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Saken

Uppfyllelse av krav pa tillginglighet till tv-sindningar och bestall-tv f6r personer med
funktionsnedsittning

Beslut

Sveriges Television AB (SVT) har uppfyllt kraven pa tillginglighet f6r ar 2025 férutom i
ett avseende. SVT har endast delvis uppfyllt kravet pa att tillginglighetstjansterna ska
hilla hég kvalitet. Det saknas anledning att 4ligga en avgift. Arendet avslutas utan
ytterligare atgard.

Sammanfattning av uppfyllande av krav

Tv-sindningar

Teknik Krav Uppfyllandegrad
Textning av icke 100 procent 100 procent
direktsdnda program
Textning av direktsinda 85 procent 85 procent
program
Teckensprakstolkning 7 procent 7,8 procent
Syntolkning 7 procent 7,7 procent
Upplist text 100 procent 100 procent
Bestill-tv
Teknik Krav Bestill-tv
Textning av icke 100 procent 100 procent
direktsinda program
Teckensprakstolkning Samtliga program som Uppfyllt
tillgangliggjorts i tv-
sdndningar
Syntolkning Samtliga program som Uppfyllt
tillgangliggjorts 1 tv-
sandningar
Upplist text Samtliga program som Uppfyllt
tillgangliggjorts i tv-

sdndningar
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Ovriga krav
Kvalitet och anvindarbarhet Delvis uppfyllt
Information Uppfyllt
Dialog med berérda organisationer Uppfyllt
Redovisning och handlingsplan Uppfyllt

Bakgrund och bestimmelser enligt regeringens beslut om krav pa tillgainglighet till tv-
sandningar och bestill-tv finns nederst 1 bilaga till detta beslut.

Skalen for granskningsnamndens bedomning
Uppfyllelse av kraven pa tillganglighet till tv-sdndningar
Textning av icke direktsanda program

SVT har under 2025 sint 11 108 timmar icke direktsinda program pa svenska. SVT har
1 sin redovisning uppgett att samtliga icke direktsinda program pa svenska har textats.
Tva icke direktsinda program saknade textning under 2025 pa grund av tekniska
misstag. Ett avsnitt av programmet Skavlan och Sverige saknade textning péa grund av ett
tekniskt fel 1 programkontrollen. Programmet Brevet #il/ farmor textades bara pa jiddisch
pa grund av ett fel 1 sprakflaggningen. Namnden anser att SVT trots detta har uppfyllt
kravet pa textning av icke direktsinda program.

Textning av direktsanda program

SVT har uppfyllt kravet pa att texta 85 procent av alla direktsinda program pa svenska i
de delar dir det varit tekniskt mojligt.

De lokala nyhetssindningarna har undantagits fran textningskravet eftersom SVT saknat
tekniska och resursmissiga forutsittningar fOr att texta dessa 1 linjir sindning. Nar dessa
riknats bort dterstod 4 869 timmar direktsinda program pa svenska under ar 2025. SVT
har enligt redovisningen textat 85 procent av dessa timmar.

Teckensprakstolkning och syntolkning

SVT har uppfyllt kraven pi att sju procent av sindningstiden pa svenska ska
tillgdngliggdras genom teckensprakstolkning respektive syntolkning i de delar dir det
varit tekniskt mojligt.

Totalt sindes 15 760 timmar pa svenska under ar 2025. Av dessa timmar har 163
timmar bestiende av lokala nyhetssindningar riknats bort i SVT's berdkningsunderlag
da det enligt SVT saknas tekniska eller resursmassiga forutsittningar att syntolka
respektive teckensprakstolka dessa i nira anslutning till originalsindningarna. Den totala
sandningsvolymen som anvinds i berikningen av kvoterna ar dirmed 15 597 timmar.

Utifran detta ska minst 1 092 timmar ha tillgiangliggjorts genom syntolkning respektive
teckensprakstolkning (7 procent av 15 597 timmar) under dret. Da SVT far uppfylla
hogst 30 procent av kraven pa teckensprakstolkning och syntolkning genom att
tolkningen tillhandahalls i bestill-tv kunde programféretaget som mest tillgodorikna sig



3/4

328 timmar syn- och teckensprakstolkade program i bestill-tv under 2025 for att
uppfylla kravet (30 procent av 1 092 timmar).

SVT har uppgett att programforetaget sint 685 timmar teckensprakstolkning genom
marksindning, satellit och trad, 199 timmar 6ver internet samt publicerat 328 timmar i
bestill-tv som far tillgodoriknas under ar 2025, vilket ger en total pa 1 212 timmar. SVT
har dirmed tillgingliggjort 7,8 procent av sindningstiden pa svenska genom
teckensprakstolkning under aret (1 212 timmar utgér 7,8 procent av den totala
sandningsvolymen 15 597 timmar).

SVT har uppgett att foretaget sant 870 timmar syntolkning genom marksindning, satellit
och trad, 5 timmar 6ver internet samt publicerat 328 timmar i bestéll-tv som far
tillgodoraknas under ar 2025, vilket ger en total pa 1 202 timmar. SVT har dirmed
tillgangliggjort 7,7 procent av sindningstiden pad svenska genom syntolkning under dret
(1 202 timmar utgdr 7,7 procent av den totala sindningsvolymen 15 597 timmar).

Upplast text

SVT har uppfyllt kravet pa att samtliga icke direktsdnda program pa andra sprik dn
svenska med svensk 6versittningstext ska tillgangliggoras genom upplist text.

Uppfyllelse av kraven pa tillganglighet till bestall-tv
Textning

SVT har uppfyllt kravet pa att genom textning tillgangligetéra samtliga program pa
svenska som tillhandahalls 1 bestall-tv.

Teckensprakstolkning, syntolkning och upplast text

SVT har uppfyllt kraven pa att program som tillgiangliggjorts genom syntolkning,
teckensprakstolkning respektive upplast text i marknit, via satellit och genom trad ska
tillgangligegoras pa motsvarande sitt vid tillhandahallande i bestall-tv.

Ovriga krav
Kvalitet

Nimnden ansag i forra drets beslut att SVT endast delvis hade uppfyllt kravet pa att
samtliga tillganglighetstjanster ska halla hog kvalitet och anvindbarhet.

Nimnden kan konstatera att ett tjugotal anmalningar gillande textningen i SVT:s
programtjinster inkommit till Mediemyndigheten under 2025. Majoriteten av dessa
gillde textningen av direktsinda program. Anmalarna framforde bland annat att det
forekom felstavningar, att ord i textningen varit felaktiga eller obegripliga, att ljud och
text inte varit synkade och att textremsorna visats under en for kort tid.

I arets redovisning anger SV'T att foretaget tagit den kritik som riktats mot kvaliteten av
textning av direktsindningar pa stort allvar och dirfér under aret bedrivit ett malinriktat
forbittringsarbete. Bland annat anvindes en hégre andel manuell textning i
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nyhetssindningar och den sprikmodell f6r Al-textning som tidigare anvants har bytts ut
till tva mer dandamalsenliga modeller. Flera enkiter riktade till publik med
horselnedsittning har genomforts. De dtgirder for att forbattra textningen som SVT
genomfort ser enligt foretaget ut att ha gett resultat da antalet klagomal pa textningen
minskat betydligt under andra halviret 2025.

I forra arets beslut ansag nimnden att det férekommit betydande kvalitetsbrister 1
textningen av direktsinda program och nimnden avsag att sirskilt uppmiarksamma
denna fraga under kommande uppfoljning. Nimnden noterar att SVT under éret har
arbetat med att forbattra kvaliteten 1 direkttextningen och enligt redovisningen har detta
gett resultat under andra halvan av 2025. Mot bakgrund av de klagomal som inkommit
till Mediemyndigheten och att forbittringsarbetet enligt redovisningen gett resultat forst
under andra halvan av aret anser nimnden att textningen inte hallit en tillrickligt h6g
kvalitet for att kravet ska kunna anses vara uppfyllt f6r 2025. Namnden anser att det ar
sarskilt anmarkningsvirt att kvalitetsbristerna férekommit under en lingre
sammanhingande period. Nimnden anser dirmed att SVT dven detta ar endast delvis
uppfyllt kravet pa att samtliga tillginglighetstjanster ska halla hog kvalitet.

Nimnden anser att SVT uppfyllt de delar av kravet som giller 6vriga
tillgdnglighetstjanster.

Dialog med berdrda organisationer och anvandargrupper

SVT har uppfyllt kravet pa att ha en systematisk och regelbunden dialog med berérda
organisationer och anvindargrupper.

Enligt redovisningen triffar SVT regelbundet anvindare av tillginglighetstjanster genom
dialoger och méten och genomfér enkiter och andra former av publikundersékningar
om tillginglighetstjansterna.

Information

SVT har uppfyllt kravet pa att efterstrava att anvindare far fullgod och tillginglig
information om vilka program som tillgingligg6rs genom olika tjanster.

Enligt redovisningen anvinds bland annat grafiska skyltar, symboler och sirskilda
rubriker f6r att visa hur och var program tillgingligetrs i foretagets olika
programtjianster. SVT tillhandahaller dven information om tillginglighetstjinster genom
pressinformation, via sociala medier och pa internet.

Redovisning och handlingsplan

SVT har uppftyllt kravet pa att arligen limna in en redovisning av hur kraven enligt
regeringens beslut om tillganglighet har uppfyllts.

SVT:s redovisning innehaller bland annat redogérelser f6r uppfyllelsen mot angivna
nivakrav, utvecklingen av tillginglighetstjansternas kvalitet och dialogen med berorda
organisationer och anvindargrupper.
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Nimnden ansag i forra arets beslut att SVT i sin kommande redovisning borde utveckla
redovisningen av sin handlingsplan f6r hur tillgangligheten ska 6ka 6ver tid. Detta
genom att nirmare konkretisera pa vilket sitt fOretagets uppsatta mal ska nas. I arets
redovisning har SVT utéver de tva 6vergripande malen beskrivit sex olika planerade
utvecklingsomraden, bland annat gillande kontinuerlig utveckling av Al-sprakmodeller,
innovation och automation for syntolkning och teckensprakstolkning samt fortsatta
dialoger med anvindargrupper, bland annat gillande det nya teknikneutrala public

service-uppdraget. Nimnden anser att arets redovisning ar tillrickligt utférlig i denna
del.

I SVT:s redovisning framgar det att foretaget har en sarskild rutin for att sikerstalla att
program tillgiangliggdrs 1 bestill-tv med syntolkning och teckensprakstolkning samtidigt
som eller i nira anslutning till att originalversionen publiceras och att SVT tre ganger per
ar fattar beslut om vad som ska syn-och teckensprakstolkas och pa vilken plattform.
SVT har i kompletterande svar uppgett att de publiceringsrutiner som SVT redovisar
handlar om hur foretaget sikerstailler att originalversioner (av tillgingliggjorda program)
som sints 1 marknitet ocksa publiceras i bestall-tv i tillgiangliggjort format i sd

stor utstrickning som méjligt 1 anslutning till dessa sindningar

(originalversionerna). SVT har dven uppgett att i princip samtliga teckensprikstolkade
eller syntolkade program tillgangliggjordes samtidigt med originalpubliceringen 1 savil
linjira saindningar som i bestill-tv. Kravet far dirmed anses vara uppfyllt dven for ar
2025.

SVT:s redovisning innehaller dirmed samtliga nédvindiga delar.

Fraga om sarskild avgift

En leverantor av en medietjanst som inte f6ljer ett beslut om tillganglighet enligt 5 kap.
12 § far dldggas att betala en sirskild avgift (17 kap. 5 a § radio- och tv-lagen).

SVT har endast delvis uppfyllt kravet pa att samtliga tillgdnglighetstjanster ska halla h6g
kvalitet och anviindbarhet. Aven férra dret var detta krav endast delvis uppfyllt.
Nimnden konstaterar samtidigt att SVT under detta ar aktivt har arbetat med detta och
har vidtagit flera forbittringsatgirder for att forbattra kvaliteten i programf&retagets
textning. Ndmnden anser dirmed att det saknas anledning att meddela en avgift och
arendet avslutas darfor utan ytterligare atgard.

Detta beslut har fattats av Dag Mattsson, Ulrika Hansson, Kristina Aberg,
Erik Fichtelius, Nedjma Chaouche, Staffan Rosell och Ulrika Sjoberg efter féredragning
av David Claesson.
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For granskningsnimnden

Dag Mattsson

Bilaga

Bakgrund med aktuella bestimmelser och krav.
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Bilaga

Bakgrund

Enligt radio- och tv-lagen ska en leverantor av medietjanster utforma tjansten pa ett
sadant sitt att den blir tillginglig f6r personer med funktionsnedsittning genom
textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik. Omfattningen av
tillganglighetskraven f6r SVT beslutas av regeringen och granskningsnamnden f6r radio
och tv har tillsynsansvaret (5 kap. 12 § och 16 kap. 2 § radio- och tv-lagen).

[En leverantor av en medietjanst som inte f6ljer ett beslut om tillgianglighet enligt 5 kap.
12 § far dldggas att betala en sirskild avgift (17 kap. 5 a § radio- och tv-lagen).]

Den 8 december 2022 beslutade regeringen att SVT under perioden fran och med den 1
januari 2023 till och med den 31 december 2025 ska gora program tillgingliga genom
textning, teckensprikstolkning, upplist text och syntolkning enligt féljande.'

Tillganglighetskrav for tv-sandningar

Omfattning av skyldighet att tillgéngliggéra sandningar

Procent av sindningstiden, program pa svenska Procent av
sindningstiden,
program pa
andra sprak dn
svenska med
svensk
oversattnings-
text

Ar | Textning Textning Teckenspraks- | Syntolkning | Upplist text,
av icke av tolkning icke direktsinda
direktsinda | direktsinda program
program program
2023 | 100 80 6 6 100
2024 | 100 80 0,5 6,5 100
2025 | 100 85 7 7 100

Skyldigheten avser det samlade programutbudet 1 SVT:s samtliga programtjdnster som
sands 1 marknitet, via satellit och genom trad.

Skyldigheten giller om tekniska férutsittningar for distribution av tillganglighetstjansten
finns.

1 Ku2022/01509 (delvis), Ku2022/01803.
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SVT far uppfylla hogst 30 procent av kraven pa teckensprakstolkning och syntolkning
genom att tolkningen tillhandahalls i bestall-tv i1 anslutning till saindningen.

Till den del kraven pa teckensprakstolkning och syntolkning ska uppfyllas genom
sandning fir de sindningstimmar Over internet som redovisas for att uppfylla kraven
inte Overstiga redovisade sindningstimmar i marknitet.

SVT ska verka for att syntolkning och upplist text tillhandahalls genom ett ljudspar for
avlyssning i separat enhet sisom en mobiltelefon eller lisplatta.

Tillganglighetskrav for bestall-tv

Program som publiceras i SVT:s bestall-tv-tjanster under beslutsperioden ska goras
tillgdngliga enligt vad som framgar nedan.

Textning

SVT ska genom textning tillgingliggdra samtliga program pa svenska som tillhandahalls
1 bestall-tv.

Ett tillhandahallande av ett program som tidigare direktsints enbart via internet utan
textning ska inte omfattas av kraven. SVT ska dock verka for att i sa stor utstrickning
som mojligt gbra sadana program tillgingliga genom textning sa snart som mojligt efter
publicering.

Teckensprakstolkning, syntolkning och upplast text

Program som har tillgingliggjorts genom teckensprakstolkning respektive syntolkning
och upplist text vid sindning i marknatet, satellit eller trad ska tillgangliggtras pa
motsvarande sitt vid tillhandahéllande i bestall-tv.

Ovriga krav
Kvalitet

Samtliga tillginglighetstjanster ska halla hog kvalitet och anvindbarhet, vilket ska
utvirderas arligen av programforetaget.

Dialog med berdrda organisationer och anvandargrupper

SVT ska ha en systematisk och regelbunden dialog med berorda organisationer och
anvindargrupper. Dialogen ska bland annat syfta till att utveckla kvaliteten och
anvindbarheten hos tillginglighetstjdnsterna ur ett anvandarperspektiv samt ge underlag
t6r bedomningen av malgruppernas behov i friga om urvalet av program som
tillgdngliggors och fordelningen mellan olika programtjanster. Dialogen ska
dokumenteras.
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Urvalet av program och fordelningen mellan olika programtjanster

Urvalet av program som tillgingliggors far avgoéras av SVT med beaktande av den

aktuella malgruppens behov. SVT ska ta hinsyn till malgruppernas behov vid

fordelningen av tillgingligg6randet mellan olika programtjinster.

Information

SVT ska efterstriva att anvindare far fullgod och tillgéinglig information om vilka

program som tillgangliggors genom olika tjanster.

Redovisning och handlingsplan

SVT ska arligen lamna in en redovisning av hur kraven enligt detta beslut har uppfyllts.

Redovisningen ska innehalla f6ljande:

redogorelse av uppfyllelsen mot angivna nivikrav och de mal som SVT har att
verka for,

redogorelse for utvecklingen av tillginglighetstjansternas kvalitet och
anviandbarhet,

redogorelse av dialogen med berérda organisationer och anvindargrupper och
hur dialogen har bidragit till utvecklingen av tillganglighetstjansterna, urvalet av
program som tillgangliggors och valet av plattform f6r publicering,

eventuella bedomningar i fraiga om otillrickliga tekniska forutsittningar for att
tillgdngliggdra program genom en viss teknik pa en viss plattform, jimte
redovisning av hur SVT sikerstiller att lokala sindningar gors tillgiangliga online
1 ndra anslutning till sindningarna i marknitet,

redovisning av publiceringsrutiner som sikerstiller att tillgdnglige6randet 1
bestill-tv av program som siands i marknit, via satellit och genom trad i sd stor

utstrickning som mojligt sker 1 anslutning till dessa sindningar,

handlingsplan for hur tillgidngligheten ska 6ka 6ver tid.
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