Mediemyndigheten

Viaplay Group Sweden AB BESLUT
2026-08-19  Dnr: 26/02830

Krav pa tillganglighet till tv-sdandningar och bestill-tv

Mediemyndighetens beslut

Viaplay Group Sweden AB (Viaplay) ska f6r de tjdnster som framgir nedan tillgingligeéra sina program
for personer med funktionsnedsittning genom textning, teckensprakstolkning, syntolkning och upplist
text eller liknande teknik.

Beslutet ska gilla frin och med den 1 september 2026 till och med den 31 augusti 2030. Kraven pi
tillganglighet ska uppfyllas under féljande perioder:

* 1 september 202631 augusti 2027 (period 1)
* 1 september 202731 augusti 2028 (period 2)
* 1 september 2028-31 augusti 2029 (period 3)
* 1 september 202931 augusti 2030 (period 4)

Viaplay ska ha sirskilda krav for:

e TV3

e TVG6

e TV8

e TVI10

e  bestill-tv-tjinsten Viaplay.se.

Viaplay ska frimja tillgingligheten 1 de programtjinster och bestill-tv-tjanster som anges i bilaga 1.

Kraven omfattar program pd svenska nir det giller textning, teckensprakstolkning och syntolkning. Nir
det giller upplist text omfattar kraven program pd andra sprik med svensk Gversittningstext.

Reklam och andra annonser omfattas inte av krav p4 tillginglighet och far dirmed inte heller riknas med i
redovisningen av program som gjorts tillgdngliga.

Om tittartidsandelarna antingen sjunker under en procent eller 6kar till en procent eller mer under period
1 respektive period 2 eller 3 kommer en omprovning av kraven att goras infér period 2 respektive period 3
eller 4. Vid bedémning av om kraven ska dndras utgir myndigheten frin Mediamitning i Skandinavien
(MMS) AB:s matningar.

Mediemyndigheten Tel: 08-580 070 00
Kabyssgatan 4D, 120 30 Stockholm registrator@mediemyndigheten.se
Besotksadress: Hammarbybacken 31, plan 7 www.mediemyndigheten.se



Om Viaplay kommer att tillhandahilla fler tjdnster under period 1, 2 eller 3, kan dven de tjansterna komma
att omfattas av krav frin och med period 2, 3 eller 4.

Viaplay ska, under forutsittning att det ir tekniskt méjligt, tillgangligetra sina program under varje period
enligt vad som framgar nedan.

Sarskilda krav for tv-sandningar
Programmen 1 TV3, TVG6, TV8 och TV10 ska goras tillgingliga enligt vad som framgir nedan.
Sindningstiden for en linjir tv-tjdnst berdknas pd en (1) distributionsplattform.

Viaplay far avgéra den nirmare férdelningen av tillgdnglicobrandet mellan programtjdnsterna TV3, TVG,
TV8 och TV10 och far limna en gemensam redovisning fér det innehall som gjorts tillgingligt i de olika
tjansterna.

Viaplay ska beakta malgruppernas behov vid beslut om vilka program som ska vara tillgiangliga och vid
térdelningen av de tillgingliggjorda programmen pa respektive plattform och linjir tv-tjanst.

Direktsindningar av sport, till exempel matcher och tavlingar, och repriser av sidana sindningar omfattas
inte av de kvantitativa kraven pa teckensprikstolkning, syntolkning och upplist text, om det inte ir
tekniskt eller praktiskt mojligt att géra sindningarna tillgingliga. I sadana fall ska Viaplay dndé arbeta f6r
att gbra sindningarna tillgingliga.

Skyldigheten att gbra program tillgingliga behéver inte uppfyllas till den del kostnaderna £6r
tillgdngligedrande Gverstiger en procent av nettoomsittningen for en linjir tv-tjanst. Har
tillgidngligebrandet fordelats mellan tv-tjansterna med sirskilda krav ska nettoomsittningen beriknas pa
programtjinsternas sammanlagda nettoomsittning. For perioderna ska nettoomsittningen berdknas pa
féregiende kalenderar.

Textning av férinspelade program

Alla férinspelade program pd svenska ska textas pa samtliga plattformar dir programtjinsten distribueras
under varje period.

Textning av direktsdnda program

For period 1 respektive 2 giller att 68 procent av sindningstiden for de direktsdnda programmen pa
svenska textas pa samtliga plattformar. Fér period 3 och 4 giller 71 procent.

Teckensprékstolkning

10 procent av sindningstiden f6r program pa svenska ska goras tillginglig genom teckensprikstolkning
under varje period. Viaplay far avgéra om kravet ska uppfyllas i den linjira tv-tjansten eller genom att
tolkningen tillhandahalls i bestill-tv-tjinsten Viaplay.se samtidigt som programmet sinds linjirt.

Syntolkning

10 procent av sindningstiden f6r program pa svenska ska goras tillginglic genom syntolkning under vatje
period. Viaplay far avgora om kravet ska uppfyllas 1 den linjira tv-tjdnsten eller genom att tolkningen
tillhandahalls 1 bestill-tv-tjinsten Viaplay.se samtidigt som programmet sinds linjirt.

Kravet kan uppfyllas genom att tolkningen tillhandahalls som ett ljudspar 1 en separat enhet — sdsom
mobiltelefon eller ldsplatta — samtidigt som programmet sinds linjart.

Upplést text

For period 1 giller att 20 procent av sdndningstiden f6r icke direktsinda program med svensk
oversattningstext ska goras tillginglic genom upplist text pa samtliga plattformar dir programtjansten
distribueras. For period 2, 3 och 4 giller 25 procent.

Kravet kan uppfyllas genom att upplist text tillhandahalls som ett ljudspdr i en separat enhet — sdsom
mobiltelefon eller liasplatta — samtidigt som programmet sinds linjart.



Sarskilda krav for bestall-tv-tjansten Viaplay.se

Skyldigheten att gbra program tillgingliga behéver inte uppfyllas till den del kostnaderna f6r
tillgidngligebrandet Gverstiger en procent av nettoomsittningen for Viaplay.se. For perioderna ska
nettoomsittningen berdknas pa féregiaende kalenderar.

Viaplay ska beakta malgruppernas behov vid beslut om vilka program som ska vara tillgiangliga.

Textning

Samtliga program pé svenska som publiceras i bestill-tv-tjdnsten under perioderna ska textas. Nir det
giller direktsindningar giller f6r period 1 respektive 2 att 68 procent av sindningstiden for de direktsdnda
programmen pé svenska textas. Foér period 3 och 4 giller 71 procent.

Under period 1 giller kravet inte direktsindningar pd Viaplay.se som endast sinds dir, om det av tekniska
eller praktiska skil inte 4r mojligt att géra dem tillgdngliga.

Syntolkning och teckensprakstolkning

Som framgar ovan far Viaplay sjilv vilja om kravet pa tolkning av tv-sindningar i TV3, TV6, TV8 och
TV10 ska uppfyllas i den linjira tv-tjdnsten eller genom att tolkningen erbjuds i Viaplay.se samtidigt som
programmet sinds. Om ett program har syn- eller teckensprakstolkats i den linjdra tv-tjansten ska samma
tolkning finnas i1 Viaplay.se om programmet ocksa erbjuds dir.

Kravet f6r syntolkning kan uppfyllas genom att tolkningen tillhandahalls som ett ljudspar i en separat
enhet sisom mobiltelefon eller lisplatta.

Upplést text

Antalet program med svensk Oversittningstext som tillginglige6rs med upplist text ska 6ka under varje ar
under beslutsperioden, om det inte finns sirskilda skél. For period 1 ska utgangspunkten vara antalet
program med upplist text som tillgingliggjordes 1 tjdnsten under perioden 1 september 2025-31 augusti
2026. Om antalet var ligre da dn tidigare perioder ska fler program erbjudas med upplist text under period
1 4n under dessa tidigare perioder. Antalet program med upplist text ska dérefter 6ka under period 2
respektive 3 och 4.

Kravet kan uppfyllas genom att upplist text tillhandahalls som ett [judspar i en separat enhet sdsom
mobiltelefon eller ldsplatta.

Krav pa framjande av tillganglighet

Enligt vad som anges inledningsvis i detta beslut giller frimjandekrav f6r ett antal av Viaplays tjdnster.
Viaplay ska frimja tillgingligheten till sina program pa svenska genom att anvinda nagon eller ndgra av
teknikerna textning, teckensprakstolkning och syntolkning. Kravet pa frimjande kan dven uppfyllas
genom att tekniken upplist text erbjuds f6r program pa andra sprak med svensk versittningstext.
Syntolkning och upplist text far erbjudas genom att tjdnsten tillhandahdlls som ett ljudspar i en separat
enhet sasom mobiltelefon eller ldsplatta samtidigt som tv-programmet sinds linjart. Viaplay far avgéra
vilken eller vilka av teknikerna som ska anvindas. Fler program ska goras tillginglica med ndgon av
teknikerna under period 1 jamfort med perioden 1 september 2025-31 augusti 2026. Tillgingliggérandet
av program ska direfter 6ka under period 2 respektive period 3 och 4. Distribueras programtjinsten pa
flera olika plattformar, far Viaplay avgora pa vilken eller vilka plattformar som programmen ska géras
tillgdngliga.

Direktsdndningar av sport (matcher och tivlingar) eller reprissindningar av saidan sport omfattas inte av
krav pa frimjande om det saknas tekniska eller praktiska férutsdttningar att gora dessa sindningar

tillgdngliga.



Redovisning och handlingsplan

Viaplay ska efter varje period redovisa hur kraven uppfyllts och bifoga en handlingsplan med redogérelse
tor hur tillgdngligheten ska 6ka. Period 1 ska redovisas senast den 30 september 2027, period 2 senast den
30 september 2028, period 3 senast den 30 september 2029 och period 4 senast den 30 september 2030.
Bolaget fir limna en gemensam redovisning f6r det innehéll som gjorts tillgdngligt i tjdnsterna som
omfattas av sirskilda krav.

Skalen for myndighetens beslut

Tillamplig bestammelse

Enligt 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen (2010:6906) ska en leverantér av medietjdnster utforma tjansten pa ett
sadant sitt att den blir tillginglig f6r personer med funktionsnedsittning genom textning, tolkning, upplast
text eller liknande teknik. Tillgingligg6randet ska ske 1 den omfattning som beslutas av regeringen, om
verksamheten bedrivs med ett uppdrag enligt lagen (2025:986) om public service, och av
Mediemyndigheten i 6vriga fall. Ett sddant beslut ska gilla f6r en viss tid. Vid bestimmande av hur och i
vilken omfattning tjansten ska goras tillginglig t6r personer med funktionsnedsittning ska leverantérens
finansiella férutsittningar och den tekniska utvecklingen av tillginglighetstjanster beaktas. Leverantéren
ska uppritta en handlingsplan £6r hur tillgingligheten till tjansten ska Oka.

Myndighetens bedémning

Mediemyndigheten beslutar om krav pa tillginglighet till tv-sdndningar och bestill-tv f6r personer med
funktionsnedsittning for alla leverantérer av medietjanster utom public service-foretagen. Nuvarande
beslut om krav pa tillginglighet till linjdra tv-sdindningar och bestill-tv giller till den 31 augusti 2020,
varfér myndigheten ska fatta nya beslut. De sirskilda kraven ska inte stéllas hogre pa kommersiella
programforetag dn de krav som stills f6r SVT och UR (se prop. 2012/13:164 s. 73 f). Hinsyn ska ocksa
tas till de krav som stills pa aktorer i andra linder samt till aktérens finansiella férutsittningar och dess
nuvarande forutsittningar att erbjuda en viss teknik. Utgdngspunkten dr vidare att kraven pa att
tillgingligedra program Gkar successivt.

Enligt myndighetens bedémning ska tjdnster som riktar sig till en svensk publik och som har en
tittartidsandel pa en procent eller mer omfattas av sirskilda krav. Ovriga tjanster ska omfattas av krav pa
frimjande av tillginglighet for personer med funktionsnedsittning. For linjira tv-tjdnster bestims
tittartidsandelen utifrin MMS drsrapport 2025. For bestill-tv bestims tittartidsandelen av det
genomsnittliga tittandet under ett ar pa en tjdnst utifrdn uppgifter i MMS Trend och Tema som publiceras
kvartalsvis varje ar. Enligt dessa mitningar har de linjara tv-tjansterna TV3, TV6, TV8 och TV10 samt
bestill tv-tjdnsten Viaplay.se en tittartidsandel pd en procent eller mer och ska dirmed omfattas av
sirskilda krav. De Gvriga tjanster som anges i beslutet med bilaga har en tittartidsandel som understiger en
procent och ska dirmed inte omfattas av sirskilda krav, utan av krav pa frimjande av tillginglighet.

Kraven f6r linjira tv-tjdnster ska stillas utifran kvoter berdknat pa antal sindningstimmar i en
programtjinst pa en (1) distributionsplattform. Samma berakning kan inte géras for bestill-tv och kraven
ska dirfor utformas pa ett annat satt.

Séarskilda krav

Mediemyndigheten beddmer att det finns anledning att skirpa de kvantitativa kraven jimfort med tidigare
beslutsperiod for att se till att tillgingligheten till program f6r personer med funktionsnedsittning Okar.
Myndigheten bedémer ocksa att de leverantérer av medietjanster som har sirskilda krav bor ha krav pa
samma niva.

Mediemyndigheten bedémer att det inte finns anledning att undanta program i bestéll-tv som riktar sig till
en publik under sex ir frin krav pa textning. Ndgot sddant undantag finns inte i kraven f6r SVT och UR.
Som Hoérselskadades riksforening, Nitverket unga for tillginglighet och Unga horselskadade framfor ses
barnprogram ofta gemensamt av barn och vuxna.



I tidigare beslut om sirskilda krav f6r tv-sindningar och bestill-tv har direktsindningar eller repriser av
sport, liksom andra direktsindningar i bestill-tv-tjansten, varit undantagna fran krav pd textning ifall det
saknas tekniska och praktiska forutsdttningar for att tillgangligg6ra dessa program. Horselskadades
riksférbund, Nétverket unga for tillginglichet och Unga horselskadade har 1 remissvar lyft att
sportsindningar inte bér undantas frin kravet pa textning. De lyfter att sportsiandningar dr viktiga utifran
att alla ska kunna vara delaktiga, ser inga praktiska eller tekniska skil for varfér detta undantag gérs och
anfor att £6r Sveriges television gbrs inget undantag f6r textning av direktsdnda sportsindningar. Deras
bild 4r inte heller att det internationellt 4r vanligt med ett sdidant undantag. Av Viaplays redovisning av
tillgdnglighetskrav for perioden 1 september 2024—31 augusti 2025 framgar att Viaplay introducerat Al-
textning av livesport pa kanalerna TV3, TV6 och TV10 under kvartal 2, 4r 2025 och har sedan dess haft
undertexter pi live sport. Mediemyndigheten bedémer darfor att tidigare undantag f6r sportsindningar
kan tas bort.

Mediemyndighetens samlade bild dr att tv-tittandet genom streaming Skar. Mot denna bakgrund och vad
som anforts ovan bedémer Mediemyndigheten att direktsindningar i Viaplay.se inte heller ska vara
undantagna frin krav pa textning utan ska textas i samma omfattning som sindningar i linjira tjanster med
sirskilda krav, det vill sdga f6r period 1 och 2 giller 68 procent av sindningstiden och f6r period 3 och 4
giller 71 procent av sindningstiden. Under period 1 omfattar kravet inte direktsindningar i Viaplay.se som
endast sinds dir, om de av tekniska eller praktiska skil inte gar att gora tillgingliga.

Vid bestimmande av vilka program som gors tillgingliga ar det viktigt att beakta malgruppernas behov.
Ett sidant uttryckligt krav har tidigare stillts med avseende pa tv-sindningar, men samma behov finns vad
giller vilka program som tillgingligedrs 1 bestill-tv, varfor ett sidant uttryckligt krav liges till.

Frémjandekrav

Krav enligt nu gillande beslut f6r savil Viaplay som 6vriga aktorer som triffas av fraimjandekraven ar
stillda som att fler program ska goras tillgdngliga jimfért med innevarande period. Mediemyndigheten
bedémer att det inte finns anledning att dndra kraven i nuldget.

Hur man 6verklagar, se bilaga

Beslut i detta drende har fattats av chefsjuristen tillika avdelningschefen Maria Westergren. Juristen Helene
Killse har varit féredragande.
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