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Lararhandledning Mediemyndigheten

Dina rattigheter online
- ung konsument

Den har handledningen vénder sig till dig som arbetar i
skolan som larare, kurator, bibliotekarie eller i en annan
roll dar du moter ungdomar. Materialet lyfter aktuella
frigor och ger stdd for samtal och reflektion om barns
och ungas rattigheter som konsumenter i digitala miljéer.

Handledningen ger vagledning i hur foldern och
presentationen "Dina rattigheter online - ung konsument”
kan anvdndas. Innehdllet passar sdrskilt bra for
undervisning i drskurs 7-9 men materialet kan dven
anvandas for yngre elever.

Materialet ar tankt att inspirera till dvningar som fordjupar
elevernas forstdelse och dkar deras kunskaper om hur
det kan vara att vara ung konsument i digitala miljoer
idag, dar kop, reklam, spel, sociala medier och olika
sorters pdverkan ofta dr en del av vardagen. Den kan
hjdlpa dig att rusta eleverna med kunskap, trygghet

och ett kritiskt forhdliningssatt i egenskap av unga
konsumenter.
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Inledning

For barn och unga ar digitala miljoer en sjalvklar del av vardagen. De
spenderar mycket tid online - i spel, pd sociala medier, i appar och
chattar. Dar traffar de vaénner, tar del av underhdélining och ldr sig nya
saker. Vi vet ocksd att sociala medier dr en viktig kdlla till nyheter for
mdnga unga.

| sociala medier finns dven de influencers ménga unga foljer.
Influencers sprider information och nyheter men delar ocksa tips

pd& produkter och gor reklam. Det kan vara svart att skilja pd vad
som dar ett personligt tips och vad som dr ett kommersiellt budskap.
Forskning visar att influencers kan spela en viktig roll i ungas digitala
vardag, ddr unga bdde pdverkas av och kan forhdlla sig kritisk

till dem.

Samtidigt kan barns ndrvaro i digitala miljder innebdra risker,

som till exempel vilseledande reklam, koptryck eller webbdesign
(dark patterns) som gor det svdart att géra medvetna val. Nér barn
och unga ror sig pd natet dr de inte bara anvdndare - de dr ocksd
konsumenter. De kan kdpa saker i spel och appar samt pdverkas av
influencers olika kommersiella budskap och reklam i stort.

Det vdcker frdgor som:
« Vad dar reklam och vad dr inte det?

« Ndr forsoker ndgon pdverka mig att kdpa ndgot?

« Vad hdnder med mina uppgifter ndr jag anvdnder appar
eller Al-tjGnster?

« Hur fungerar algoritmer som styr vad jag ser?

For att kunna vara en medveten och trygg konsument pd natet
behover barn och unga kdnna till sina rattigheter, till exempel ratten
till tydlig information, skydd mot vilseledande marknadsféring och
skydd av sina personuppgifter. Den kunskapen gor det |Gttare att fatta
egna och informerade beslut.

Du som moter barn och unga i skolan har en viktig roll i att
stdrka elevernas formdga att forsté och agera i det digitala
medielandskapet. Genom undervisning och samtal kan du
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hjtlpa eleverna att utveckla ett kritiskt forhdliningssdtt till reklam,
influencerinnehdll, kdp och digitala tjdnster. Samtidigt dr det viktigt
att podngtera att det inte ar barn och unga sjdlva som ska béara
ansvaret for att digitala miljoer r svdra att navigera. Det dr ocksd
viktigt att eleverna far kunskap om samhdllets och vuxnas ansvar for
att deras rattigheter respekteras - dven i digitala miljoer.

Det hdr materialet ar en andra del i Mediemyndighetens
utbildningsmaterial Dina rattigheter online och fordjupar sig i

hur det ar att vara ung konsument i digitala miljéer. Den férsta

delen i materialet har ett bredare fokus och handlar om ungas
rattigheter online i stort. Det finns p&d Mediemyndighetens webbplats:
mediemyndigheten.se/barn-och-unga/for-vuxna/barnratt/
dinarattigheteronline

Om barns rattigheter

| digitala miljoer

Barn i Sverige vaxer upp i en digital vardag ddr de inte alltid har
kunskap om sina rdattigheter och varfor det ar viktigt. For att kunna
delta i samhdllsgemenskapen behover barn och unga kédnna till sina
rattigheter bdde online och offline. Har foljer information fér dig som
arbetar i skolan om barns rdttigheter i digitala miljoer med fokus pé
barn i rollen som konsumenter.

FN:s Barnkonvention Iéigger grunden

Barn har, precis som vuxna, grundldggande manskliga rattigheter.
De har ocksd sdrskilda rattigheter for de dr barn. | digitala miljoer
moter barn i dag ett stort utbud av tjidnster, innehall, reklam, spel
och majligheter att handla eller pdverkas att képa. Det gor att barns
rattigheter ocksd behdver forstds utifrdn deras roll som konsumenter.
FN:s barnkonvention ér sedan 2020 lag i Sverige och tydliggor barns
sarskilda rattigheter. Nar barnkonventionen antogs 1989 fanns

inte dagens digitala miljéer, med smarta telefoner, internet, sociala
medier, appar, spel och digital marknadsféring. Darfor har FN:s
barnrattskommitté fortydligat hur barns rattigheter ska forstés och
tilldmpas i den digitala varlden i en allmdn kommentar (nr 25).


https://mediemyndigheten.se/barn-och-unga/for-vuxna/barnratt/dinarattigheteronline
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Barn har samma réttigheter online som offline, men i digitala

miljoer kan forutsattningarna och riskerna se annorlunda ut. Som
konsumenter kan barn till exempel moéta riktad reklam, kdp i spel
och appar, influencersamarbeten, insamling av personuppgifter

for riktad reklam och design som uppmuntrar till kép eller IGngre
anvdndning. Det kan vara svart for barn att forstd ndr de pdverkas av
kommersiella budskap, vilka rattigheter de har och hur de kan gora
informerade val.

For att stdrka barns rattigheter som konsumenter i digitala miljoer
behover deras behov och férutsattningar beaktas. Det kan handla
om att digitala tjidnster utformas med barns bdsta i dtanke, att
reklam och képuppmaningar dr tydliga och begripliga, att barn fér
dldersanpassad information om sina rdttigheter och att det finns
enkla sdtt att f& hjdlp, stalla frégor eller rapportera problem.

EU ger stod genom lagstiftning

Sedan 2024 gdller EU-forordningen om digitala tjcinster (Digital
Services Act, DSA) i alla EU-lIdnder. Forordningen stdller krav pd
digitala tjcinster som sociala medier, vissa spelplattformar och andra
miljoer ddr barn vistas. Syftet ar att géra digitala tjcinster tryggare,
mer transparenta och ldttare att forstd. Plattformar som till exempel
Tiktok, Instagram och Youtube behdver ta stérre ansvar fér hur deras
tjnster fungerar. Plattformar behover ocksd vara tydligare med
anvandarvillkor, hur innehdll rekommenderas och hur anvéindare kan
anmadla problem.

For minderdriga innebdr DSA ett stdrkt skydd. Tjcinster som dr
tillgdingliga for barn ska utformas med hdnsyn till barns raitt till
integritet, sGkerhet och trygghet. Det kan till exempel handla om att
barn inte ska utsdttas for oldmplig reklam eller pdverkas av funktioner
som utnyttjar deras dlder, s@rbarhet eller bristande erfarenhet som
konsumenter. P& s satt kan barn & bdttre forutsattningar att vara
trygga, informerade och delaktiga i digitala miljéer.

Barn har rdtt att vara online, ta del av information och delta i digitala
sammanhang. Samtidigt har de rdtt att skyddas frdn risker och
kommersiell pdverkan som de kan ha svart att genomskdda. DSA
ar darfor ett viktigt verktyg for att stdrka barns rattigheter som
konsumenter i den digitala variden.
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Digital Fairness Act ar en annan EU-férordning som planeras trada i
kraft 2026 som ska stdrka konsumentskyddet online. Det ska sdrskilt
stdrka skyddet for minderdriga. Till exempel ska det motarbeta
vilseledande design i samband med reklam och dold reklam av
influencers.

EU-strategi for ett battre internet for barn

EU-kommissionen har dven tagit fram en strategi som handlar om
hur internet ska bli sGikrare och tryggare for barn och unga. Strategin
kallas BIK+ (BIK stdr for Better Internet for Kids). | den beskrivs

vad stater, féretag och andra ska gora for att barn ska skyddas,
respekteras och ges egenmakt pd internet. Strategin innehdller tre
madl som kallas pelare:

1. Sdkra digitala upplevelser. Barn ska skyddas frdn skadliga och
olagliga innehdll och beteenden pd internet. Barns vdlbefinnande
ska forbdattras genom att digitala miljoer skapas med hdnsyn till
barnets bdsta, till exempel genom dldersanpassning.

2. Digital egenmakt. Barn ska f& den kunskap de behover for
att kunna gora kloka val och sjdlva bete sig pd ett sdkert och
ansvarsfullt satt i den digitala miljon.

3. Aktivt deltagande. Barn ska vara med och pdverka hur digitala
miljéer utformas genom att delta i arbete f6r innovativa, kreativa
och sdkra upplevelser pd natet.

Stod och vagledning for konsumenter i Sverige

Konsumentverket dr en myndighet som finns till fér alla konsumenter,
dven barn och unga. Om det handlar om kop, reklamationer,
Adngerrdtt, reklam eller problem med féretag finns information och
vAgledning att f& frdn Konsumentverket. De ser till att lagar som
skyddar konsumenter f6ljs och ger stod i frdgor om vilka rattigheter
konsumenter har och vad man kan géra om négot blir fel.

P& deras sidor om barn och unga kan man Iéra sig mer om till
exempel att handla sdkert, forsté reklam, ha koll pé pengar och vilka
rattigheter barn har som konsumenter.
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Reklamombudsmannen ar ndringslivets egen granskning av reklam.
Reklamombudsmannen tar emot anmdiningar mot reklam och
granskar om reklamen foljer naringslivets etiska kod.

Sveriges Konsumenter ¢r en ideell paraplyorganisation som samlar
ett stort antal svenska konsumentorganisationer och foretrdder
konsumenternas intressen i Sverige och EU.

Materialet bestar av

Materialet du kommer att arbete med bestdr av foljande delar:

« Lararhandledning ”Dina réattigheter online - ung konsument”
(aktuellt dokument)
| denna ldrarhandledning hittar du ett pratmanus, en ordlista och
ovningar till presentationen.

» Presentationen ”Dina réittigheter online - ung konsument”
En powerpointpresentation som dr framtagen for att presenteras
for elever i drskurs 7-9 och omfattar en genomgdng som kan
anvandas under en eller flera lektioner som informations- och
diskussionsunderlag. Presentationen innehdller fakta, frégor till
eleverna och muntliga 6évningar. Vdlj de évningar du tror engagerar
just dina elever. | anslutning till vissa bilder finns dvningar som ni
kan fordjupa er i.

 Foldern ”Dina réttigheter online - ung konsument”
En folder som riktar sig till eleverna och som sammanfattar fakta
om rdttigheter p& ndtet och svarar pd vanliga frdgor som barn och
unga ofta stdller sig nar de ror sig i den digitala varlden, med fokus
p& konsumtion. Den kan Iésas och gds igenom tillsammans
med eleverna.
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Syfte

Dina rattigheter online - ung konsument syftar till att hoja

kunskapen och medvetenheten bland barn och unga om deras
rattigheter kopplade till konsumtion pd ndtet. Det ska diven stdrka
deras formdga att agera som trygga, medvetna och ansvarsfulla
konsumenter och ta till sig tillférlitlig information, bilda dsikter och
gora sin rost hord i digitala miljoer. Materialet dr darfor ven en del av
att frémja elevers medie- och informationskunnighet (MIK).

Genom materialet far eleverna méjlighet att utveckla ett kritiskt
forhdliningssatt till kommersiella budskap och digitala tjcinster.
Utifrdin konkreta exempel och diskussionsfrégor fér eleverna
mojlighet att reflektera dver sin egen digitala vardag och over hur
deras rattigheter kopplade till konsumtion kan stdrkas.

Efter att ha arbetat med materialet ska eleverna fatt:
« grundldggande kunskap om barns och ungas rattigheter
kopplat till konsumtion pd ndtet,

- reflektera over hur reklam, spel, shopping, influencers, algoritmer
och digitala tjcinster kan pdverka deras val,

« konkreta tips om vad som kan vara bra att ténka pd vid exempelvis
kop i spel, ndtshopping, reklam och héllbar konsumtion,

« stdrka sin formdga att fatta medvetna och informerade
beslut online,

- information om att det finns hjdlp och stdd att f& ndr ndgot gditt fel.
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Ordlista

Hdr hittar du en genomgdng av relevanta ord och begrepp. Denna
ordlista ar formulerad for att hjdlpa eleverna att forstd och tolka ord
och begrepp som de antagligen hort talas om, men kanske inte alltid
vet vad de betyder.

Abonnemang

Att du betalar regelbundet (till exempel varje mdnad) for att fortsdtta
anvdnda ndgot.
Exempel: Du betalar varje mdnad for en streamingtjdinst eller ett spel.

Algoritm

En slags instruktion som digitala medier foljer for att visa saker for
dig, till exempel videor eller inldgg.

Exempel: P& sociala medier visas sddant du ofta gillar, tack vare
algoritmer.

Content / innehall

Allt som finns pd internet, som texter, bilder, videor och ljud.
Exempel: YouTube-videor och TikTok-klipp &r innehdll.

DSA (Digital Services Act)

Pd& svenska forordningen om digitala tjéinster. En lag inom EU som
ska gora internet sGkrare och rattvisare, sarskilt for barn och unga.
Exempel: Plattformar mdste ta bort olagligt innehdll och skydda
anvandare battre.

Faktura

Ett krav pd betalning som du fér efter att du har kdpt ndgot.
Du brukar f& 14-30 dagar pd dig att betala.

Exempel: Du bestdller klcider och far en faktura som du
betalar senare.

Konsument

En person som koper eller anvéinder en vara eller tjdinst.
Exempel: Du koper en troja eller ett spel online.

10
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Konsumentkoplagen

En lag som skyddar dig ndr du kdper varor frdn ett foretag. Den ger dig
bland annat ratt att klaga (reklamera) i upp till tre &r om néigot dr fel.
Exempel: Om din mobil gdr sénder kan du ha rdtt att f& den lagad
eller bytt.

Loot box/lootldda

Digitala "Iddor” i spel som innehdller slumpade saker, till exempel
klader eller vapen.
Exempel: Du 6ppnar en loot box och fér en ny skin.

Platsdata

Information om var du befinner dig.
Exempel: En app kan se vilken stad du ¢r i och visa védret dar.

Reklam

Ett kommersiellt budskap som vill pdverka dig att kdpa négot.
Exempel: En video som visar ett nytt spel for att f& dig att vilja
spela det.

Reklamation

Att klaga pd en vara eller tjdinst som dr fel, sé att du kan f& den lagad,
bytt eller f& pengar tillbaka.
Exempel: Du reklamerar ett par horlurar som gdtt sonder.

Riktad reklom

Reklam som dar anpassad efter dig, till exempel vad du gor online eller
vad du gillar.

Exempel: Du far reklam for spel eftersom du ofta tittar pd
gaming-videor.

Scams

Bedrdgerier som forsoker lura dig pd pengar eller information.
Exempel: Ett meddelande som sdger att du vunnit ndgot fast
det inte ar sant.

Skins

Digitala utseenden i spel som andrar hur en figur eller sak ser ut.
Exempel: Du byter farg och kldder pd din spelkaraktdr.

"
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Smygreklam/dold reklam

Reklam ddr det inte tydligt framgdr att det dr reklaom, utan
presenteras som till exempel redaktionellt innehdll, personliga tips
eller ésikter.

Exempel: En influencer tipsar om en produkt utan att det framgdr att
hen fatt betalt for att géra det.

Spelvaluta

Pengar som bara anvénds i ett spel.
Exempel: Du tjGnar mynt i spelet som du kan anvénda for att kdpa
saker i spelet.

Tokens

Digitala "poletter” eller enheter som kan anvdndas eller sparas i ett
system eller spel.
Exempel: Du far tokens som beldning och kan anvdnda dem senare.

Angerrﬁtt

Att du ibland kan dngra ett kdp och & pengar tillbaka.
Exempel: Du koper ndgot online och dngrar dig inom 14 dagar.

12
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Talarstod till
presentationen

Dina rattigheter online
- ung konsument

Materialet dr utformat for att f& eleverna att delta och att diskutera
med varandra. Det ger ocksd en majlighet for dig i skolan att fé

en inblick i dina elevers digitala vardag. Presentationen innehdller
ovningar, att genomforas i par, grupp eller helklass (EPA). Vdlj sa
mdnga évningar du har tid med, alternativt vdlj den eller de du tror
vacker storst engagemang hos dina elever.

Har foljer ett talarstod till bilderna med information och évningar. Till
vissa bilder medfoljer viktiga ord och begrepp som kan diskuteras
eller forklaras nGrmare.

Tips:
« Utgd frdn EPA-formatet (enskilt-par-alla). Prova att dndra ordningen
beroende pd vad som passar dig (PEA, APE osv)

« Variera ndr den gemensamma genomgdngen sker - I6igg den fore
for att bygga upp elevernas kunskap infor en 6vning eller efter for att
félja upp och utveckla deras resonemang.

« Koppla samtalen till elevernas egna erfarenheter och digitala
vardag

Bild 1: Dina rattigheter online - ung konsument

Vi péverkas ndr vi handlar och anvéinder saker pd nétet. Ni kommer
mdrka att det inte bara handlar om pengar - utan ocksd om reklam,
kanslor och val.

For vem bestdmmer vad du vill ha? Att képa saker handlar inte
bara om att f& en ny troja, ett par horlurar, ett spel, en vaska eller en
hudvdrdsprodukt. Ofta handlar det ocksd om vem man vill vara - eller

vem man vill visa for andra att man dar.
13
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Det vi kdper kan signalera saker: vilken musik vi gillar, vilken stil vi har,
vilka vi vill hdnga med, vad vi tycker ar snyggt, roligt, coolt eller viktigt.
Klader, frisyrer, prylar, smink, appar, spel och marken kan bli ett satt
att sdga ndgot om sig sjdlv - ¢iven utan ord. Det behdver inte vara fel.
Saker kan vara roliga, praktiska och viktiga. Men ibland kan det vara
bra att stanna upp och fréiga sig: Ar det jag som véljer - eller dr det
ndgon annan som pdverkar mig att vilja ha det hér? Det dr inte fel att
vilja kbpa saker. Det ar inte fel att inspireras av andra. Och det dr inte
fel att vilja visa vem man dr. Men du har ratt att fatta dina egna beslut
och du har ratt att forstd ndr du blir pdverkad.

Bild 2: Dagens lektion

« Konsument online

« Dina rattigheter vid digitala kop

« Reklam, influencers och dold pdverkan
« Spel, appar och képtryck

« Ndr ndgot gar fel

« Hallbar konsumtion online

Idag kommer vi att prata om de hér punkterna. Ni dr konsumenter
oftare dan ni tror. Inte bara ndr ni kdper ndgot - utan ocksd ndr ni
anvander appar, klickar pd Iankar eller ger ifrdn er information. Till
exempel ndr man klickar pé “jag godkdnner” kan man ibland ocksd
ingd ett avtal. Ibland betalar man inte med pengar - utan med data
eller uppmdrksamhet. Ndr ni kdper ndigot ska ni inte bli lurade eller
utnyttjade i era kdp - det finns regler som ger er trygghet, rattvisa och
mojlighet att klaga om ni &dngrar er eller om det dr ndgot fel pd det ni
har kopt. (Konsumenteverket)

Bild 3: Ett introducerande case:

Ge eleverna pdstdenden som:

"Jag har blivit pdverkad av en influencer”

”Jag har kdpt ndgot i en app eller ett spel”

"Jag har kdpt ndgot online som inte var det jag trodde”

Eleven far svara "Instdmmer” eller "Instdmmer inte” med
handupprackning.

Folj upp i par eller smagrupper. Varfor blev det sG? Vad hade ni
kunnat géra annorlunda?

14
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Bild 4: Konsument online

« Du dr konsument ndr du képer ndgot frdn ett foretag
» Det kan vara spel, appar, kldder eller abonnemang

« Ibland betalar du med pengar - ibland anvdnds dina
personuppgifter som en betalning i utbyte mot att féretaget till
exempel fédr marknadsféra ndgot till dig.

« Det ar inte alltid tydligt vad som kostar

Repetition frdn bild 1: Ndar du kdper ndgot frén ett foretag dr du en
konsument. Det kan vara mdnga olika saker - till exempel spel,
appar, klader eller ett abonnemang som du betalar for varje mdnad.
Oftast betalar du med pengar, men det kan ocksd hdnda att du
"betalar” pd& andra sdtt, till exempel genom att dela med dig av dina
personuppgifter eller vad du gor online i syfte att exempelvis rikta
marknadsforing till dig. Féretag kan anvdnda den informationen for
att tjiina pengar, till exempel genom reklam.

Det dr inte alltid IGtt att se vad ndgot faktiskt kostar. | ett spel kan det
till exempel finnas kop inne i spelet, och i appar kan vissa funktioner
kosta extra. Darfor dr det viktigt att tdnka efter innan du klickar pé
"kop” eller godkdnner ndgot.

Bild 5: Gratisapp - men inte alltid gratis

Du laddar ner en gratis app. Efter ett tag mdéste man ge platsdata
och kontakter for att fortsdtta anvénda den.

Frégor/évning: Ar appen verkligen gratis? Vad betalar man med
har? Hur skulle du gora? Vad dr platsdata?” "Varfor vill appar ha din

platsdata?” "Hur anvdnds informationen?”

Att lyfta: Du kan betala med pengar eller data. Personuppgifter kan
vara en typ av betalning.

Tank pd: Vad delar du med foretag? Vem tjdnar pd vad du gor?
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Bild 6: Dina rattigheter vid digitala kop

« Du har ratt att forsté vad du koper

« Avtal gdller nér du tackar ja till ett kdp

« Under 18 ar krdvs oftast vuxens godkdnnande
« Kop kan vara ogiltiga utan tillstdnd

« Var extra férsiktig med “kop nu, betala sen”

Ndr du koper ndgot digitalt har du rdttigheter. Du har réitt att forstd
vad du faktiskt koper, till exempel vad som ingdr och vad det kostar.
Ett avtal bérjar galla nér du tackar ja till ett kdp, till exempel genom
att klicka pd "kop” eller godkénna villkoren. Om du &r under 18 ar
behovs oftast en vuxens godkdnnande for att kdpet ska vara giltigt.
Annars kan kopet ibland rdknas som ogiltigt.

Det dr ocksd viktigt att vara extra forsiktig med erbjudanden som
"kop nu, betala sen”. Det kan kdnnas enkelt i stunden, men det kan bli
dyrt om du inte kan betala i tid.

Bild 7: Ovning: Kop utan tilladtelse

En 14-dring koper ett spel utan att frdga sina foraldrar.
Frégor: Ar kdpet giltigt? Vad kan du géra?

Tank pd: Ar du under 18 ar krévs ofta godkdnnande. Vad betyder
ett avtal?

Ovning: Kép nu betala sen.
En elev bestdller en troja via faktura men kan inte betala.

Frdgor: vad hdnder om man inte betalar? Varfor dr detta riskabelt?

Bild 8: Reklam, influencers och dold pdaverkan

« Reklam ska gé att kdnna igen

« Influencers kan géra reklam som ser ut som tips

« Foretag mdste vara extra tydliga ndr de gor reklam riktad mot unga
« Reklam far inte direkt uppmana barn att kdpa

« Vilseledande reklam kan anmdlas - hur?

Mdnga foljer influencers, artister, gamers, kreatorer eller andra
personer pd ndtet. De kan inspirera, underhdlla och ge tips. Det
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kan bli personer du litar pd Ibland kéinns det ndstan som att man
kdnner dem. Darfor kan det ocksé kdinnas extra trovdrdigt ndr de
rekommenderar ndgot.

Men kom indg: Ndr ndgon pd ndtet tipsar om en produkt kan det
ibland vara for att personen verkligen gillar den - men ibland kan det
ocksd vara for att personen far betalt, far gratis produkter eller tjinar
pengar pd att du klickar eller koper.

Det betyder inte att alla tips dr ddliga. Men du har ratt att

veta ndr du blir pdverkad av reklam. Vilseledande reklam kan
anmadlas till Konsumentverket. Reklaom kan ocksd anmdlas till
Reklomombudsmannen som bland annat kan prova om reklam ar
vilseledande, stotande eller diskriminerande.

Bild 9: Ovning: Kép nu!

Ett spel visar en ruta: "Kop nu - limited offer!” alternativ En webbshop
visar: "Bara tvé kvar - kop nu!”

Frégor/évning: Ar det okej att rikta sédan reklam till unga? I—I|Iur
pdverkar det dig? Vad hdnder i kroppen ndr man ser detta? Ar det ett
smart beslut eller impuls? Vad kan man gora i stdllet?

Att tdnka pd: Reklam far inte uppmana barn eller pressa dem.

Strategi: Vdnta, tdnka, jdmfoéra.
Ovning: Svért att kénna igen reklam

Du ser en video frdn en influencer som ser ut som vanligt content/
innehdll men den dr ett betalt samarbete med ett foretag.

Fragor: har du varit med om det ndgon géing? Hur mdrkte du det?
Hur tycker du att reklam borde mdarkas?

Att tdnka pd: Reklam ska vara tydlig. Aven influencers mdste tala om
nar det ar reklam.

Arbeta vidare: Ta reda pad tillsammans hur man anmdler reklam till
Konsumentverket och Reklaomombudsmannen. Vad prévas? Vad
provas inte? Och pad vilka grunder kan reklam anmdlas?

Ovning: Endast idag 50 procent rabatt!

Kdnslans krig med tanken: Ndr vi handlar pd ndtet gér det ofta
snabbt. Ett klick, en rabattkod, en timer som rdknar ner, "bara tre
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kvar”, "alla andra koper”, "du kanske ocksé gillar...”. D& kan kdnslan
vinna over tanken. Kanslan sdger: Kép nu! Det hdr kommer kénnas
bra! Tanken kanske sdger: Behover jag det? Har jag rdd? Kommer jag
anvdnda det?

Ofta trumfar kdnslan tanken. Det ar manskligt. Darfér ar det smart
att skapa lite avstdind mellan kénslan och kopet.

Frdgor: Behover du produkten? Vad hdnder om du vantar?

Tank pa: Inte stressa i kopbeslut.

Bild 10: Spel, appar och koptryck

« Gratis spel kan innehdlla kop

« Valutor i spel ar riktiga pengar

« SMmda& koép kan bli mycket pengar

« Lootlddor och skins kan gora det otydligt och lockande

« Spel om pengar har 18-darsgrdins

Mdnga spel och appar dr gratis att ladda ner, men kan dndd
innehdlla saker som kostar pengar. Du kan till exempel kdpa extra liv,
klader eller andra saker i spelet.

| spel anvénds ofta egna valutor, men de dr egentligen riktiga pengar.
Det kan vara svart att hdlla koll pé& hur mycket du spenderar, eftersom
smd kop snabbt kan bli mycket pengar tillsaommans. Saker som
lootl&dor och skins kan ocksd gora det otydligt vad du fér och locka
dig att kdpa mer. Darfor ar det viktigt att tdinka efter innan du klickar.

Kom ihdg att spel om riktiga pengar, som spel ddr du kan vinna eller
forlora pengar, alltid har 18-arsgrdns.

Bild 11: Ovning: Smé kop blir stora

En elev kdper smad saker i ett spel varje dag. Frdgor/6vning: Hur gar
det till? Hur mycket kan det bli totalt? Varfér mérker man inte det?

Att tainka pd: Pengar pd ndtet kan kdnnas mindre verkliga dn irl.
Sarskilt ndr man betalar med kort, Swish, faktura, kop i appar eller
olika spelvalutor. Spelvaluta ddljer riktiga priser.

Ovningar: Du spelar ett populért mobilspel i flera timmar. Spelet &r
gratis, men samlar in information om dig, till exempel nar du spelar
och hur Iéinge du spelar spelet. Ndr du &r pd vdg att forlora far du ett
erbjudande om att kdpa fler "liv”.
18
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Fragor: Varfor finns kop i spel? Varfor dr det vanligt att du féﬂr
erbjudanden ndr du har spelat ett tag? Vad far du i utbyte? Ar det latt
att tappa kontrollen? Hur kan du tdnka ndr du far kop-erbjudanden i
spel?

Bild 12: Ndr nagot gar fel

« Var forsiktig om ndgot verkar for bra

« Gratis kan bli dyrt senare

« Scams och bluffar kan lura dig

« Om ndgot kdnns fel - prata med en vuxen

« Du kan f& hjdlp att [6sa problem

Ibland kan saker gd fel ndr du handlar pé ndtet. Var extra forsiktig
om ndgot verkar for bra for att vara sant - det dr ofta ett tecken

pd att ndgot inte stdmmer. Saker som verkar “gratis” kan bli dyra
senare, till exempel genom dolda kostnader. Scams férsoker lura dig,
till exempel genom falska erbjudanden, IGnkar eller meddelanden.
Klicka inte pé& Iankar eller kop ndgot om du kdnner dig ostiker. Om
ndgot kanns konstigt eller fel dr det viktigt att du sdger till en vuxen.
Ofta finns det saker man kan gora for att f& hjalp.

Bild 13: Ovning: Gratis provperiod som inte var gratis

En elev ser en annons pd sociala medier om en app ddr man kan
redigera bilder gratis i sju dagar. Hen laddar ner appen och registrerar
sig snabbt utan att IGsa villkoren. Efter en vecka reagerar hens
fordlder pd en okdnd betalning. Det visar sig att hen automatiskt
startat en dyr prenumeration.

Frdgor: Fanns det ndgra varningssignaler? Vad kunde hen gjort
annorlunda? Vad kan hen gora nu? (avsluta prenumeration, kontakta
banken, berdtta for sin fordlder, anmdla appen)

Ovning: Billiga sneakers pd néitet

En elev hittar ett par mdrkessneakers till halva priset pd en
secondhand-sida. Sdljaren verkar trevlig och vill att eleven betalar
direkt via en I&ink for att reservera skorna. Eleven betalar men fér
aldrig ndgra skor och sdljaren slutar svara.

Frdgor: Vilka varningssignaler fanns? (for 1&gt pris for att vara sant,
sdljaren vill ha snabb betalning m.m.) Vad kan eleven géra nu?

(berdtta for en vuxen, anmal plattformen, gor en polisanmdlan) 19
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Bild 14: Hallbar konsumtion online

« Det du koper pdverkar miljon

« Reklam kan f& dig att kdpa snabbt och onddigt
» Tank efter fore kop

» Fundera 6ver andra alternativ

« Sparar bdde pengar och miljo

Det du koper pd ndtet pdverkar inte bara dig, utan ocksd miljon. Nya
saker behover tillverkas och transporteras, vilket kan belasta naturen.

Reklam kan ibland f& dig att vilja kopa snabbt, dven sddant du
egentligen inte behdver. Darfor ar det bra att stanna upp och tdnka
efter fore ett kop.

Fundera pd om du verkligen behover saken, eller om det finns andra
alternativ - som att I&na, byta eller képa begagnat. Nér du tdnker
efter kan du bdde spara pengar och hjélpa miljon. Aven digitala
saker péverkar miljon eftersom de inte &r "osynliga” egentligen - de
anvdnder el, internet och stora datasystem. S& dven ett spel kan ha
en klimatpdverkan, sdrskilt om man spelar mycket.

Bild 15: Ovning: Fri frakt- dr det hdllbart?

Du hittar kldder frdin en butik online som erbjuder fri frakt och gratis
retur. Du bestdller ett plagg i flera storlekar och skickar tillbaka de
som inte passar.

Fragor: Varfor erbjuds det fri frakt och gratis retur? Vad hdnder med
kladderna du skickar tillbaka? Hur kan retur och fri frakt pdverka
klimat och miljé? Vilka beteenden uppmuntrar erbjudandet? Vem har
ansvar - konsument eller foretag?

Ovning: Kan ett mobilspel paverka miljon?

Du laddar ner ett populdart spel till din mobil. Spelet uppdateras ofta,

krdver att du dr online och innehdller avancerad grafik. Du spelar

spelet flera timmar varje dag och mobilen mdste laddas oftare.

Frdgor: Kan ett spel pdverka klimat och miljo trots att det inte dr

fysiskt? Vad krdvs for att ett spel ska fungera? (mobil, el, internet,

servrar, uppdateringar). Vad kan man gora for att minska pdverkan

utan att sluta spela helt? (spela kortare tid, stdnga av spelet ndr det

inte anvainds och inte ha mobilen igdng hela tiden). 20
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Bild 16: Tack - men forst:

« Tvd saker du har ldart dig
« Tvd saker du ska ténka pd

« Tvd rdd att ge en kompis

Tips pa fler material
kring rattigheter och
konsumentfragor

Dina rattigheter online

Utbildningsmaterial ” Dina rattigheter online” om

barns digitala rattigheter.

Vdander sig till hogstadiet eller dldre drskurserna pd mellanstadiet.
Dina rattigheter online - Mediemyndigheten

Konsumentverkets lektioner, Konsumentverket

Hdr hittar du fardiga lektioner om hdllbar konsumtion,
konsumentrdttigheter, privatekonomi och reklam.
konsumentverket.se/lektioner/

Till exempel:
"Ar appen gratis” for drskurs 4-6.
Lektion: Ar appen gratis? | Konsumentverket

Barnkonsumenten

Faktablad for olika dldrar. | ett uppdaterat faktablad om
privatekonomi, marknadsforing och pdverkan samt sdkra
produkter och aktiviteter.

Faktablad om barnkonsumenten

21


https://mediemyndigheten.se/barn-och-unga/for-vuxna/barnratt/dinarattigheteronline/
https://lektionsbanken.konsumentverket.se/lektionsbanken/
https://lektionsbanken.konsumentverket.se/lektionsbanken/lektion/ar-appen-gratis/
https://stpubshop.blob.core.windows.net/publikationer/faktablad-om-barnkonsumenten-konsumentverket-2026_e54.pdf
https://www.konsumentverket.se/lektioner/
https://www.konsumentverket.se/lektion/ar-appen-gratis/

Lararhandledning Mediemyndigheten

Sveriges konsumenter och Unga konsumenter

Utbildningsmaterial.
Utbildningsmaterial - Sveriges Konsumenter - Sveriges Konsumenter

Sveriges Konsumenter har startat ett nytt nationellt
ungdomsprogram for att engagera fler unga i

konsumentfrdgor- och rdttigheter.

Unga Konsumenter - Sveriges Konsumenter - Sveriges Konsumenter

Har hittar du lankar till stod och hjdlp

« Bris - Bris.se

« Ecpat - Ecpat.se

« Ldmna klagomal rérande plattformar via Post- och telestyrelsen
- Dsa.pts.se

« Nathatshjdlpen - Nathatshjalpen.se

Tips pa fler material fran Mediemyndigheten

« Webbutbildningen "Mediemedveten.se” med tillhérande
l&drarhandledning och verktygsldda att arbeta med barn och unga.
For alla frdn 13 &r och uppdt.
www.mediemedveten.se

« Utbildningsmaterialet "Bilders makt - Al och visuell pdverkan”.
Materialet riktar sig till pedagoger samt elever i hdgstadiet och
gymnasiet och ger ldrare verktyg att diskutera bildsprék, kallkritik
och digital pdverkan utifrén elevernas egna erfarenheter.

Bilders makt - Al och visuell pdverkan - Mediemyndigheten

« Online med Kalle Anka - Serietidning och ldrarhandledning
for ak 4-6.
Trygg pd ndtet med Kalle Anka - IGrarstod for dk 4-6 | Gratis i skolan

« Faktabladsserien Livet online.
Faktabladen vander sig till vuxna (professionella och fordldrar) med
kortfattade information om barns liv pd ndtet.
Faktabladsserie om livet online - Mediemyndigheten

« Spela sndillt - Om schysst sprdk online.
Ett utbildningsmaterial for Idgstadiet om toxiskt sprdk i spel och pd
ndtet. Hittas pd Mediemyndighetens webbplats:
mediemyndigheten.se/barn-och-unga/for-vuxna
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Koppling till skolans
styrdokument

Innehdllet i "Dina rdttigheter online ung konsument” knyter an till skolans
vardegrund och uppdrag pd flera satt:

« Eleverna ska kunna orientera sig och agera i en komplex verklighet med
stort informationsfldde, 6kad digitalisering och snabb fordndringstakt.

- Skolan ska ocksd bidra till att eleverna utvecklar forstdelse for hur
digitaliseringen pdverkar individen och samhadllets utveckling.

- Alla elever ska f& mdjlighet att utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt
forndliningssatt till digital teknik, for att kunna se mojligheter och forstd
risker samt kunna vardera information.

« Elever som Idmnar grundskolan ska ha féitt kunskaper om samhdllets
lagar och normer, mdnskliga rattigheter och demokratiska varderingar i
skolan och i samhadllet.

Materialet stodjer dven skolans uppdrag att utveckla elevernas formdga
att uttrycka sina dsikter, forstd sina rattigheter, visa respekt for andra och
agera ansvarsfullt - dven i digitala sammanhang.

Du som ar mentor eller arbetar inom elevhdalsan kan anvénda hela
eller delar av materialet p& mentorstid med eleverna eller i dialoger
med vdardnadshavare med koppling till digital vardag och
férebyggande samtal.

Digital kompetens ar inskrivet i Iaroplaner, kursplaner och dmnesplaner.
Materialet "Dina rattigheter online - ung konsument” ar sdarskilt relevant
utifrdn dmnet hem- och konsumentkunskap ddr undervisningen ska
bidra till att eleverna utvecklar kunskaper om konsumtionens villkor,
samt om inkomst, betalning, sparande, krediter och |&n. P& sd sdtt ska
eleverna ges forutsdttningar att utveckla tilltro till sin formdga att gora
genomtdnkta val ndr det gdller privatekonomi och kunna hantera olika
problem och situationer som en ung konsument kan stdllas infor.
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Materialet kan dven anvéndas inom dmnet samhdllskunskap for att
diskutera hur lagar, foretag, plattformar och individer pdverkar barns
och ungas majligheter att vara trygga, informerade och delaktiga i
digitala miljoer.

Inom dmnet svenska kan materialet anvéndas for att analysera
sprak, budskap, avsdéindare, mottagare och pdverkan samt ett
kallkritiskt forhdliningssatt till digitala medier.

Mediemyndigheten

Mediemyndigheten dr en statlig myndighet som tillhér
Kulturdepartementet. Vi ska verka for yttrandefrihet, medie- och
informationskunnighet samt mojligheterna till méngfald och
tillgdinglighet pd medieomrddet. Vi ska ocksd verka for att stérka
barn och unga som medvetna medieanvdndare, ta tillvara

deras erfarenheter samt verka for att skydda barn frdn skadlig
mediepdverkan och bidra till ett 6ppet och tryggt medielandskap.

Mediemyndigheten driver Safer Internet Centre Sverige tillsammans
med barnrdttsorganisationerna Bris och Ecpat. Det dr en gemensam
kraftsamling for barns och ungas trygghet pé ndtet som finns i alla
EU-Idnder och delfinansieras av EU-kommissionen. Materialet "Dina
rattigheter online” dr en del av Safer Internet Centre Sverige som drivs
av Mediemyndigheten, Bris och Ecpat.
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