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Algoritmer,
filterbubblor och
ekokammare

I vér vardag moter vi ofta algoritmer - beskrivningar av hur

man stegvis l6ser ett visst problem. Det kan till exempel vara
matlagningsrecept eller monteringsanvisningar. Men algoritmer
har ocksd blivit vanliga i méinga manniskors medievardag ndr de
péverkar vad som dyker upp i flédet pd olika digitala plattformar.




Hur fungerar plattformarnas
rekommendationssystem?

For att forbdttra anvéndarupplevelsen och 6ka tid,
engagemang och interaktion anvdnder de stora
plattformarna (till exempel Facebook, Instagram
och Tiktok) ndgot som kallas rekommendations-
system. Det dr algoritmiska system som goér urval
i de enorma informationsmdngder som finns pd
plattformarna och som anvéndaren varken kan
eller vill ta del av i sin helhet. Med utgdngspunkt i
den historiska data som anvéndaren har genererat
férséker rekommendationssystemen gora forut-
sdgelser om framtiden och filtrera informationen
utifréin vissa kriterier.

De stora digitala plattformarna ér vinstdrivande
foretag vars affdrsmodeller gér ut pd att sdlja
personanpassad reklam for sina kunders rékning.
For att goéra det bygger de upp en profil dver varje
anvdndare som anvdnds till att erbjuda kunderna
en skrdddarsydd maélgrupp utifrén en viss 6nskad
demografi. Eftersom plattformarna vet sd mycket
om varje anvandare kan de anpassa var, ndr och
hur ett visst reklambudskap visas for att generera
maximal kundnytta.

Plattformarna erbjuder sina anvandare attrak-
tiva - och kostnadsfria - tjdnster vars syfte dr att
maximera anvandarens engagemang med platt-
formen. Ju mer tid anvéndaren tillbringar pé platt-
formens tjcinster, desto storre dr chansen att han
eller hon exponeras for kundens reklambudskap.
Med mer anvdndning avslojar anvandaren ocksd
mer om sig sjdlv. | beteendet ligger all den data som
bygger plattformens kunskap om anvéndaren.

Exakt hur plattformarnas rekommendationssystem
fungerar vet bara plattformarna sjélva men de dr i
dag mycket komplexa, tar hdnsyn till valdigt ménga
faktorer och férdndras kontinuerligt.

Exempel pd uppgifter och beteenden som
péverkar vad som visas ¢r vad man klickar pd, vad
man kommenterar och vilka andra anvdndare man
interagerar med, men ocksd ens dlder, var man
befinner sig, vilken typ av enhet man anvdnder, hur
ldnge och vilken del av ett videoklipp man tittar
p& och om man stannar upp i flodet for att Idsa.
Plattformarna soéker hela tiden nya sdatt att tolka
och forutsdiga anvandaren.

Plattformarna styr ocksé sjdlva vad som visas
utifrdn anvdandartrender och regionala skillnader,
samt prioriterar innehdll som de vet héller kvar
anvdndaren vid skdrmen.

Filterbubblor och ekokammare

| takt med att digitala plattformar har forandrat
mdnniskors sditt att ta del av nyheter och opinion
har begreppen filterbubbla och ekokammare fétt
6kad popularitet. Begreppen avser forhdllanden i
digitala miljoer dér bara en typ av dsikter kommer
fram och ddr opponerande eller utmanande synsatt
utestdngs.

Begreppen hor ihop men skiljer sig ocksd
at: filterbubblor skapas av plattformars
rekommendationssystem, ekokammare av
mdnniskor. Effekten dr emellertid likartad och hand-
lar om att miljéerna skapar en positiv feedbackloop
som hela tiden ger anvéndaren mer av samma sak.
De bekraftar och forstérker anvéindarens befintliga
varldshbild.
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Idén dr att filterbubblor skapas eftersom rekom-
mendationssystemet har Idrt sig vilka kontakter
och typ av inléigg som anvdndaren interagerar
med, ger dem 6kad synlighet i flddet och filtrerar
bort allt annat. Ekokammare ddremot handlar
om hur mdnniskor i digitala miljder tenderar att
soka sig till dsikter som de hdller med om.

Aven om begreppen ofta hérs i debatten dr de
ocksd ifrégasatta. Kritiker menar att ménniskor
alltid har sokt sig till dsiktsgemenskaper och
anpassat sig efter sin omedelbara omgivning,
bland annat som del i en socialiseringsprocess.
Digitala miljer ar, enligt detta synsdtt, ett nytt
uttryck for gamla egenskaper, och innebdr
inte att mdénniskor r omedvetna om andra
uppfattningar eller att de inte blir del av ens
vdarldséskddning.

Forskning har visat att plattformars
rekommendationssystem visserligen kan ha
filtrerande effekter i enskilda tjdnster, men att det
inte innebdr att ménniskor som anvdnder dem
aldrig tar till sig andra dsikter eller utmanande
synsdtt. Samtidigt vet vi att skillnaden dr stor
mellan dldersgrupper gdllande val av kdilla for
nyhetskonsumtion, dér den yngre generationen
i stor utstréckning anvénder sociala medier for
att ta del av nyheter.

Hur kan du minska risken for
filterbubblor och ekokammare?

Rekommendationer frdn plattformarna:

Facebook

Anvdnd sokfunktionen for att upptdcka nytt innehdll som
inte dr anpassat for dig.

Klicka pd Intresserad eller Inte intresserad pd ett inldgg for
att tillfalligt oka eller minska liknande inldégg.

Instagram

.

Anvénd funktionen Aterstdll innehdllsforslag. Funktionen
nollstdller dina rekommendationer.

Anvand funktionen Foljer eller Senaste. Dd visas innehdll
frén konton du foljer i omvand kronologisk ordning.

Anvdnd funktionen Hantera foreslaget innehdll. Dar kan
du se innehdll som du har angett att du dr eller inte dr
intresserad av.

Anvand sokfunktionen for att upptdcka innehdll som inte ar
anpassat for dig.

Tiktok

Nollstdll personaliseringen.

Stding av personaliseringen av ditt ForYou-flode. Du fér dé
innehdll som bygger pd vad som dr populdrt i din region eller
internationellt. Innehdll presenteras kronologiskt efter ndr
det publicerats.
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