Mediemyndigheten

Forfattningskommentar till Mediemyndighetens utkast till
foreskrifter om tillganglighetskrav for tjanster som ger
atkomst till audiovisuella medietjanster

Europapatlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillganglighets-
krav for produkter och tjanster (tillginglighetsdirektivet) syftar till att undanroja hinder pa den
inre marknaden och 6ka tillgingligheten till produkter och tjanster, framfér allt f6r personer med
funktionsnedsittning. Direktivet r ett fullharmoniseringsdirektiv och genomférs i svensk ritt
genom lagen (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillgianglighet (tillganglighetslagen).
Lagen trider i kraft den 28 juni 2025. Férordningen (2023:676) om vissa produkters och tjansters
tillginglighet (tillganglighetsférordningen) innehaller kompletterande bestimmelser till
tillginglighetslagen och triader 1 kraft samma dag. Flera myndigheter bemyndigas att meddela
ytterligare foreskrifter om tillganglighetskrav for tjdnster. Mediemyndigheten far meddela
foreskrifter om tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjanster.

Bestimmelserna i tillginglighetslagen och dess foljdlagstiftning ska inte tillimpas 1 den
utstrickning det skulle strida mot bestimmelserna om tryck- och yttrandefrihet i
mediegrundlagarna. I betinkandet Mediegrundlagarna och tillginglighetskray for vissa medier SOU
2024:96) bedémer utredaren att tillganglighetsdirektivet inte kan genomféras fullt ut utan dndring
av grundlagarna. Utredaren foreslar dirfor delegationsbestimmelser som gor det mojligt £6r
reglering i vanlig lag p4 ett omrade som annars skulle omfattas av grundlag. Andringarna féreslas
trida i kraft den 1 januari 2027. Mediemyndigheten far i varje enskilt tillsynsirende bedéma om
regleringen kan tillimpas med hinsyn till grundlagarna.

Mediemyndighetens foreskrifter om tillganglighetskrav for tjanster
som ger atkomst till audiovisuella medietjanster

Mediemyndigheten foreskriver' foljande med stod av 7 § forsta stycket 2 forordningen (2023:676) om vissa
produkters och tjinsters tillginglighet.

! Jfr Europapatlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav for
produkter och tjanster, i den ursprungliga lydelsen.
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Hir anges Mediemyndighetens ritt att meddela foreskrifter om tillgdnglichetskrav f6r tjdnster som ger
atkomst till audiovisuella medietjinster. Eftersom foreskrifterna genomfér ett EU-direktiv gors hir ocksa
en hinvisning till direktivet (18 a § férfattningssamlingsférordningen [1976:725]).

Foreskrifternas innehall

1 § Dessa foreskrifter innehaller kompletterande tillginglighetskrav for tjdnster som ger atkomst till
audiovisuella medietjanster och som omfattas av lagen (2023:254) om vissa produkters och tjinsters
tillgdnglighet och férordningen (2023:676) om vissa produkters och tjansters tillginglighet.

Den foreslagna bestimmelsen anger foreskrifternas tillimpningsomride och innehall. Tjanster som ger
atkomst till audiovisuella medietjanster dr tjanster som anvinds for att identifiera, vilja, ta emot information
om och anvinda tv-tjdnster och tillginglichetsfunktioner (till exempel textning och syntolkning) som hér
till tjinsterna. Aven elektroniska programguider omfattas. Endast tjdnster som ir riktade till konsumenter
omfattas av regleringen.

Ord och uttryck

2 § Ord och uttryck som anvinds i dessa foreskrifter har samma betydelse som i lagen (2023:254) om vissa
produkters och tjansters tillginglighet och férordningen (2023:676) om vissa produkters och tjinsters
tillginglighet.

For att tydliggora innehéllet i den foreslagna regleringen och tillimpningsomradet £6r féreskrifterna anges
att ord och uttryck har samma betydelse som i tillginglighetslagen respektive tillginglighetsférordningen.

I 2 § tllginglighetslagen definieras vad som avses med audiovisuella medietjdnster och tjanster som ger
atkomst till dessa tjanster.

Med audiovisuella medietidnster avses bestill-tv och tv-sindningar enligt 3 kap. 1 § 6 och 22 radio- och tv-lagen
(2010:690).

Med zidnster som ger datkomst till andiovisuella medietianster avses tjnster som &verfors via ett elektroniskt
kommunikationsnit som anvinds for att identifiera, vilja, ta emot information om samt anvinda sidana
audiovisuella medietjdnster och eventuella tillhandahéllna funktioner (sisom undertexter f6r déva eller
hérselskadade personer, syntolkning, talad textning eller teckensprakstolkning) som féljer av att tjdnsterna
tillgidnglige6rs 1 enlighet med 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen.

Tillganglighetskrav

3 § Enligt 6 § férordningen (2023:676) om vissa produkters och tjansters tillginglighet ska tjanster som
omfattas av lagen (2023:254) om vissa produkters och tjdnsters tillginglighet uppfylla de tillginglichetskrav
som anges 1 bilaga 2 till férordningen. Tjanster som ger atkomst till audiovisuella medietjinster ska

dessutom uppfylla féljande kompletterande tillginglighetskrav.
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1. Elektroniska programguider (EPG) som édr uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta och
tillhandahaller information om tillginglichetsméjligheterna ska tillhandahillas.

2. Sikerstilla att tillganglighetskomponenterna (tillginglighetstjanster) hos de audiovisuella medietjansterna
sasom undertexter f6r déva och hérselskadade personer, syntolkning, talad textning och
teckensprakstolkning 6verfors fullt ut med adekvat kvalitet f6r en korrekt visning som ér synkroniserad
med ljud och video, och géra det méjligt £6r anvindaren att kontrollera visningen och anvindningen av

dem.

Den féreslagna bestimmelsen inleds med en upplysning om de allminna tillginglighetskrav som giller for
samtliga tjdnster som omfattas av tillginglighetslagen, enligt vad som framgir av
tillgdnglighetsférordningen. De allminna tillganglighetskraven regleras 1 bilaga 2 till férordningen.

Férordningens krav i bilaga 2 motsvarar de krav som anges 1 direktivets bilaga I avsnitt I11.

Det finns dessutom kompletterande sektorsspecifika krav i tillginglighetsdirektivet, pd vissa tjanster som
omfattas av regelverket. Tjinster som ger dtkomst till audiovisuella medietjanster och som ir avsedda f6r
konsumenter ingar bland de tjinster som omfattas av tillginglighetsdirektivets specifika krav. Elektroniska
programguider utgér en form av tjinst som ger dtkomst till audiovisuella medietjinster och omfattas ocksa
av kompletterande krav. De sektorsspecifika tillginglighetskraven for tjdnster som ger atkomst till
audiovisuella medietjinster regleras varken i tillginglighetslagen eller tillgdnglichetstérordningen utan
Mediemyndigheten har bemyndigats att meddela foreskrifter i denna del. Genom den féreslagna
bestimmelsen genomfors de krav som stills 1 tillgdnglighetsdirektivets bilaga I avsnitt IV b i och ii.

Tillganglighetsdirektivet riknar upp alla tillginglichetskrav, men beskriver inte i detalj hur de ska uppfyllas.
Produkter och tjinster som helt eller delvis 6verensstimmer med en harmoniserad standard, till vilken
hinvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, eller med en teknisk specifikation,
ska forutsittas Overensstimma med tillginglighetskraven i den utstrdckning kraven foljer av standarden
eller specifikationen (9 § tillginglighetslagen).

Nedan redogors forst f6r de krav som Mediemyndigheten kommer stilla i sina féreskrifter och direfter
kortfattat om de standarder som ska tas fram eller revideras.

EPG (punkt 1)

Punkten 1 i den foreslagna foreskriften genomfor de krav som stills 1 direktivets bilaga I avsnitt IV b i.

En EPG ir en tjanst for information om pédgaende och kommande tv-program fran samtliga
programfdretag. En EPG:s funktion ir att ge 6verblick och s6k- och valméjligheter 6ver programutbudet.
Det dr svart att enhetligt beskriva EPG-tjanster eftersom de kan fungera pa olika sitt. En just nu vanligt
térekommande variant kan liknas vid en internetportal vad giller funktionen att ge en 6verblick 6ver de
tv-program och andra tjinster som finns tillgingliga. Det férekommer dven pd marknaden dldre typer av
EPG dir anvindaren interagerar med sin egen “set top-box”, eller digital-box. I dessa fall laddas begrinsat
material (typiskt sett en tablddag) ned i sjilva boxen och kan styras med fjarrkontrollen. Det medfér en s
kallad skenbar interaktivitet ddr linjart material 1 begrinsad omfattning kan styras men ingen verklig
interaktion utanfor det slutna systemet tv och box sker. I tidigare férarbeten har EPG:n frimst beskrivits
som ett text-tv-liknande hjilpmedel f6r slutanvindaren att orientera sig och leta information i utbudet av
tv-program och tjanster genom knapptryckningar pa fjarrkontrollen. Tekniskt fungerade EPG:n pa samma
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sitt som sOkbar text-tv, det vill siga information sdnds cykliskt inbakad i den vanliga tv-signalen. Tekniken
har dock utvecklats pd senare tid och EPG:n 4r numera ofta mer att likna vid en vanlig webbplats.
Interaktionen ér vanligtvis inte begrinsad till cykliskt inbakad information. Information kan hiamtas direkt
fran internet (se SOU 2021:44 s. 144 £))

Det stills samma funktionella krav pa en EPG som pd webbplatser eller mobilapplikationer som ger
tillgdng till audiovisuella medietjdnster. En mediekonsument ska ha samma méjlighet att séka sig fram till
och vilja ett tv-program oavsett om det sker pd en webbplats, pd en mobilapplikation eller genom en
EPG. Direktivet och den foéreslagna foreskriften far enligt myndigheten f6rstis som att det inte ska stillas
krav pa att en akt6r maste tillhandahalla en EPG men om aktéren tillhandahdller en EPG maiste den
uppfylla kraven pa att vara uppfattningsbar, hanterbar, begriplig och robust. Dessa fyra principer dr
centrala vad giller all tillginglighet och innebir i korthet f6ljande.

En EPG ska vara

o uppfattningsbar. Information och komponenter i ett anvindargrinssnitt ska presenteras for
anvindare pd ett sitt som de kan uppfatta; informationsbirande bilder ska exempelvis ha
textalternativ som férmedlar samma information.

®  Janterbar: Detta innebir bland annat att det ska ga att navigera pa en webbplats enbart med hjilp
av ett tangentbord.

e begriplig: Detta uppnas till exempel genom att det finns inmatningsstéd som hjilper anvindare att
undvika eller ritta till misstag.

e robust: Kunna tolkas pd ett palitligt sitt av ett brett spektrum av olika anvindarprogram, inklusive
hjdlpmedel. (SOU 2021:44, s. 154 ff.)

I bilaga 1II till tillgédnglighetsdirektivet ges vigledande icke-bindande exempel pa moijliga 16sningar som
bidrar till att uppfylla tillginglighetskraven. Fér EPGeer anges som exempel att se till att en blind person
kan vilja program p4 televisionen (bilaga II avsnitt IV b i).

Séakerstallande av att tillganglighetstjansterna overfors fullt ut (punkt 2)

Punkten 2 i den foreslagna foreskriften genomfor de krav som stills 1 direktivets bilaga I avsnitt IV b ii. I
vilken omfattning en leverantr av medietjinster dr skyldig att tillgdngligeéra sina program genom
textning, tolkning med mera bestdms 1 sdrskilda beslut och med st6d av 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen.

I direktivet ges som vigledande icke-bindande exempel pa méjliga I6sningar som bidrar till att uppfylla
tillgdnglighetskraven att stodja mojligheten att vilja, personanpassa och visa tillginglighetstjdnster sisom
undertexter £6r dova personer och hérselskadade personer, syntolkning, talad textning och
teckensprakstolkning genom att erbjuda effektiv tradlés koppling till hérselteknik eller genom att
tillhandahalla anvindarkontroller for att aktivera tillginglighetstjanster for audiovisuella medietjanster med

samma framskjutna plats som de primira mediekontrollerna (bilaga II avsnitt IV b ii).

Harmoniserade standarder som ska tas fram eller revideras
Produkter och tjanster som helt eller delvis 6verensstimmer med en harmoniserad standard, till vilken
hinvisningar har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, eller med en teknisk specifikation,

ska forutsittas Overensstimma med tillginglighetskraven i den utstrdckning kraven foljer av standarden
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eller specifikationen (9 § tillginglighetslagen). Kommissionen har féreslagit sex harmoniserade standarder,
varav tre dr helt nya och tre ska revideras for att sikerstélla harmonisering.

De tre nya standarder som ska utarbetas ror
e Tillginglighet f6r icke IKT-relaterad information om produkter

e Tillginglighet for stodtjanster gillande produkter och tjanster (help desks, callcenter, teknisk
support etc.)

e Tillginglighet som rér nédkommunikation och besvarande av nddkommunikationer (i Sverige
frimst SOS-alarm som motsvarar det som bendmns PSAPs, public safety answering point,
inklusive det europeiska nédnumret 112).

De tre standarder som ska revideras ar

e SS-EN 301549 Tillginglighetskrav tor IKT-produkter och IKT-tjdnster (som dr harmoniserad
mot webbtillginglighetsdirektivet)

e SS-EN 17210 Tillginglighet och anvandbarhet i byggd miljé — Funktionskrav

e SS-EN 17161 Universell utformning — Tillginglighet genom universell utformning f6r produkter,
varor och tjdnster — Utvidgar spektrumet anvindare

IKT ér en férkortning av informations- och kommunikationsteknik.

Mer information om standarderna finns pa Post- och telestyrelsens webbplats under linken Standarder

och Svenska institutet for standarders webbplats under linken Nya standarder harmoniserade mot EU:s
tillginglighetsdirektiv - Svenska institutet f6r standarder, SIS

Ikrafttradande

Dessa foreskrifter trider i kraft den 28 juni 2025.

Foreskrifterna ska trida i kraft samma dag som bestimmelser som genomfér tillginglighetsdirektivet ska
bérja tillimpas (artikel 31) och samma dag som tillginglighetslagen och tillginglighetsférordningen trader i
kraft.


https://pts.se/digital-inkludering/digin/standarder/
https://www.sis.se/standardutveckling/tksidor/tk500599/sistk536/nyheter/nya-standarder-harmoniserade-mot-eus-tillganglighetsdirektiv/
https://www.sis.se/standardutveckling/tksidor/tk500599/sistk536/nyheter/nya-standarder-harmoniserade-mot-eus-tillganglighetsdirektiv/
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