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granskningsnémnden
fér radio och tv

= Myndigheten fér press, radio och tv

BESLUT
2019-06-20 Dnr: 19/01234

SAKEN

Fraga om uppfyllelse av krav pa tillginglighet till tv-sindningar f6r personer med
funktionsnedsittning i Sveriges Television AB:s (SVT) samlade programutbud 1
bolagets samtliga programtjanster

BESLUT

SVT har — utifrdn bolagets egen tolkning av vilka programtjinster som omfattas
av kraven — uppfyllt kraven f6r 2018 avseende textning av icke direktsinda
program, textning av direktsinda program, teckensprakstolkning, syntolkning
och upplist text.

SVT har aven uppfyllt kraven pa att utvirdera och limna redogorelser for
utvecklingen av tjansternas kvalitet och anvindbarhet utifrin ett
brukarperspektiv samt att ha en systematisk och regelbunden dialog med brukar-
organisationer. SVT har ocksa visat att bolaget efterstrivar en 6kad kvalitet i
textningen av direktsinda program och efter begird komplettering redovisat att
SVT efterstrivar att brukare far fullgod och tillginglig information om vilka
program som tillganglige6rs genom olika tjanster. I kommande redovisningar
bor SVT tydligare redogéra f6r detta sa att uppfyllelsen kan bedémas utifran de
uppgifter som limnas i redovisningen.

BAKGRUND
Regeringens beslut fér perioden 2017-2019

Den 20 december 2016 beslutade regeringen att SVT under perioden 1 januari
2017-31 december 2019 ska tillgingligetra tv-sindningar for personer med
funktionsnedsittning genom textning, teckensprakstolkning, upplist text och
syntolkning enligt foljande.'

1 Ku2016/02488/MF
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Kravens omfattnin

Omfattning av skyldighet att tillgingliggora sindningar
procent av sindningstiden fOr tv-sindningar pd svenska

Niva Textning av | Textning av | Teckenspriks- | Syntolkning
icke direktsinda | tolkning
direktsinda | program
program

Niva 1 100 65 3 3

1 januari 2017—

31 december

2017

Niva 2 100 65 3,5 3,5

1 januari 2018—

31 december

2018

Niva 3 100 70 4 4

1 januari 2019—

31 december

2019

Omfattningen avser SVT:s samlade programutbud 1 bolagets samtliga program-
tjanster som sinds i marknitet, via satellit och genom trad. Férdelningen av
tillgdngliggorandet mellan olika programtjianster far avgoras av SVT efter
diskussion med berérda brukarorganisationer och med beaktande av aktuella
malgruppers behov, bland annat nir det galler vilka program som tillgingliggors.
Samtliga tillginglighetstjdnster ska halla h6g kvalitet och anvindbarhet, vilket ska
utvirderas arligen av programféretaget.

Skyldigheten omfattar inte bestill-tv. Dock kan visst tillgodordknande fa ske, se
nedan under T#/godoriknande av bestill-tv.

Skyldigheten att tillgingligedra program genom textning ska uppfyllas genom
textning av forinspelade och direktsinda tv-program pa svenska. SVT ska
sarskilt efterstriva en 6kad kvalitet 1 textningen av direktsinda program.

Skyldigheten att tillgingligedra program genom teckensprakstolkning ska
uppfyllas genom tolkning av program fér den breda allméinheten.

Utéver vad som framgar ovan ska tjansten upplist text erbjudas i alla icke-
direktsinda program med Oversittningstext i SVT:s samtliga programtjinster.
SVT ska dgna sirskild uppmirksamhet at tjanstens kvalitet och anvindbarhet
utifrin ett brukarperspektiv. Arbetet ska vara systematiskt och regelbundet samt
dokumenteras och redovisas enligt vad som anges nedan.
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SVT:s programtjanster ska tillgangligedras genom samtliga tillganglighetstjanster
1 savil marknitet som via satellit och genom trad om tekniska férutsittningar for
distribution av tillginglighetstjansten finns.

Teckensprakstolkning och syntolkning som tillhandahalls genom sindning 6ver
internet samtidigt som ett tv-program sinds linjirt i en programtjanst far
tillgodoriknas som ett tillgingligg6rande.

Syntolkning eller upplast text som tillhandahalls genom ett ljudspir i en separat
enhet sisom mobiltelefon eller lasplatta samtidigt som ett tv-program sinds
linjart i en programtjinst far tillgodoridknas som ett tillganglige6rande.

Tillgodoraknande av bestdill-tv

I fraiga om program som har sints med eller utan tillginglighetsteknik i
marknitet, via satellit eller genom trad i programtjanster under den aktuella
redovisningsperioden, och som ocksé har gjorts tillgingliga f6r personer med
funktionsnedsittning 1 bestall-tv under perioden, far ett tillhandahéllande 1
bestill-tv tillgodoriknas till viss del f6r att uppfylla kravet pa att tillginglige6ra
sandningar 1 marknatet, via satellit eller genom trad.

Tillgodoraknandet far inte Gverstiga 30 procent av den sandningstid som ska
tillgdngligooras enligt respektive niva. Méjligheten till tillgodordknande giller
endast i friga om tillgingligg6rande genom teckensprakstolkning och
syntolkning.

Information
SVT ska efterstriva att brukare far fullgod och tillgianglig information om vilka
program som tillgangliggors genom olika tjanster.

Dialog med brukarorganisationer

SVT ska ha en systematisk och regelbunden dialog med ber6rda brukar-
organisationer. Dialogen ska dokumenteras och bland annat syfta till att utveckla
kvaliteten och anvindbarheten hos tillginglighetstjansterna ur ett brukar-
perspektiv.

Overenskommelser om firdelning av ansvar

SVT far komma 6verens med Sveriges Utbildningsradio AB (UR) om hur
ansvaret for olika slags insatser enligt regeringens beslut ska fordelas.
Omfattningen av skyldigheten att tillgingliggora tv-program galler da SVT:s och
UR:s sammanlagda programutbud.

Redovisning av kraven
SVT ska arligen limna in en redovisning av hur kraven enligt beslutet har upp-
tyllts. Redovisningen ska limnas in till Regeringskansliet (Kulturdepartementet)
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och Myndigheten for press, radio och tv senast den 1 mars aret efter det ar som
redovisningen avser. I redovisningen ska limnas redogorelser for utvecklingen
av tjansternas kvalitet och anvindbarhet. Aven dialogen med berérda brukar-
organisationer och hur dialogen med brukarorganisationerna har bidragit till
utvecklingen ska redovisas. Eventuella 6verenskommelser mellan féretagen om
fordelning av ansvaret for olika insatser ska ocksa redovisas. Om SVT bedémer
att det saknas tekniska forutsattningar for att tillgangligeg6ra program genom en
viss teknik pa en viss plattform ska detta anges i samband med den arliga
redovisningen.

Granskningsnadmndens tidigare bedémningar for perioden 2014-2016

Granskningsnimnden har f6r perioden 2014-2016 arligen f6ljt upp hur SVT
uppfyllt sina skyldigheter enligt regeringens tidigare beslut® om krav pi tillging-
lighet till tv-sindningar for personer med funktionsnedsittning. Pa grund av hur
kraven varit uppstillda och hur SVT valt att redovisa uppfyllelsen av kraven
under dren 2014, 2015 och 2016 har nimnden inte kunnat bedéma om SVT
uppfyllt samtliga krav pa tillganglighet till tv-sindningar f6r varje enskild
programtjinst under dessa ar. For detaljer hinvisas till nimndens beslut.’

Granskningsnamndens tidigare bedémning for ar 2017

Nimnden bedémde att SVT hade uppfyllt kraven for ar 2017 avseende textning
av icke direktsinda program, textning av direktsinda program,
teckensprikstolkning, syntolkning och upplist text.*

Nimnden gjorde bedémningen utifran bolagets egen tolkning av vilka
programtjinster som omfattas av kraven.

Nimnden bedomde aven att SVT hade uppfyllt kraven pa att utvirdera och
limna redogorelser f6r utvecklingen av tjdnsternas kvalitet och anvindbarhet
utifrin ett brukarperspektiv samt att ha en systematisk och regelbunden dialog
med brukarorganisationer. Namnden fann vidare att SV'T hade visat att bolaget
efterstrivar en 6kad kvalitet 1 textningen av direktsinda program och efterstravar
att brukare far fullgod och tillginglig information om vilka program som
tillgidngliggors genom olika tjanster.

Nimnden fann dock att det utgjorde en brist i redovisningen att uppfyllelsen av
kraven inte kunde bedémas utifrin de uppgifter som limnades i redovisningen.
Nimnden uttalade ocksa att SVT i kommande redovisningar tydligare skulle
redogdra f6r hur férdelningen av tillgianglige6randet mellan olika
programtjianster hade avgjorts av SVT efter diskussion med berérda
brukarorganisationer och med beaktande av aktuella malgruppers behov, bland

2 Ku2013/2310/MFI, Ku2013/2534/MFI och Ku2015/03038/MF
3Dnr 15/01349, 16/01066 och 17/00915
4 Dnr 18/00701
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annat nar det galler vilka program som tillgingliggjorts.

REDOVISNING FOR PERIODEN 1 JANUARI 2018-31 DECEMBER 2018

Myndigheten for press, radio och tv har i ndgot fall begirt in kompletterande
uppgifter fran SVT infoér granskningsnaimndens bedomning. I det féljande
redovisas dels sidant som anférts i public service-redovisningen, och i
forekommande fall sidant som framkommit i begirda tilliggsuppgifter.

SVT uppger 1 sin public service-redovisning for 2018 att kraven har uppfyllts.

Definitioner

Sindningar i ”broadcast” definieras som de sindningar som sker i marknitet, via
satellit och 6ver internet (simultansindningarna).

Med 7sindningar 6ver internet” avses tolkningar som sints i de sirskilda play-
kanalerna, parallellt med sindningarna i broadcast. Med on demand-tjinsterna,
sd kallad bestill-tv, avses att tillgingliggdrandet ligger pa SVT play och kan ses
pa begiran.

Tolkningarna har varit identiska pa alla plattformar.

Sandningstimmar pa svenska och fordelning mellan programtjanster

SVT sinder 1 foljande programtjianster: SVT1, SVT2, Barnkanalen, SVT24 och
Kunskapskanalen (sinds i samarbete med UR). Barnkanalen och SVT24 delar
kanalplats 1 marknatet.

SVT1 HD och SVT2 HD ir SVT:s tva HD-kanaler. Eftersom kanalerna utgors
av parallellsindningar har SVT inte sirskilt tagit upp dessa i redovisningens
sandningsstatistik och de raknas enligt SVT inte dubbelt 1 nagon
sandningsstatistik.

Totalt sindes 16 258 timmar program pa svenska i SVT's programtjianster under
2018, varav 4 598 timmar direktsinda. Sindningarna i marknitet, via satellit och
simultansindningarna dver internet dr identiska eftersom de utgar frin samma
sandning vilket innebir att de inte kan skilja sig innehallsmassigt eller genom hur
tillganglighetstjansterna visas.

Fordelningen av tillganglige6randet mellan olika programtjinster avgors efter
diskussion med brukargrupper, se vidare nedan under rubriken
Tillgdanglighetstjdnsternas kvalitet och anvindbarhet, information samt dialogen
med brukarorganisationerna.



6/12

Sarskilt angdende SVT1 HD och SVT2 HD

SVT har inte redovisat sindningstimmar f6r SVT1 HD och SVT2 HD och
anfor att de 4r rena parallellsindningar av SVT1 och SVT2.
Granskningsnimnden har mot bakgrund av utformningen av regeringens beslut,
stallt fragor till SVT angdende sindningarna och tillgingligg6randet 1 dessa
programtjinster.

SVT har uppgett att alla personer som kan ta emot SVT:s HD-kanaler ocksa kan
ta emot SVT:s SD-kanaler dir alla olika tillginglighetstjanster finns enligt det
sarskilda kravet. Textning av forproducerade program fungerar till fullo. Nar
syn- eller teckensprakstolkning sinds 1 SVT1 och SVT2 sinds de ocksa 1 HD-
kanalerna. Tillginglighetskraven tillgodoses genom sindningarna i SD-kanalerna
eftersom de ocksa parallellsinds 1 HD. Den upplista texten fungerar inte
eftersom Teracom inte erbjuder tillrickligt utrymme i MUX:en.

Textning av icke direktsanda program

Textningsgraden 2018 var 100 procent av de forproducerade programmen i alla
kanaler i broadcast. 11 652 timmar férproducerade program sindes textade
medan dtta timmar sindes utan textning da den fallit bort pa grund av tekniska
problem. SVT anser att kraven uppfyllts trots detta, eftersom det aldrig kommer
att ga att helt undvika tekniska problem i en tjanst med sa komplicerade
samband som textningen.

Textning av direktsanda program

Under aret direkttextades 67 procent av de direktsinda programmen i broadcast
vilket innebir att 3 097 timmar av 4 598 timmar direkttextades. Alla riks-
nyhetssindningar inklusive extrasindningar direkttextas, liksom galor och andra
direktsindningar som Nobeldagen, Musikhjilpen och Allsang pa Skansen. Det gillde
dven manga direktsdnda sportevenemang samt en stor del av det som sinds
inom ramen 6t STT Forum.

For att utoka textningen krivs en ny teknisk 16sning for textproduktion vid
direktsinda program. Det handlar om savil taligenkdnning, automations- och
semiautmationslosningar samt systemutveckling. SVT arbetar i interna projekt
med att ta fram sddana IGsningar.

For att 6ka kvaliteten i direkttextningen har avdelningen Sprik och tillginglighet
en sprakvardare som arbetar med interngranskning och utbildning av nya
direkttextare. Sprakvardaren utformar riktlinjerna f6r direkttextningen. Nya
direkttextare trinas och utbildas av mera rutinerade kolleger. En kontinuerlig
utvirdering gors 1 arbetsgruppen genom att man tittar igenom och granskar
direkttextade program.
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Teckensprakstolkning

SVT har tillgingliggjort totalt 811 timmar genom teckensprakstolkning 2018,
varav 434 timmar sints i broadcast, 77 timmar sdnts 6ver internet och 300
timmar varit tillgédngliga on-demand.

SVT har bland annat beskrivit vad teckensprakstolkningen innebir, hur tjinsten
tillginglige6rs och hur urvalet gors. Bolaget har ocksa gett flera exempel® pa
produktioner som har teckensprikstolkats. Bolaget har ocksa beskrivit att
tjansten utvecklats under 2018 genom att ndgra program har tillgangliggjorts
med tva tolkar i bild for att bittre kunna tillgingliggéra snabba dialoger, 1
exempelvis politiska debatter.

Syntolkning

Totalt 891 timmar har tillgingliggjorts genom syntolkning 2018, varav 562
timmar sants i broadcast, 11 timmar sints 6ver internet och 318 timmar varit
tillgédngliga on demand.

SVT har bland annat beskrivit hur syntolkningen gérs och vad SVT:s syntolk-
ningar strivar efter, vad malsittningen med drets utbud av syntolkning har varit
och vilka prioriteringar som har gjorts och sirskilda hinsyn som har tagits.
Bolaget har ocksi gett flera exempel® p4 program som har syntolkats. Eftersom
kraven har 6kat har det skett en 6kning av bade egenproduktion och ink6p av
tjansten.

Upplast text

Upplist text dr en teknisk tjanst dr en syntetisk rost ldser upp Gversittnings-
texten. Tjansten har funnits f6r 100 procent av alla icke direktsinda program
med Gversittningstjanst i SVT:s samtliga programtjinster. Tjansten ar fraimst ett
hjalpmedel f6r synskadade som har svirt att lisa textremsan pa utlindska
program. Upplisningen sker simultant med textningen i SVT':s samtliga kanaler
som sinds 6ver marknitet. Fran och med 2017 fungerar upplast text dven i
simultansindningarna over internet. Sedan 2018 fungerar denna tjinst dven for
sandningarna 6ver satellit. Den upplista texten finns dven tillganglig pa webb
och 1 appar.

Tillganglighetstjansternas kvalitet och anvandbarhet, information samt
dialogen med brukarorganisationerna

Utover vad som nimnts ovan betriffande de olika tillgianglighetstjansterna fram-
gar bland annat f6ljande uppgifter av SVT:s redovisning.

Tillginglighet dr en hogt prioriterad fraga. Foretaget efterstrivar att ta hiansyn till
att varje individ har olika férutsittningar att ta till sig utbudet. Anpassningar av
utbudet gors for att tillgingligeéra programmen for personer med
funktionsnedsittningar.
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SVT har kontakt med brukare av samtliga tillginglighetstjinster genom dels
intressentdialoger med de olika organisationerna, dels genom mindre méten som
fokuserar pa specifika tillgainglighetstjanster. Vid dessa brukarméten, som halls
regelbundet, uppmarksammas tillginglighetstjansternas kvalitet och
anvindbarhet utifran ett brukarperspektiv for att identifiera forbattringsomraden
sa att utvecklingen kan goras utifran anvindarnas perspektiv. Bade kvaliteten
och urvalet av program som tillgingliggors diskuteras.

Utifran denna diskussion avgors fordelningen av tillgaingligeérandet mellan olika
programtjianster. Program som ir hindelsedrivna syntolkas ofta vilket svarar mot
malgruppens 6nskan. Det finns ocksa en tydlig 6nskan hos de berérda
grupperna att sirskilt program med ett brett genomslag tillgingligeérs med syn-
och teckensprakstolkning. Sarskilt fokus liggs pa malgrupperna barn och unga
och deras behov.

Ett stort utvecklingsarbete gjordes for att SVT:s valkompass skulle vara sa
tillgidnglig som mojligt. Utvecklingsarbetet med SVT Play sker 1 samrad med
experter och anvindare med egen funktionsvariation. Tva brukarrdd har hallits.
SVT har fortsatt samarbetet med Funka for att ytterligare h6ja kunskapen om
tillgdnglighet och gora tjansterna bittre.

Sedan 2007 har funktionsrittsrorelsen tillsammans med SVT, Sveriges Radio AB
och UR anordnat en érlig konferens med syftet att inspirera till béttre
inkludering av personer med funktionsvariationer i public service samt ge
mojlighet till ett gemensamt kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

SVT har ocksa haft mote med Sveriges Dévas Riksforbund for att £6lja upp de
diskussioner och den 16sning som kommit till stind f6r dagliga
teckensprakstolkade nyheter samt for den 6kade beredskapen for
teckensprakstolkade nyheter 1 akuta nyhetsligen. SVT har dven haft en monter
pa i anslutning till konferensen Do6vas dag och nirvarat pa forelasningar,
utstallningar, méten och underhallning.

Utvecklingen av tillginglighetstjdnster pa webben ir en utmaning dir det dr av
stor vikt att ha kontakt med olika brukare for att exempelvis stimma av
anvindbarhet och tillginglighet. Dirfor holls tva brukarméten med
representanter fran Synskadades Riksférbund, Unga med Synnedsittning, Hor-
selskadades Rikstorbund, Unga Hérselskadade, Forbundet Sveriges Dovblinda,
Sveriges Dévas Ungdomsférbund samt Dyslexiférbundet. Bland annat

5 Partiledardebatter, Alnedalen, Agenda, Var tid dr nu, Melodifestivalen, Mdstarnas mdstare, Julkalendern och
Familjen Hammarstrom, Agenterna och Labyrint. 2018 tolkades ocksa en stor del av programmen infor
riksdagsvalet.

6 Vir tid ar nu, Lerins lirlingar, Melodifestivalen, Mdstarnas mastare, Allsang pa Skansen, Kroppshets, Julkalendern,
Maxcat och Familjen Rysberg
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diskuterades utékningen av teckensprakstolkade nyheter och rekryteringen till
den forskargrupp som behovs for att utvardera tolkningen. SVT informerade
om nya tjanster samt tog emot synpunkter och tips om forbattringar.
Reaktionerna pa tillgangligheten 1 valkompassen var 6ver lag mycket positiva.
SVT patalade ett behov att triffa fler barn f6r att diskutera tillginglighetstjanster
och fick darfor besok av en grupp barn med synnedsittningar och deras
torildrar f6r intervjuer och anvindartester.

Pa webben ir tillginglighetstjdnsterna taggade och dirmed sokbara, oavsett
plattform. Sokbarheten har forbattrats nar det giller méjligheterna att hitta det
syntolkade och teckensprakiga innehallet pa alla plattformar dir SVT Play finns.
Barnkanalen har st6d 1 Barnplay f6r minoritetssprak, syntolkade och
teckensprakstolkade program. Dessa program samlas under egna kategorier.
Anvindaren kan enkelt se en lista 6ver de program som man senast tittade pa
och dven fa rekommendationer f6r program i samma kategori, till exempel
syntolkade program for den som sett syntolkat material.

Pa fraga fran granskningsnimnden hur SVT har uppfyllt kravet att bolaget ska
efterstriva att brukare fir fullgod och tillginglig information om vilka program
som tillgingliggors genom olika tjanster har bolaget svarat foljande.

For att tydliggora vilka program som tillganglige6rs med tillganglighetstjanst
signaleras detta i samband med sindning genom grafiska skyltar som genom ljud
och bild berittar vilken tjanst som erbjuds och var de finns att tillga.

SVT tillhandahaller dirutéver samtlig programinformation, inklusive
information om tillgingliggérande genom textning, syntolkning och
teckentolkning, genom en automatiserad pressinformation. Denna tjanst ligger
till grund for all extern programinformation och anvinds exempelvis da
tidningarna publicerar tv-tablier. Samma information tillhandahalls f6r de
térekommande elektroniska programguiderna, sa kallade EPG. SVT styr inte
vad som publiceras i de olika medierna men informationen om
tillgdnglighetstjdnsterna finns atkomlig. SVT tillhandhaller informationen, men
har inte kontroll 6ver vad som publiceras i till exempel EPG. Vissa operatorer
kortar texterna och da kan viktig information falla bort.

I SVT Play kan anvindaren hitta hela det tillginglighetsanpassade utbudet och
dir framgar det pa varje avsnitt vilka tillganglighetstjanster som finns. Textning
finns tillgidnglig genom knapptryck pé en tydlig symbol. Fér syntolkning och
teckentolkning finns dessutom sirskilda kategorier litt tillgdngliga via
huvudgrinssnittet.

AKTUELLA BESTAMMELSER

En leverantor av medietjinster som tillhandahaller tv-sindning, bestill-tv eller
sOkbar text-tv ska utforma tjansten pa ett sadant sitt att den blir tillganglig for
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personer med funktionsnedsittning genom textning, tolkning, upplist text eller
liknande teknik. Skyldigheten omfattar inte bestéll-tv via trad. Tillgdnglig-
gorandet ska ske 1 den omfattning som beslutas av regeringen, om verksamheten
finansieras med public service-avgift enligt lagen (2018:1893) om finansiering av
radio och tv i allmanhetens tjanst (5 kap. 12 § radio- och tv-lagen).

En programtjinst ar ett samlat utbud av tv-program som sinds under en
gemensam beteckning (3 kap. 1 § 12 p. radio- och tv-lagen).

Granskningsnimnden for radio och tv 6vervakar efterlevnaden av
bestimmelserna om tillginglighet 1 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen om beslutet
har meddelats av regeringen (16 kap. 2 § radio- och tv-lagen).

Den som inte foljer ett beslut om skyldighet att utforma tv-sindningar pa ett
sadant sitt att programmen blir tillgingliga f6r personer med funktionsned-
sattning, far meddelas de foreligganden som beh6vs 1 enskilda fall for att
beslutet ska eftetlevas. Ett foreligeande far férenas med vite (17 kap. 11 § forsta
stycket 4 p. radio- och tv-lagen).

GRANSKNINGSNAMNDENS BEDOMNING
Sarskilt angadende SVT1 HD och SVT2 HD

Granskningsnimnden bedémer att SVI'1T HD och SVT2 HD ir tva separata
programtjinster, 4ven om de motsvarar SVI'1 och SVT2 innehéllsmissigt men i
hégupplost kvalitet. Regeringens beslut limnar dock utrymme for tolkning av
om sindningstimmarna i HD-programtjansterna ska omfattas av kraven. Mot
denna bakgrund bedémer nimnden, precis som féregiende ar, nedan SVT':s
uppfyllelse av tillganglichetskraven utifran bolagets egen redovisning av vilka
programtjinster som omfattas av kraven, nimligen SVT1, SVT2, Barnkanalen,
SVT24 och Kunskapskanalen. Detta innebir att sindningstimmarna i HD-
programtjinsterna inte inkluderas vid beridkningen av den totala omfattningen av
skyldigheten att tillginglige6ra sindningar.

Textning av icke direktsdnda program

SVT har uppgett att 100 procent av de férproducerade programmen i broadcast
textades i alla kanaler i broadcast under aret och att detta galler alla tre platt-
formar (marknit, satellit och trdd). Under atta timmar har textningen fallit bort
pa grund av tekniska problem. Nimnden tar hinsyn till SVT:s forklaring om
tekniska problem och anser att SVT har uppfyllt kravet vad giller textning av
icke direktsinda program.

Textning av direktsanda program

SVT har uppgett att 67 procent av de direktsinda programmen direkttextades 1
marknitet, satellit och i sindningarna 6ver internet under aret. SVT har ddrmed
uppfyllt kravet vad giller textning av direktsinda program.
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Det framgir dven att SVT efterstriavar en Okad kvalitet i textningen av direkt-
sinda program.

Teckensprakstolkning och syntolkning

SVT har uppgett att bolaget under 2018 har sint totalt 16 258 timmar program
pa svenska 1 sina programtjianster och att sindningarna har varit identiska 1
marknitet, via satellit och genom trad, samt att tolkningarna varit identiska pa
alla plattformar. Totalt 569 timmar ska didrmed ha tillgangliggjorts med tecken-
sprakstolkning respektive syntolkning (3,5 procent av 16 258 timmar) per
plattform under aret, vilket i sin tur innebar att hogst 171 timmar
teckensprakstolkade respektive syntolkade program som har tillhandahallits i
bestill-tv under den nu aktuella perioden far tillgodoriknas for att uppfylla
kravet (30 procent av 569 timmar) for respektive plattform.

Teckensprakstolfening

Av SVT:s redovisning framgar att bolaget sint 434 timmar teckensprakstolkning
1 marknitet, via satellit respektive genom trad under 2018. SVT har ocksa
tillhandahallit 300 timmar teckensprakstolkning i bestall-tv i tjinsten SVT Play.
SVT far tillgodorikna sig 171 av dessa vid beddmningen av respektive plattform.

Av SVT:s redovisning framgar vidare att bolaget har sint 77 timmar
teckensprakstolkning Gver internet, vilket pd samma sitt far tillgodordknas som
ett tillgdngliggbrande.

SVT har dirmed uppfyllt kravet vad giller teckensprakstolkning pa alla tre
plattformar.

Syntolkening

Av SVT:s redovisning framgar att bolaget sint 562 timmar syntolkning i
marknitet, via satellit respektive genom trad under 2018. SVT har ocksa
tillhandahallit 318 timmar syntolkning i bestill-tv i tjinsten SVT Play. SVT far
tillgodorikna sig 171 av dessa vid bedomningen av respektive plattform.

Av SVT:s redovisning framgar vidare att bolaget har sint 11 timmar syntolkning
over internet, vilket pa samma sitt far tillgodoriknas som ett tillgingliggérande.

SVT har dirmed uppfyllt kravet vad giller syntolkning pa alla tre plattformar.

Upplast text

SVT har anfort att tjansten upplést text har erbjudits i alla icke direktsinda
program med Oversittningstext i SVT:s samtliga programtjinster och att den
upplista texten har fungerat i marknitet, via satellit och 6ver internet, dock inte i
hd-kanalerna i marknitet. Namnden finner att SVT har uppfyllt kravet vad giller
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upplist text.

SVT har dven uppfyllt kravet pa att programforetaget ska dgna sirskild upp-
mirksamhet at tjanstens kvalitet och anvandbarhet utifran ett brukarperspektiv
och att arbetet ska vara systematiskt och regelbundet.

Tillganglighetstjansternas kvalitet och anvandbarhet, information samt
dialogen med brukarorganisationerna

Granskningsnimnden finner att SVT har uppfyllt kraven pa att utvirdera och
limna redogorelser f6r utvecklingen av tjansternas kvalitet och anvindbarhet
samt att ha en systematisk och regelbunden dialog med brukarorganisationer. Av
de kompletterande uppgifter som nimnden begirt in anser nimnden att det
framgar att SVT efterstravar att brukare far fullgod och tillginglig information
om vilka program som tillganglige6rs genom olika tjdnster. I kommande
redovisningar bor SVT tydligare redogora for detta sa att uppfyllelsen kan
bed6émas utifran de uppgifter som limnas i redovisningen.

Detta beslut har fattats av Dag Mattsson, Ulrik von Essen, Ulrika Hansson,
Clas Barkman, Bo-Erik Gyberg, Gunnar Springfeldt och Kristina Aberg efter
foredragning av Anna Dingertz.

Pa granskningsnamndens vignar

Dag Mattsson

Anna Dingertz

Originalhandlingen med namnunderskrifter forvaras hos myndigheten.



