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granskningsnémnden
fér radio och tv

= Myndigheten fér press, radio och tv

BESLUT
2019-06-20 Dnr: 19/01235

SAKEN

Fraga om uppfyllelse av krav pa tillginglighet till tv-sindningar f6r personer med
funktionsnedsittning 1 Sveriges Utbildningsradio AB:s (UR) samlade
programutbud i Sveriges Television AB:s samtliga programtjinster

BESLUT

UR har — utifran bolagets egen tolkning av vilka programtjanster som omfattas
av kraven — uppfyllt kraven f6r 2018 avseende textning av icke direktsinda
program, teckensprékstolkning, syntolkning och upplist text.

UR har aven uppfyllt kraven pa att utvirdera och limna redogoérelser for
utvecklingen av tjansternas kvalitet och anvindbarhet utifrin ett
brukarperspektiv samt att ha en systematisk och regelbunden dialog med
brukarorganisationer. UR har ocksa visat att bolaget efterstrivar att brukare far
tullgod och tillginglig information om vilka program som tillgingligg6rs genom
olika tjanster.

UR har inte sint nagra direktsinda program och drendet limnas dirfér utan
atgird 1 den delen.

I nagra fall har det varit n6dvindigt att begira in kompletterande uppgifter. I
kommande redovisningar bor UR tydligare redogora f6r dessa sa att uppfyllelsen
kan bedomas utifran de uppgifter som limnas i redovisningen.

BAKGRUND
Regeringens beslut fér perioden 2017-2019

Den 20 december 2016 beslutade regeringen att UR under perioden 1 januari
2017-31 december 2019 ska tillgingligo6ra tv-sindningar for personer med
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funktionsnedsittning genom textning, teckensprakstolkning, upplist text och
syntolkning enligt f6ljande.'

Kravens omfattnin

Omfattning av skyldighet att tillgingliggéra sindningar

procent av sindningstiden fér tv-sindningar pa svenska

Niva Textning av | Textning av | Teckenspriks- | Syntolkning
icke direktsinda | tolkning
direktsinda | program
program

Niva 1 100 65 3 3

1 januari 2017—

31 december

2017

Niva 2 100 65 3,5 3,5

1 januari 2018—

31 december

2018

Niva 3 100 70 4 4

1 januari 2019—
31 december
2019

Omfattningen avser UR:s samlade programutbud i Sveriges Television AB:s
(SVT) samtliga programtjianster som sinds i marknitet, via satellit och genom
trad. Fordelningen av tillgingligg6randet mellan olika programtjinster far
avgoras av UR efter diskussion med berorda brukarorganisationer och med
beaktande av aktuella malgruppers behov, bland annat nir det giller vilka

program som tillganglige6rs. Samtliga tillganglighetstjanster ska halla hog kvalitet

och anviandbarhet, vilket ska utvirderas arligen av programféretaget.

Skyldigheten omfattar inte bestill-tv. Dock kan visst tillgodordknande fa ske, se
nedan under Ti/jgodordknande av bestill-tv.

Skyldigheten att tillgingliggdra program genom textning ska uppfyllas genom
textning av forinspelade och direktsinda tv-program pa svenska. UR ska sirskilt
efterstriva en 6kad kvalitet 1 textningen av direktsinda program.

Skyldigheten att tillgingliggdra program genom teckensprakstolkning ska
uppfyllas genom tolkning av program f6r den breda allminheten.

Utover vad som framgar ovan ska tjansten upplist text erbjudas i alla icke-
direktsinda program med Oversittningstext i utbudet av UR:s program i SVT:s
programtjanster. UR ska dgna sirskild uppmirksambhet at tjinstens kvalitet och
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anvindbarhet utifran ett brukarperspektiv. Arbetet ska vara systematiskt och
regelbundet samt dokumenteras och redovisas enligt vad som anges nedan.

Utbudet av UR:s program i SVT':s programtjinster ska tillgingligeéras genom
samtliga tillganglighetstjdnster i savil marknitet som via satellit och genom trad
om tekniska férutsittningar for distribution av tillganglighetstjansten finns.

Teckensprakstolkning och syntolkning som tillhandahalls genom sindning 6ver
internet samtidigt som ett tv-program sinds linjirt i en programtjanst far
tillgodoriknas som ett tillgingligg6rande.

Syntolkning eller upplast text som tillhandahalls genom ett ljudspir i en separat
enhet sisom mobiltelefon eller lasplatta samtidigt som ett tv-program sinds
linjirt i en programtjinst far tillgodoriknas som ett tillganglige6rande.

Tillgodoraknande av bestdill-tv

I fraiga om program som har sints med eller utan tillginglighetsteknik i
marknitet, via satellit eller genom trad i programtjanster under den aktuella
redovisningsperioden, och som ocksé har gjorts tillgingliga f6r personer med
funktionsnedsittning i bestall-tv under perioden, far ett tillhandahallande i
bestill-tv tilloodoriknas till viss del f6r att uppfylla kravet pa att tillginglige6ra
sandningar i marknatet, via satellit eller genom trad.

Tillgodoraknandet far inte Gverstiga 30 procent av den sandningstid som ska
tillgdngligodras enligt respektive niva. Méjligheten till tillgodoridknande giller
endast i friga om tillgingligg6rande genom teckensprakstolkning och
syntolkning.

Information
UR ska efterstriva att brukare far fullgod och tillginglig information om vilka
program som tillgangliggors genom olika tjanster.

Dialog med brukarorganisationer

UR ska ha en systematisk och regelbunden dialog med berérda brukar-
organisationer. Dialogen ska dokumenteras och bland annat syfta till att utveckla
kvaliteten och anvindbarheten hos tillginglighetstjinsterna ur ett brukar-
perspektiv.

Overenskommelser om firdelning av ansvar

UR far komma 6verens med SVT om hur ansvaret for olika slags insatser enligt
regeringens beslut ska férdelas. Omfattningen av skyldigheten att tillgangligotra
tv-program giller da SVT:s och UR:s sammanlagda programutbud.

1 Ku2016/02488/MF
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Redovisning av kraven

UR ska arligen limna in en redovisning av hur kraven enligt beslutet har upp-
tyllts. Redovisningen ska limnas in till Regeringskansliet (Kulturdepartementet)
och Myndigheten for press, radio och tv senast den 1 mars dret efter det ar som
redovisningen avser. I redovisningen ska limnas redogérelser f6r utvecklingen
av tjinsternas kvalitet och anvindbarhet. Aven dialogen med berérda brukat-
organisationer och hur dialogen med brukarorganisationerna har bidragit till
utvecklingen ska redovisas. Eventuella 6verenskommelser mellan féretagen om
tordelning av ansvaret for olika insatser ska ocksa redovisas. Om UR bedomer
att det saknas tekniska forutsittningar for att tillganglige6ra program genom en
viss teknik pa en viss plattform ska detta anges 1 samband med den arliga
redovisningen.

Granskningsnamndens tidigare bedémningar for perioden 2014-2016

Granskningsnimnden har for perioden 2014-2016 arligen f6ljt upp hur UR upp-
fyllt sina skyldigheter enligt regeringens tidigare beslut” om krav pi tillginglighet
till tv-sindningar for personer med funktionsnedsittning. Mot bakgrund av hur
regeringens tidigare beslut har varit utformade, och sedermera pa grund av hur
UR valt att redovisa uppfyllelsen av kraven, har nimnden inte kunnat bedéma
om UR uppfyllt samtliga krav pa tillgdnglighet till tv-sindningar under aren
2014, 2015 och 2016. Fér detaljer hinvisas till nimndens beslut.’

GRANSKNINGSNAMNDENS BEDOMNING FOR AR 2017

Granskningsnimnden bedémde att UR hade uppfyllt kraven for ar 2017
avseende textning av icke direktsinda program, teckensprakstolkning,
syntolkning och upplist text.

Granskningsnimnden gjorde bedomningen utifran bolagets egen tolkning av
vilka programtjanster som omfattas av kraven.

Granskningsnimnden bedémde dven att UR hade uppfyllt kraven pa att
utvirdera och limna redogorelser f6r utvecklingen av tjansternas kvalitet och
anvindbarhet utifrdn ett brukarperspektiv samt att ha en systematisk och
regelbunden dialog med brukargrupper. Nimnden fann ocksa att UR hade visat
att bolaget och efterstrivar att brukare far fullgod och tillginglig information om
vilka program som tillgianglige6rs genom olika tjanster. Eftersom UR inte hade
sint nagra direktsinda program forra aret féranledde drendet inga atgirder vad
giller textning av direktsinda program.

Nimnden fann dock att det utgjorde en brist i redovisningen att uppfyllelsen av
kraven inte kunde bedémas utifrin de uppgifter som limnades i redovisningen.
Nimnden uttalade ocksa att UR i kommande redovisningar tydligare skulle

2 Ku2013/2310/MFI, Ku2013/2534/MFI och Ku2015/03038/MF
3 Dnr 15/01350, 16/01067 och 17/00916
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redogora for hur férdelningen av tillgianglige6randet mellan olika
programtjianster har avgjorts av UR efter diskussion med berérda brukar-
organisationer och med beaktande av aktuella malgruppers behov, bland annat
nir det giller vilka program som tillgingliggors.

REDOVISNING FOR PERIODEN 1 JANUARI 2018-31 DECEMBER 2018

Myndigheten for press, radio och tv har i1 nagra fall begirt in kompletterande
uppgifter frain UR infér granskningsnimndens bedomning. I det f6ljande
redovisas dels sidant som anférts i public service-redovisningen, och i
torekommande fall sidant som framkommit i begirda tilliggsuppgifter.

UR uppger i sin public service-redovisning f6r 2018 att kraven har uppfyllts.

Sindningarna i marknitet, via satellit och simultansindningarna Gver internet ar
identiska eftersom de utgar fran samma sindning vilket innebar att de inte kan
skilja sig innehallsmissigt eller genom hur tillgianglighetstjinsterna visas.
Sindningarna har varit identiska vad giller savil innehall som hur
tillgdnglighetstjdnsterna (textning, teckensprakstolkning, syntolkning och upplist
text) har visats och fungerat. Upplist text fungerar dock inte 1 marknatet i hd-
kanalerna. UR har i sin redovisning uppgett att upplist text inte heller fungerar i
satellitsindningar. Mot bakgrund av att det framgar av SVT:s redovisning att den
upplista texten numera fungerar dven i satellitsindningarna har nimnden stillt
en kompletterande friga till UR som uppgett att bolaget inte fatt information
om att det numera fungerar och att det ir SVT som forfogar Gver och styr
tjansten.

Sandningstimmar pa svenska och fordelning mellan programtjanster

UR sinder i marknitet i SVT:s programtjinster samt i Kunskapskanalen, som
UR driver tillsammans med SVT. Sindningstider och sindningsvolymer beslutas
1 samrad med SVT och regleras i sindningstidsavtal. Avtalen ar ramar for
planeringen under hela tillstindsperioden, men tiderna kan ocksa justeras Gver
tid, i samrad mellan bolagen. UR:s utbud publiceras ocksa pa UR Play, UR Skola
och UR Access och kan dven nas fran ur.se och kunskapskanalen.se. En del
material publiceras enbart pa webben.

Totalt sindes 3 492 timmar av UR:s programutbud i SVT's programtjinster
under 2018. 1 268,8 timmar sindes pa svenska, parallellt i marknitet, via satellit
och genom trad.

I kompletterande fraga fran granskningsnimnden om hur tillgingliggérandet har
fordelats mellan SVT:s olika programtjanster och hur har malgruppernas behov
beaktats vid férdelningen har UR svarat foljande.



Teckensprakstolkat Antal timmar Procent
SVT24 34,92 62%
SVTB 21,7 38%
K 0,2 0%
Totalsumma 56,8 100%
Syntolkat Antal timmar Procent

SVT24 35,3 63%
SVTB 20.9 37%
Totalsumma 56,2 100%

UR har genom férdelningen mellan SVT:s programtjanster beaktat
malgruppernas behov pa sa sitt att barnprogram har sints i SVIB och 6vriga
program i SVT 24 f6r att i mojligaste man kunna sinda dessa program parallellt
med att det otolkade programmet sinds i SVT1 eller SVT2. Eftersom UR har fa
fasta slottar samordnar UR detta med SVT f6r att erbjuda en sd bra tjanst som
mojligt, ofta genom att samla thop teckenspraks- respektive syntolkning i lingre
block i SVT24 si att respektive malgrupp litt skall kunna hitta och ta del av sitt
utbud.

Pa fraga fran granskningsnimnden har UR uppgett att UR, i likhet med f6rra
aret, anser att hd-sindningarna endast utgor parallellsindningar i en annan
teknisk kvalitet och dr darfor inte att beakta som programtjanster vid tillimpning
av tillganglighetsbeslutet. Sindningarna i SVI'1 HD och SVT2 HD utgors av
parallellsindningar och sirskiljs darfor inte i SVT's sindningsstatistik och inte
heller i UR:s sindningsstatistik.

Textning av icke direktsdnda program

Samtliga icke direktsdnda tv-program pad svenska har under 2018 textats.

Hela UR:s programutbud textas med hjalp av ett textningsbolag. Varje under-
textfil kvalitetsgranskas forst av textningsbolaget innan leverans till UR. Direfter
g6r UR en teknisk stickprovskontroll av varje undertextfil innan den levereras till
SVT fér sindning.

Textning av direktsanda program

UR har inte direktsant nagra tv-program pa svenska, varfor kravet pa
direkttextning inte aktualiserats.

Teckensprakstolkning

Totalt har UR sint 56,8 timmar teckensprakstolkade program i SVT:s program-
tjanster under 2018.
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For att sakra spraklig kvalitet och forbittra elevens forstaelse anvander UR i
storsta man icke horande tolkar. Tolken utgir fran ett manus, skrivet pa tecken-
sprak, 1 stillet for en direkttolkning som utfors av en hérande. Det medfor en
vasentlig kvalitetshojning da spraket blir korrekt eftersom det férmedlas av en
infédd teckensprakstalare. Vilka program UR viljer att teckensprakstolka
diskuteras i de referensgruppsmoten och dialogmoten UR har kring dessa fragor.
Generellt sett prioriteras aktualitetsprogram och under aret har flera av de
program som ingatt i sarskilda satsningar dven teckensprakstolkats i samband
med att programmen har premidrsints. Darutover prioriteras program inom de
amnen dar man kan se att teckensprikstalande elever har simre resultat dn
svensktalande, till exempel inom NO-imnena. UR har vidare gett flera exempel*
pa programserier som teckensprakstolkats.

Syntolkning

Totalt har UR sint 56,2 timmar syntolkade program i SVT:s programtjanster
under 2018.

Under 2018 har UR fortsatt att 6ka kunskapen internt kring syntolkning for att
héja och garantera kvalitén pa tjansten. Under aret har darfér den grupp som
ansvarar fOr syntolkningen férdjupat kontakten med brukare av tjansten for att
fa aterkoppling pa UR:s syntolkningar liksom forslag till forbattringar. Under
varen avslutade tvd syntolkningsproducenter vid UR en syntolkningsutbildning
vid Fellingsbro folkhogskola. Da merparten av UR:s program anvands i en
klassrumssituation ér det viktig att syntolkningen inte stor filmen eftersom det
bor vara moijligt for hela klassen att se den syntolkade versionen.

Utrvalet for vilka program som ska syntolkas baseras i 6vrigt pa
aktualitetsprogram och under aret har flera av de program som ingitt i sirskilda
satsningar aven syntolkats i samband med att programmen har premidrsants. Av
de exempel pa programserier som syntolkats framgar att de 4r desamma som de
som teckensprakstolkats.

Upplast text

UR har under 2018 forsett alla program pa annat sprak an svenska med over-
sattningstext. Detta giller dock inte de sprikprogram som av pedagogiska skil
sinds pa respektive sprak eller textas pa spraket i fraga. Tjiansten upplist text har
erbjudits i alla icke direktsinda program med Gversittningstext. Tekniken
fungerar inte i marknitets HD-kanaler. Da UR inte har nagon egen
programtjianst ar det SVT som star for tjansten upplist text.

4 Pinos dagbok (f6rskola), Folksagor i virlden (arskurs F=3), Om evolution (arskurs 4-6), Alla funkar olika
(arskurs 7-9), Fatta Sveriges demofkrati, (arskurs 7-9), Min samiska historia (irskurs 7-9), Perspektiv pa varlden
(gymnasiet), Samernas tid, (folkbildning), Superungar, (folkbildning), Det goda landet (folkbildning)
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Granskningsnimnden har fragat hur UR har uppfyllt kravet pa att
programforetaget ska dgna sarskild uppmarksamhet at tjanstens kvalitet och
anvindbarhet utifran ett brukarperspektiv och att arbetet ska vara systematiskt
och regelbundet. UR har uppgett att i den kontinuerliga dialog som UR har med
brukarna fingar UR upp de behov och synpunkter om hur tjinsten kan
utvecklas som framkommer och f6r dem vidare till SVT som forfogar 6ver
tjansten.

Tillganglighetstjansternas kvalitet och anvandbarhet, information samt
dialogen med brukarorganisationerna

Utover vad som nimnts ovan betriffande de olika tillginglighetstjansterna fram-
gar féljande uppgifter av UR:s redovisning.

For att forsikra sig om att samtliga tillgdanglighetstjanster haller en hog kvalitet
och anvandbarhet, utvirderas drligen utbudet bland annat genom dialogmoten
med olika grupper inom funktionshinderrorelsen. Syftet med dialogmétena dr att
inhdmta anvandarnas aterkoppling pa programutbudet och tillganglige6randet
tor att utveckla och anpassa utbudet vidare. I dialog med de olika
brukarorganisationerna far UR synpunkter pa savil programutbudet som hur
tillgdnglighetstjdnsterna fungerar.

Utover dialog med de olika brukarorganisationerna skickar UR dven ut
nyhetsbrev med information kring nir, hur och var olika program sinds och
tillgdngligoors, bland annat till taltidningar och representanter f6r savil
synskadade som hoérselnedsatta och déva. UR:s dovredaktion star i stindig
kontakt med anvindare och representanter for olika dovfdreningar, bland annat
via sociala medier.

UR har under 2018 haft ett samradsméte med Synskadades Riksférbund.
Dirutéver skapades under 2018 ocksa en fokusgrupp med unga synskadade 1
syfte att fa battre feedback pa programmen samt tillgingligheten pa webben.
Moéten med fokusgruppen ska hallas tva ganger per ar.

I oktober bjod UR in den teckensprakiga dialoggruppen till ett dialogmote.
Representanter fran organisationer, myndigheter och forbund som ir inriktade
pa svenskt teckensprak, déviragor, dévkultur samt familjer eller anhoriga till
d6va, horselskadade, horselnedsatta eller de med sprakstorning deltog. En
aterkommande synpunkt fran métet med dialoggruppen har varit att UR:s
teckensprakstolkade utbud inte syns tillrdckligt vil. Detta har bland annat lett till
ett utvecklingsarbete som syftar till att det teckensprikstolkade utbudet pa UR:s
plattformar ska bli savil synligare som littare att soka efter. Under aret har
darfor aterkoppling skett direkt mellan den teckensprakiga dialoggruppen och
UR:s webbutvecklare for att forbittra tekniska granssnitt, allt for att 6ka
tillgdngligheten. En annan dterkommande synpunkt dr att sindningstiderna inte
ar optimala. UR har som ambition att kunna parallellsinda program med syn-
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och teckentolkning nir de ordinarie programmen premidrsinds, men detta har
hittills visat sig svart eftersom det ar trangt i tablderna. En annan synpunkt som
framkommit i dialogen ir att det finns ett stort behov av igenkdnning och
spegling och dirfor finns 6nskemal om fler program som ir direkt producerade
pa teckensprak och med enbart ickehdrande aktérer. UR har under 2018 okat
antalet sidana produktioner. UR har dessutom utokat teckenspraksredaktionen
med bland annat en projektledare och en producent med dévkompetens, vilket
ocksa ir ett behov som uttryckts vid dialogmotena. Dessa rekryteringar
underlittar produktionen och borgar f6r en hog kvalitet.

I oktober 2018 anordnade UR, SR och SVT tillsammans med organisationerna
Lika Unika och Funktionsratt Sverige, den arliga PS Funk-dagen, som ir ett
heldagsseminarium med fokus pa funktionsrittsfrigor och valprogrammen som
public service sinde under valaret 2018. En uppféljande workshop med fokus
pa Okad delaktighet f6r personer med normbrytande funktionsnedsittningar
holls 1 januari 2019. Dessutom deltar UR, tillsammans med SVT och SR, i en
samverkansgrupp, Nordic Diversity Group, dir Nordens alla public service-
bolag triffas arligen for att dela kunskap, erfarenheter och perspektiv kring
miangfaldsarbetet i respektive bolag. Aven via nitverk, seminarier, forskning och
rapporter samlar UR kunskap om de behov som finns hos respektive malgrupp.

AKTUELLA BESTAMMELSER

En leverantor av medietjanster som tillhandahaller tv-sindning, bestall-tv eller
sOkbar text-tv ska utforma tjansten pa ett sadant sitt att den blir tillganglig f6r
personer med funktionsnedsittning genom textning, tolkning, upplast text eller
liknande teknik. Skyldigheten omfattar inte bestill-tv via trad. Tillginglig-
gorandet ska ske 1 den omfattning som beslutas av regeringen, om verksamheten
finansieras med public service-avgift enligt lagen (2018:1893) om finansiering av
radio och tv i allmanhetens tjanst (5 kap. 12 § radio- och tv-lagen)

En programtjanst ar ett samlat utbud av tv-program som sinds under en
gemensam beteckning (3 kap. 1 § 12 p. radio- och tv-lagen).

Granskningsnimnden f6r radio och tv 6vervakar efterlevnaden av
bestimmelserna om tillginglighet 1 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen om beslutet
har meddelats av regeringen (16 kap. 2 § radio- och tv-lagen).

Den som inte foljer ett beslut om skyldighet att utforma tv-sindningar pé ett
sadant satt att programmen blir tillgingliga for personer med funktions-
nedsittning, fir meddelas de féreligganden som behévs 1 enskilda fall f6r att
beslutet ska efterlevas. Ett foreliggande far férenas med vite (17 kap. 11 § forsta
stycket 4 p. radio- och tv-lagen).
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GRANSKNINGSNAMNDENS BEDOMNING
Sarskilt angdende SVT1 HD och SVT2 HD

Granskningsnimnden bedémer att SVI1T HD och SVT2 HD ir tva separata
programtjinster, 4ven om de motsvarar SVT'1 och SVT2 innehéllsmissigt men i
hégupplost kvalitet. Regeringens beslut limnar dock utrymme for tolkning av
om sindningstimmarna i hd-programtjinsterna ska omfattas av kraven. Mot
denna bakgrund bedémer nimnden, precis som féregiende ar, nedan UR:s
uppfyllelse av tillginglighetskraven utifran bolagets egen tolkning av vilka
programtjianster som omfattas av kraven, namligen SVT1, SVT2, Barnkanalen,
SVT24 och Kunskapskanalen. Detta innebir att sindningstimmarna i1 hd-
programtjiansterna inte inkluderas vid berakningen av den totala omfattningen av
skyldigheten att tillginglige6ra sindningar.

Textning av icke direktsdnda program

Av UR:s redovisning framgar att UR har textat samtliga icke direktsinda tv-
program pa svenska under 2018 och att tillgangligg6randet har sett likadant ut pa
alla plattformar (marknit, satellit och trad). UR har dirmed uppfyllt kravet vad
giller textning av icke direktsinda program.

Textning av direktsanda program

UR har inte sint nagra direktsinda program under 2018. Arendet foranleder
dirfor inte nagon ytterligare dtgird 1 denna del.

Teckensprakstolkning och syntolkning

UR har uppgett att av UR:s samlade programutbud som séints i SVT:s samtliga
programtjanster under 2018 har 1 268,8 timmar varit pa svenska och att
sandningarna har varit identiska i marknitet, via satellit och genom trad. Totalt
44,4 timmar ska diarmed ha tillgingliggjorts med teckensprakstolkning respektive
syntolkning (3,5 procent av 1 268,8 timmar) per plattform under aret. Av UR:s
redovisning framgar att bolaget har teckensprakstolkat totalt 56,8 timmar och
syntolkat totalt 56,2 timmar i markndtet, via satellit respektive genom trad under
2018. UR har dirmed uppfyllt kraven vad giller teckensprakstolkning och
syntolkning pa alla tre plattformar.

Upplast text

UR har anfort att tjinsten upplést text har erbjudits i alla icke direktsinda
program med Oversattningstext och att det ar SVT som star for denna tjinst.
Det framgir att tjdnsten fungerat i markndtet, via satellit och 6ver internet, dock
inte 1 hd-kanalerna i marknitet. Namnden finner att UR har uppfyllt kravet vad
galler upplast text.

Av de kompletterande uppgifter som begirts in anser nimnden att det far anses
framga att UR dven har uppfyllt kravet pa att programforetaget ska dgna sirskild
uppmirksamhet at tjanstens kvalitet och anvindbarhet utifrin ett



brukarperspektiv och att arbetet ska vara systematiskt och regelbundet. I
kommande redovisningar bor UR tydligare redogora for detta sa att uppfyllelsen
kan bedomas utifran de uppgifter som limnas i redovisningen.

Tillganglighetstjansternas kvalitet och anvandbarhet, information samt
dialogen med brukarorganisationerna

UR har uppfyllt kraven pa att utvirdera och limna redogorelser for utvecklingen
av tjansternas kvalitet och anvindbarhet samt att ha en systematisk och
regelbunden dialog med brukarorganisationer. Det framgar ocksa att UR
efterstrivar att brukare far fullgod och tillginglig information om vilka program
som tillgingligg6rs genom olika tjanster.

I de kompletterande uppgifter som nimnden begirt framgar hur férdelningen av
tillgdngligg6randet mellan olika programtjinster har avgjorts av UR efter
diskussion med berérda brukarorganisationer. I kommande redovisningar bor
UR tydligare redogora f6r detta s att uppfyllelsen kan bedémas utifran de
uppgifter som limnas i redovisningen.

Detta beslut har fattats av Dag Mattsson, Ulrik von Essen, Ulrika Hansson,
Clas Barkman, Bo-Erik Gyberg, Gunnar Springfeldt och Kristina Aberg efter
foredragning av Anna Dingertz.

Pa granskningsnimndens vignar

Dag Mattsson

Anna Dingertz

Originalhandlingen med namnunderskrifter forvaras hos myndigheten.
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