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TILLGANG TILL MEDIER EN DEMOKRATIFRAGA

Nir det giller tillginglighet till medier har Myndigheten for press, radio och tv (MPRT) sedan
2011 beslutat om krav pa tillgdnglighet till tv-sindningar och fran och med 2021 stills aven krav
pa tillgdnglighet till playtjanster. Vi foljer aven upp att aktérerna foljer kraven i besluten. En ny
arbetsuppgift for MPRT ir att ha en kontaktpunkt for tillganglighet pa var webbplats. Via den kan
bade aktorer och privatpersoner stilla fragor eller limna klagomal kring den upplevda tillginglig-
heten i radio eller tv. I vart fortsatta arbete med tillgianglighet ingér planer pa att halla regelbundna
samverkansmoéten med berdrda aktorer och organisationer for att diskutera och lyfta problem som
kan finnas med tillgangligheten till olika medietjanster.

Tillgang till medier 4r en demokratifriaga. Alla medborgare i en demokrati med fria medier férvin-
tas ha samma moijligheter att vara vilinformerade genom att kunna ta del av nyheter pa lika villkor.
Sverige har ett starkt public service med manga anvindare och ett hogt fértroende hos allmanheten.
MPRT fordelar arligen ut stod till olika medier f6r 6ka mediemangfalden och méjligheten att gora
manga olika roster horda. Med digitaliseringen 6kar utbudet och tillgangen till medieinnehall och
idag finns det odndliga mojligheter f6r en mediekonsument att bli informerad, underhallen eller
skapa eget innehall. Men giller det for alla medborgare 1 Sverige idag? Har verkligen alla samma
mojligheter och forutsittningar att kunna ta del av detta smorgasbord av medieinnehall? I den hir
rapporten ger vi en 6versiktlig bild av olika tekniker som kan anvindas for att tillganglige6ra inne-
hall, vilket utbud som gors tillgangligt och hur konsumtionen av det ser ut. Dessutom beskriver vi
det politiska ramverket kring tillgdanglighet till olika medier, vilken lagstiftning som finns och vilka
krav som stills pa en del av aktérerna.

I rapporten ligger fokus pa att beskriva tillgangligheten till rorlig bild, som dar MPRT:s kdrnomrade
nir det giller tillgidnglighet. Rapportens beskrivning av olika tekniker utgar i stora delar fran en
rapport som MPRT bestillde av Funka under varen 2021 infér att myndigheten skulle ta fram nya
tillgdnglighetsbeslut for aktorer inom tv och bestill-tv. I rapporten anvands dven andra kallor f6r
att ge en 6vergripande bild av hur tillgangligheten till medier ser ut, bland annat en undersékning
genomford av Myndigheten for delaktighet om anvindning av tv och playtjanster. For att fa ett
anvindarperspektiv har tre personer med olika funktionsnedsattningar intervjuats om sina medie-
vanor. Dessutom har dven ett urval av aktorer fran mediebranschen deltagit i intervjuer for att
beskriva sitt arbete med att forbattra tillgangligheten till sina medier.




SAMMANFATTNING

En slutsats som dras 1 rapporten ar att det finns flera samverkande faktorer som bidrar till att tillgang-
ligheten till medier 6kar for personer med funktionsnedsattning, En avgorande faktor som forbittrat
tillgdngen till medier f6r manga ar den tekniska utvecklingen. Tack vare den smarta mobilen bir manga
med sig sin mediekonsumtion och den mojliggor f6r manga fler att anvanda olika slags tjanster 1 sin
vardag, Eftersom mobilen har en inbyged skarmlasare kan dven en person med en synnedsittning

ta del av nyheter i tidningar, ldsa e-post, chatta och skicka sms. Den tekniska utvecklingen har dven
inneburit att programbolag kan erbjuda mer anvindarvinliga tjanster som exempelvis ger méjlighet att
med ett knapptryck sla av och pa funktioner som ger tydligare tal och upplist text.

Aven utbudet av tillgingligt medieinnehall har ékat, tack vare den tekniska utvecklingen, men ock-
sa for att det stalls hogre krav pa leverantorer av medietjanster att tillgangliggora sitt innehall. For
tv ar det direkttextat och tolkat utbud som har 6kat mest under senare dr. Textning av program har
funnits linge 1 Sverige och erbjuds i huvudsak av alla stora kanaler och playtjanster.

Det ar dock uppenbart att utbudet fortfarande dr begriansat och att konsumtionen till stor del styrs
av vad som finns tillgangligt och vilka tjanster som ir litta att anvinda. Personer med funktionsned-
sattning har dessutom 1 lagre grad dn genomsnittet tillgang till smart telefon, dator och surfplatta.
De kanaler som ar mest populira dr samma som i resten av befolkningen, SVT, TV4 och Netflix.

Att det finns krav 1 lag for personer med funktionsnedsattning har gjort att tillgédngligheten 6kat pa
flera omraden under senare tid. De lagar som har mest genomslag for att tillgdnglige6ra olika pro-
dukter och tjanster ar fran borjan EU-direktiv som inforts i svensk lagstiftning, I Sverige finns det
flera myndigheter som delar pa ansvaret att folja utvecklingen av tillginglicheten. Det betyder att
ansvaret for att f6lja upp att lagar efterlevs och aven sikerstilla att tillganglicheten Okar inte vilar pa
en myndighet utan flera olika.
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Den tekniska utvecklingen har bidragit till att fler kan ta del av utbudet i medier. Det har de senaste
aren skett en stark utveckling pa teknikomradet vilket gynnar konsumenterna. Anvindbarheten har
Okat avsevirt bland annat genom att det gar att anpassa tekniken efter behov. Exempelvis kan man
1 vissa tjanster sld av och pa teckensprakstolkning och textning och justera storlek, firg och kon-
trast pd texten.

Nagot som verkligen underldttar dr att allt mer innehall anpassas till mobilen som numera ir en
viktig utrustning for att ta del av medieutbud, inte minst f6r ndgon med en horsel- eller synnedsitt-
ning. Tack vare att det finns skirmldsare inbyggda i mobilen kan dven en person med en synned-
sittning ta del av nyheter i tidningar, ldsa e-post, chatta och skicka sms i mobilen. Det innebir f6r
manga en stor frihet att kunna anvinda dessa typer av tjdnster i sin mobil.

For flera av de mediebolag som arbetat med att tillgdngliggdra sitt utbud har det blivit bade enklare
och billigare att géra mer av sitt innehall tillgangligt. Flera mediebolag arbetar kontinuerligt med att
forbattra sin teknik och utveckla nya tjanster for att 6ka tillgangligheten.

Aven ljudet har varit pa frammarsch under flera 4rs tid och tillgingligheten till ljudbaserat innehall har
Okat. Det har utvecklats produkter, som smarta hogtalare, och det tas fram innehall som anpassas till
lyssnande 1 horlurar, som upplista bocker och poddar. Det finns ett 6kat intresse for ljud i flera mal-
grupper vilket har gjort att marknaden f6r bade poddar och ljudbocker ér i ett expansivt skede.

Ett satt att 6ka den kommersiella gangbarheten i tillgdnglighetstjanster dr att anvinda sig av uni-
versell design. Den typen av design ska gora tjdnster och produkter anvindbar f6r sa manga som
mojligt utan sdrskilda anpassningar. Det undetlittar f6r personer med funktionsnedsittningar men
dven for en aldrande befolkning, f6r minniskors olika férutsittningar och livssituationer. Dessa
tjanster kan med andra ord anvindas av manga minniskor direkt och behéver inte anpassas till
négra fi vilket gor att kostnaden for utvecklingen kan hallas nere. FN:s konvention om rittigheter
tor personer med funktionsnedsittning tar ocksa sikte pa att frimja utveckling av universellt utfor-
made produkter, tjanster och utrustning. Tack vare den digitala utvecklingen har universell design
blivit allt mer normgivande och marknadsledande féretag har exempelvis designat mobiltelefoner
med integrerade tillganglighetsfunktioner som exempelvis syntolkning. I avsnittet nedan redogérs
kortfattat for de vanligaste teknikerna som anvinds idag for att tillgdngliggéra medieinnehall.



1.1 WEBBPLATSER

For att ta del av medieinnehall krivs att tv-apparater, surfplattor, mobiler och annan utrustning ar
tillednglig och anvindbar. Det krivs ocksa att webbplatser har egenskaper som gor dem tillgangliga.
Det finns riktlinjer f6r tillgdngliga webbplatser som heter WCAG (Web Content Accessibility Gui-
delines). WCAG bestar av ett antal kriterier for att gbra webbplatser tillgangliga.

Kriterierna dr uppdelade i fyra huvudomraden:

1. Det ska vara uppfattbart. Det betyder att det ska finnas alternativa texter for bilder
som beskriver bilderna och syntolkning for filmer.

2. Det ska vara kontrollerbart. Det betyder att man ska kunna kontrollera sidan oavsett
om man anviander mus, tangentbord eller ndgot annat hjilpmedel.

3. Det ska vara begripligt. Det betyder att man ska kunna ta till sig vad som finns pa sidan.

Det ska vara robust. Det betyder att det ska vara vilskriven kod och fungera med
alla moderna webblisare och hjilpmedel'.

1.2 SKARMLASARE

En skdrmldsare dr ett program som gor att det som star pa en datorskirm, pa en surfplatta eller 1
en mobiltelefon blir upplist. Tillgang till skarmlésare dr en forutsittning for att en person med en
synnedsittning ska kunna ta del av skriven text uppldst med talsyntes eller i punktskrift med hjélp
av en sa kallad punktskriftsskirm. Det innebir att appar som fungerar med skarmldsare underlittar
for personer med synnedsittning att ta del av nyheter i tidningar, lisa e-post, chatta och skicka sms
i mobilen. Appar och webbplatser som stodjer skdrmlisare ar ocksa en forutsittning for att kunna
hitta till och ta del av olika tjanster. Iphones inbyggda skidrmlisare VoiceOver f6r 10S ir kanske
den vanligaste skiarmldsaren for nirvarande.

1.3 TEXTNING

Den vanligaste tekniken for att tillgangliggdra ljud dr textning av program. Tekniken dr vilutveck-
lad férutom nir det galler textning av direktsindningar. Direkttextning kraver mer resurser och ar
svarare att gora maskinellt. Det finns flera olika tekniker f6r att erbjuda textning, men det vanligaste
ar valbar textning till férinspelade program. Pa senare ér har vissa leverantorer borjat anvinda sig av
automatisk taligenkidnning f6r maskinskapad textning, sa kallad automatisk textning, Leverantorer
kan fa automatisk textning genom gratisapplikationer som anvinder Googles killkod for taligen-
kinning. Nagra leverantorer erbjuder mojligheten att anpassa textningens utseende. Att textningen
ar den mest utbredda tjansten ir inte 6verraskande eftersom den funnits linge och kan anvindas av
manga malgrupper. Det gor den mer kostnadseffektiv for leverantérerna av medietjanster.

1.4 TECKENSPRAKSTOLKNING

Teckensprakstolkning innebdr att en person som talar teckensprik oversitter det talade spraket

till teckensprak. Teckensprakstolkning tillhandahalls i ndgon man av de storre svenska tv-bolagen.
Ett av dem dr SVT som anvinder ny teknik f6r valbar teckensprakstolkning. Tekniken utgar fran
HbbTV-standarden som syftar till att skapa tv-tjanster som kombinerar linjira sindningar med
innehall online. Tjinsten sinds ut med SVT:s kanaler sedan 2020 och forbittrar anvindbarheten
genom att konsumenten kan sla av och pa tolkningen med sin fjarrkontroll. Nir det finns tolkning
till ett program visas det med en liten symbol 1 bild.

1 Myndigheten for digital foérvaltning, www.digg.se



1.5 SYNTOLKNING

Syntolkning innebir att en speakerrst kompletterar det befintliga ljudsparet genom att beskriva
det visuella innehallet. Det dr en tjdnst som uppskattas av manga och hjilper personer med syn-
nedsittning att f6lja med i vad som visas pa skirmen. Ofta dr program med syntolkning férmixade
med originalljudet och syntolkningen gar da inte att stinga av. Pa SVT Play ir tjdnsten valbar och
syntolkningen gir att sla av eller pa. Aven for syntolkning har det skett en stark teknikutveckling
det senaste decenniet, exempelvis har appar f6r syntolkning via mobiltelefonen utvecklats. Tek-
niken dr numera en etablerad 16sning f6r bio och fungerar dven f6r tv. Manga mobiltelefoner har
motsvarande funktion inbyggd.

1.6 UPPLAST TEXT

Upplist text, dven kallad talsyntes, ar en teknik som liser upp den textade 6versittningen i ett
program. Det ir en tjanst som inte 4r lika vanlig 1 Sverige och ir relativt dyr att utveckla, sarskilt
for ett sa pass litet sprak som svenska. Det innebar att det endast ér ett fatal mediebolag i Sverige
som anvinder talsyntes.

Tjansten ska hjalpa dem som har svart att ta del av innehall i text, ddribland personer med synned-
sattning eller lds-och skrivsvarigheter. Uppldsningen kan goras med en syntetisk (datorgenererad)
rost, en talsyntes eller av en verklig person. Idag tillhandahalls tekniken av SVT och TV4 AB. Enligt
NENT har bolaget annu inte tillgang till denna teknik och behéver darfor viss tid for att kunna
etbjuda en sidan tjanst.

Liksom for syntolkning kan upplist text ocksa erbjudas 1 ett separat ljudspar via en mobiltelefon.

1.7 OKAD HORBARHET | TV OCH RADIO

En relativt ny tjdnst, den introducerades 2020, ar Tydligare tal som tillhandahalls 1 SVT Play och har
utvecklats tillsammans med Hoérselskadades Riksférbund (HRF). Det dr en tjanst som édr anvandbar
for alla som efterfragar 6kad horbarhet. Tydligare tal sinker bakgrundsljuden i ett program, och gor
att rosterna i programmet hors tydligare. Anvindarna slar pa tjinsten via samma symbol som visas
1 bild f6r textning, Under 2021 har antalet titlar 6kat fran ett tiotal till Gver 400. En annan nyhet pa
tillganglighetsomradet dr att SVT under aret har utvecklat tjansten upplist text pa SVT Play, vilket
innebir att alla program med inbrind® undertext ocksa har tillgdng till upplast text.*

2 Kartlaggning av tillganglighet till tv-tjanster, Funka, 2021
3 Inbrand undertext innebér en undertext som inte gar att vélja bort.
4 Sveriges Televisions public service-redovisning 2021



For radio dr god horbarhet en forutsittning for att personer med en horselnedsattning ska kunna
ta del av program. Sveriges Radios (SR) arbete med hég ljudkvalitet och god horbarhet utgar fran
fyra grundprinciper:

* Ljudet i programmen ska ha hog ljudkvalitet och god horbarhet.

* Innehallet ska vara litt att uppfatta for en forstagangslyssnare.

*  Nir talet dr innehallsbarande ska talet prioriteras i ljudbilden.

* Horbarheten i programmen ska regelbundet utvirderas och aterkopplas.

For att gbra en regelbunden aterkoppling kring programmens hérbarhet anvinder SR en modell
med tydliga rutiner. Nya former av ljuddesign utvirderas ur ett ljud- och horbarhetsperspektiv.
Olika ljud ska balanseras mot varandra sa att lyssnarna uppfattar dem som jimnstarka. Miljoljud,
musik och ljudeftekter anvinds f6r att forstirka information och kinsla — de ska inte konkurrera
med eller stora det talade innehéllet. Bakgrundsljudets niva ska anpassas sa att ocksa lyssnare med
horselnedsittning kan tillgodogora sig talet.

1.8 TRYCKTA MEDIER

Taltidningen r till f6r de som inte kan ldsa papperstidningen pa grund av till exempel f6rsimrad
syn eller synskada. Flera dagstidningar finns som taltidning. Myndigheten f6r tillgdnglica medier
(MTM) ansvarar fOr att omvandla papperstidningen till taltidning och ser till att den gar att ldsa
med olika typer av lisutrustning,

Daisy ar en forkortning av Digitalt anpassat informationssystem och ér en 6ppen, internationellt
etablerad standard for talbocker. Tekniken gor tryckt text tillganglie f6r personer med lisnedsattning,
exempelvis synskadade och dyslektiker. Den strukturerar ljud, text och bild pa ett sitt som gor det
enklare att soka i texten. Daisy bygger pa XML och SMIL, tva standarder for elektronisk publicering
som dr framtagna av World Wide Web-konsortiet. Daisy-formatet utvecklades frin borjan av en med-
arbetare vid Talboks- och punktskriftsbiblioteket (nuvarande MTM) 1998. MTM gor alla talbocker i
Daisy-format, aven elektroniska textbocker och undetlagen for punktskriftsproduktionen.®

5  Sveriges Radios public service-redovisning 2021
6 Myndigheten for tillgangliga medier, www.mtm.se
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Aven utbudet av tillgingligt medieinnehall har ¢kat, tack vare den tekniska utvecklingen och for att
det stills hogre krav pa leverantérer av medietjanster att tillgdnglicgéra mer av sitt utbud. For tv
ir det direkttextat och tolkat utbud som har 6kat mest under senare ar. Textning av program har
funnits linge 1 Sverige och erbjuds 1 huvudsak av alla stora kanaler och playtjinster.

For svenska programforetag finns krav pa att tillgangliggora tv-program for personer med funktions-
nedsittning. Fran och med 1 september 2021 ska dven playtjdnster frimja tillginglicheten. Det innebar
bland annat att Viaplay, HBO Max och TV4 Play har krav pa att tillgdngligg6ra delar av sitt utbud.
Public service har ett sdrskilt uppdrag f6r att 6ka méjligheten f6r personer med funktionsnedsittning
att ta del av utbudet och har som lingsiktigt mal att géra hela sitt utbud tillgangligt for alla.

Aven utlindska tjinster erbjuder tillgingligt innehall. En av dem #r Netflix som har satsat pa
tillednglighet av sitt utbud. Stora delar av deras programkatalog gir att ta del av med olika tekniker
som gor programmen tillgangliga f6r en storre malgrupp.

De nya tjinster som finns pa den vixande ljudmarknaden ér dven de ofta tillgingliga f6r manga.
Det finns ett 6kat intresse hos manga att lyssna pa ljudbocker eller poddar. Men édven att kunna
lyssna pa radion fortsitter vara viktigt f6r mediekonsumenterna. Sveriges Radio satsar pa att ligga
1 framkant nar det galler ljudet. Bolaget arbetar nira fokusgrupper for att forbattra sitt utbud och
gora det tillgangligt f6r fler.

I det hir avsnittet redogors for ett urval av medietjanster som tillganglige6r delar av sitt utbud med
olika tekniker. En del av dem har tillgidnglighetskrav i sina sdndningstillstind (Sveriges Radio och kom-
mersiell radio) medan f6r andra stills kraven i sdrskilda beslut (SVT och kommersiella aktorer som sin-
der tv) och nagra av de som beskrivs har inga formella krav pi att tillgangligeéra sitt utbud 1 Sverige.

2.1 PUBLIC SERVICE

Public service har ett sirskilt uppdrag for att 6ka méjligheten for personer med funktionsnedsitt-
ning att ta del av utbudet och for att forbittra tillgdangligheten. Det langsiktiga malet ar att hela
utbudet ska goras tillgangligt for alla, oavsett bakgrund, utbildningsniva eller funktionsférmaga. I
fraga om program fér och om personer med funktionsnedsattning far de tre public service bola-
gen - Utbildningsradion (UR), Sveriges Television (SVT) och Sveriges Radio (SR) fordela ansvaret
sinsemellan for olika slags insatser.

Samtliga public servicebolag har mal for sina tillgdnglighetsarbeten i sina sindningstillstind. Pa sina
digitala plattformar foljer de WCAG riktlinjer. De genomfor dven anvindartester och systematiska
intervjuer med sina anvindare.



I ett sarskilt regeringsbeslut med krav pa tillginglighet till tv-sindningar anges ocksa kvoter som
UR och SVT ska uppfylla avseende textning, upplast text, syntolkning och teckensprikstolkning,
For 2022 har SVT och UR krav pa sig att texta samtliga forproducerade program pa svenska
samt 75 procent av de direktsinda programmen pa svenska. Vidare ska 5,5 procent av utbudet av
tv-program pi svenska teckensprikstolkas och lika stor andel av utbudet ska syntolkas.”

2.1.1 Sveriges Television

SVT utvecklar ny teknik f6r att 6ka méjligheterna f6r publiken att ta del av tillganglighetstjins-
terna. For att utdka textningen ytterligare krivs nya tekniska I6sningar och metoder. Det handlar
om taligenkdnningsteknik, automationslésningar och systemutveckling. SVT arbetar internt och
tillsammans med externa aktorer for att ta fram sadana losningar.

SVT triffar regelbundet anvindare av samtliga tillgianglighetstjanster genom intressentdialoger och
genom moten som fokuserar pa specifika tillginglighetstjanster.

For att tydliggora vilka program som tillgingliggors uppmirksammas det genom grafiska skyltar som i
ljud och bild i vinjetten till programmet visar vilken tjanst som erbjuds och var tjansten finns att tillga.
Anvandaren kan hitta hela SVT:s tillganglighetsanpassade utbud i SVT Play. Dar framgar det 1 varje
avsnitt vilka tillgdnglighetstjanster som erbjuds. Textning finns tillgdnglig genom en symbol. For
syntolkning och teckensprakstolkning finns ocksa sirskilda rubriker att klicka pa via huvudgrins-
snittet, dir program med de hir tjinsterna samlas.

Tack vare ny teknik dr det nu mojligt att texta lokala nyhetssindningar online. Det sker med auto-
matiskt genererad textning via transkript och formatanpassningar. Kvaliteten blir en annan dn den
1 ordinarie textningen, vilket under testperioden 2019 diskuterades med representanter for berérda
grupper. Publiken vill enligt SVT trots kvalitetsbrister hellre ha den har textningstypen dn ingen
textning alls. Arbete pagar for att tillsammans med leverantorer forbittra och forfina textningen.
Autotextningen publiceras som den dr utan korrigeringar och med en skylt 1 borjan av sindningen
som talar om att det dr automatisk textning och att fel kan férekomma. Korrigeringar goérs om
redaktionen patalar fel.

Upplist textremsa finns tillganglig f6r 100 procent av alla icke direktsinda program med Gversitt-
ningstext 1 SVT:s samtliga programtjinster. Uppldsningen sker simultant med textningen i SVT:s
samtliga kanaler som sinds 6ver marknitet, och sedan 1 april 2021 4ven pa begiran pa alla plattformar.
SVT har inlett utveckling av tjansten som en on demand-funktion i SVT Play, sa att anvindarna inte
behover passa en viss sindningstid. Det har efterfrigats av bland annat Dyslexiférbundet.”

2.1.2 Sveriges Radio

SR:s overgripande mal ér ljudet i fokus vilket betyder att bolaget inte ska tillhandahalla text utan
ljud i f6rsta hand. Sveriges Radio driver ocksa ett forséksprojekt for att utveckla automatisk
transkribering fran ljud till text. SR har dnda testat att transkribera vinter- och sommartalarna i P1.
Ambitionen ar att utforska om det pa sikt kan vara ett sitt att erbjuda en sadan service for lyssnare
med horselnedsittning, En forutsittning for att kunna erbjuda servicen via Sveriges Radios digitala
plattformar dr att tekniken fungerar sa vil att de transkriberade texterna héller en publicistisk god-
tagbar kvalitet med korrekt atergivning av ord, uttryck och resonemang som hors i Sveriges Radios
sindningar.

7 Utbildningsradions public service-redovisning 2021
8 Sveriges Televisions public service-redovisning 2021
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Under 2021 har SR inlett ett utvecklingsarbete for att prioritera, bygga ut och anpassa ett utbud for
unga med funktionsnedsittning, SR har tagit fram en ny samlingssida som innehaller anpassade pro-
gram for ungdomar som har behov av ett innehall i ett lugnare tempo. Den innehaller ocksa linkning
till nyheter i ett lugnare tempo fran Klartext samt fran Ekot Radio Swedens Nyheter pa litt svenska.

Under 2022 gbrs ocksa en 6versyn av hur nyheter f6r unga med funktionsnedsittning kan presen-
teras i nya eller anpassade format, och arbetet 4t prioriterat under de kommande aren.’

2.1.3 Uthildningsradion

UR sinder 1 SVT:s programtjianster. Samtliga forinspelade program pa svenska dr textade och UR
teckensprakstolkar och syntolkar program for att uppfylla kraven pa att tolka en viss andel av sitt
utbud pa svenska. Fér program med Oversittningstextning finns tjansten upplast text. Tillginglig-
heten for barn och unga ska prioriteras. UR ska vidare prioritera god horbarhet, producera pro-
gram fOr sirskilda malgrupper och ha en dialog med de berérda grupperna.

Under 2021 har UR 6kat antalet parallellpubliceringar av bade syntolkade- och teckensprakstolkade
program. Det vill siga att de tolkade programmen publiceras samtidigt som originalprogrammen,
vilket gor att fler kan ta del av programmen samtidigt oavsett olika behov.

UR ska ocksa verka for att tjansten upplést text ska kunna erbjudas i UR:s bestill-tv-tjanst. UR har
darfor under 2021 tillsatt en projektgrupp med syfte att ta fram tjansten upplast text f6r UR Play.
UR har under 2021 fortsatt att producera program pa teckensprak. Fordelen med att producera pa
teckensprak dr att spraket blir korrekt fran bérjan. Vid teckenspréakstolkningar av horande program
krivs det anpassningar till den icke-h6rande malgruppen dé det giller manus och scenografi med
mera eftersom vissa hérande manus innehaller sanger, rim och dylikt som ér oanvindbart pa teck-
ensprak. Genom att frin borjan skriva och producera program pa teckensprak far man in aspekter
som kultur, historia och identitet med allt vad det innebir f6r en spraklig minoritet. Med andra ord,
man far en chans att forma innehallet och inte bara Gversitta spraket, som vid teckensprakstolk-
ning. Kvaliteten blir visentligt hégre vid dessa produktioner.'

2.2 TV4

TV4 har de senaste tio aren Okat sitt utbud av tillgangliga program markant. Innehillet erbjuds
frimst 1 TV4-tolken som dr en del av TV4 Play. De krav pa tillginglighet som stélls av MPRT {6ljs
upp varje ar. I den senaste uppfoljningen blev bedémning att TV4 AB hade uppfyllt kraven {61 pro-
gramtjinsterna TV4, Sjuan och TV12 under perioden 1 juli 2020 till den 30 juni 2021. Bolaget hade
textat 99,93 procent av de forinspelade programmen pa svenska och 67,3 procent av de direktsinda
programmen pa svenska 1 de tre programtjinsterna som omfattas av kraven. Bolaget hade ocksa
siant teckensprakstolkade och syntolkade program och genom ett visst tillgodoriknande av tillging-
liggjorda program i sin playtjanst nadde TV4 AB upp till kravet pa 4 procent for de bada teknikerna.
Bolaget hade slutligen anvint sig av tekniken upplist text i marknatet, via satellit och genom trad
och tillgdngliggjort 19,8 procent av det sammantagna antalet sindningstimmar med Gversittnings-
text pd dessa plattformar med hjélp av denna teknik.

Fran och med 1 september giller nya krav. Fér TV4, Sjuan och TV12 innebir det att alla férinspela-
de program pa svenska ska textas, 60 procent av de direktsinda programmen pa svenska ska textas,
10 procent av de svenska programmen ska teckensprikstolkas och syntolkas och 15 procent av
programmen med Gversittningstext ska ha upplast text. F6ér TV4 Play giller att samtliga program

9 Sveriges Radios public service-redovisning 2021
10 Utbildningsradions public service-redovisning 2021
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pa svenska som publiceras 1 tjdnsten ska textas. Kravet omfattar inte direktsindningar pa internet
eller direktsindningar av sport som sedan tillhandahalls 1 bolagets playtjanst om de av tekniska

eller praktiska skal inte gar att gora tillgangliga. TV4 AB far sjilv avgéra om kraven pa tolkning ska
uppfyllas i den linjira tv-tjdnsten eller genom att tolkningen tillhandahalls i TV4 Play samtidigt som
programmet sands linjart. Har ett program tolkats 1 en linjir tv-tjanst ska det ocksa géras tillgangligt
pa motsvarande sitt i TV4 Play om programmet ocksa finns dar.

2.3 BONNIERS NEWS

Bonnier News har under flera ars tid arbetat systematiskt med utveckling av sina produkter for att
erbjuda ett mer tillgingligt innehall. Bolaget har en avdelning som arbetar med utveckling av alla di-
gitala produkter inklusive tillganglighet for personer med funktionsnedsittningar. Numera finns det
inbyggd talsyntes i flera av bolagets tidningar. Det finns dven en mojlighet att anvinda TAB-funk-
tionen for att hoppa Over vissa delar som 4r svara att ta sig igenom med en skdrmlésare, till exempel
annonser. Bonnier News har dven arbetat med layout {6r att 6ka tillgdngligheten. Det innebir att
torenkla den for att gora sidan mer littnavigerad och genom att anvinda kontraster i firgsittningen.
Det gir aven att forflytta sig pa sidan med TAB-funktionen for att komma direkt till nyheterna.'

2.4 NENT

Sedan den 1 januari 2021 lyder Nordic Entertainment Group (NENT Group) under svensk
jurisdiktion, innan dess var bolaget registrerat i Storbritannien. Det innebdr att kraven pa att
tillgangliggbra program stills och f6ljs upp av MPRT. NENT har sirskilda krav for tillgdnglighet
pé kanalerna TV3, TV6, TV8 och TV10. Alla deras férinspelade program pa svenska ska textas.
Dessutom ska 60 procent av sindningstiden for de direktsinda programmen textas. 10 procent av
sandningstiden f6r program pa svenska ska goras tillgidnglig genom syntolkning under varje period
och 4 procent genom teckensprakstolkning (kravet 6kar under beslutsperioden till 6 procent).
NENT far sjilv avgora om kraven pa tolkning ska uppfyllas i den linjira tv-tjdnsten eller genom att
tolkningen tillhandahalls i Viaplay samtidigt som programmet sinds linjart. Har ett program tolkats
i en linjdr tv-tjanst ska det ocksa goras tillgdangligt pa motsvarande sitt i Viaplay om programmet
ocksa finns dir. Dessutom ska samtliga program pa svenska som publiceras i Viaplay textas. Kravet
omfattar inte direktsindningar pa internet eller direktsindningar av sport som sedan tillhandahalls
i Viaplay om de av tekniska eller praktiska skal inte gar att gora tillgingliga.

2.5 HBO MAX

HBO MAX ir en relativt ny playtjanst pa den svenska marknaden. Till skillnad fran Netflix ar

den registrerad i Sverige och omfattas dirmed av det svenska regelverket. Det innebar att de krav
MPRT stiller vad galler tillganglighet aven omfattar HBO MAX frin och med den 1 september
2021. HBO MAX ska texta samtliga program som ir pa svenska forutom barnprogram. Ett annat
undantag ar direktsindningar om de av tekniska eller praktiska skal inte gér att gora tillgingliga.
Utbudet av tolkade program ska ¢ka arligen under beslutsperioden.

2.6 NETFLIX

Den amerikanska playtjansten Netflix dr en av de tjanster som har satsat pa tillganglighet av sitt ut-
bud och stora delar av programkatalogen gar att ta del av med olika tekniker som gér programmen
tillgdngliga for en storre malgrupp.

11 Intervju med Richard Furberg, Team manager pa Dagens Nyheter
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Netflix har flera olika hjilpmedel for att géra utbudet tillgangligt f6r personer med nedsatt horsel,
nedsatt syn eller rérelsehinder. Bolaget syntolkar de flesta av sina originaltitlar men dven andra
serier och filmer. Netflix samarbetar aktivt med filmstudios for att syntolkning ska goras tillgangligt
tor fler titlar. Om en anvindare tittar pa en mobil enhet gar det att minska ljusstyrkan samt 6ka
eller sinka uppspelningshastigheten. For att underlitta navigeringen i tjdnsten gar det att anvinda
skdrmlasare som liser upp text. Netflix har undertexter men dven dold text som ger mer infor-
mation om de ljud som hors 1 serier eller filmer utéver dialogen. Tjinsterna kan anpassa typsnitt,
stotlek, bakgrundsskugga och bakgrundsfirg for att underlitta for anvindaren.'

Efter att en amerikansk studie'® fran 2021 konstaterade att personer med funktionsnedsittning
valdigt sillan fanns med i programmen har Netflix skapat en fond med medel for att 6ka represen-
tativiteten fOr personer med funktionsnedsittning i sina program.'*

2.7 TILLGANGLIG BIO

Tillgdnglig Bio okar tillgangligheten till film genom syntolkning och upplist text. Ungetar 50 filmer
per ar beviljas stod for produktion och bearbetning av ljudspar. For att fa tillgang till tjinsten maste
anvindaren ha en app och i den finns filmens ljudspir f6r syntolkning och upplist text. Biobesoka-
ren som vill uppleva film med syntolkning och upplist text behéver ha tillgang till en mobil enhet
med operativsystem 1OS eller Android (till exempel en smartphone eller en surfplatta) med tillhé-
rande lurar.”®

12 https://help.netflix.com/sv/node/116022

13 Inclusion in Netflix Original U.S.Scripted Series & Films, Dr. Stacy L. Smith, Dr. Katherine Pieper, Marc Choueiti, Kevin Yao, Aria-
na Case, Karla Hernandez & Zoe Moore, Februari 2021

14 https://about.netflix.com/en/news/building-a-legacy-of-inclusion

15 https://www.fiminstitutet.se/sv/sok-stod/filminstitutets-stod/regeringsuppdraget-tillganglig-bio/
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3. MEDIEKONSUMTION

" .

L

7 i\

Det har skett en stor 6kning av utbudet och tjanster for allt slags medieutbud i takt med digitalise-

ringen. Men dven utbudet f6r personer med funktionsnedsittning har blivit stérre sirskilt som fle-
ra av tjansterna har krav pa att 6ka sin tillganglighet. Det dr dock uppenbart att utbudet fortfarande
ar begrinsat och att konsumtionen till stor del styrs av vad som finns tillgangligt och vilka tjanster
som dr litta att anvanda. Tittar man till den yngre malgruppen ar det mer vanligt att ha tillgang till
en mobil som har inbyggda appar for att kunna anvinda olika medier. Men f6r de ildre 4r det fort-
farande svart att anvinda ny teknik vilket gor att deras konsumtion ser annorlunda ut. Samtidigt
har utbudet dven Okat i de tv-kanaler som haft krav pa att tillgingligg6ra delar av sitt utbud. Det
innebir att alla har fatt ett storre utbud och fler méjligheter att konsumera medier. De kanaler som
ir mest populdra dr samma som i resten av befolkningen; SVT, TV4 och Netflix. En mycket viktig
aspekt av tillgdangligheten till tv-program ar tillgangen till information om vilka program som finns
eller ska sindas tillgingliggjorda och hur man kan ta del av dem pa olika enheter. Manga konsu-
menter upplever att det dr svart att hitta vilka program som ir tillgiangliggjorda. De saknar samlad
information om vilka program som gjorts tillgangliga genom olika tjanster och var och hur de kan
ta del av dem.

3.1 MEDIEKONSUMTION FOR PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

For att fa en bittre uppfattning om hur konsumtionen av medier ser ut for personer med olika funk-
tionsnedsattingar bad vi tre personer beskriva hur de tar del av innehall i medier en normal dag;, Per-
sonerna ér i olika dldrar och livssituation — fran student till arbetande — och beskriver sin konsumtion
utifran sina perspektiv med horselnedsittning, synnedsattning samt dovblindhet. Deras erfarenheter
ar saklart inte representativa for alla personer med nagon form av funktionsnedsittning, men deras
berittelser synliggor nagra av de mojligheter och problem som finns i mangas vardag;

Av deras beskrivningar framgar det att det finns maojlighet att ta del av flera olika tjanster men att
utbudet manga ganger idr begrinsat. Intressen skiljer sig saklart mellan de olika personerna, men
tva gemensamma faktorer for samtliga 4r behovet att ta del av nyheter och underhallning, Tillgang-
ligheten till sidant innehall 4r generellt begrinsad men skiljer sig dven at beroende pa vilken funk-
tionsnedsattning du har. Vi tar dirfér en narmre titt pa hur vara tre mediekonsumenter upplever
mojligheten att ta del av nyheter och underhallning,
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3.1.1 Sa konsumeras nyheter

Person med horselnedsattning

For att ta del av nyheter sa anvinder hen girna nyhetssajter pa webben och mobilen under dagen,
men dven traditionella papperstidningar, da frimst morgontidningen. Aven Facebooks flde kan
hjalpa till att halla koll pa om négra storre nyheter intraffat.

-Jag brukar ocksa kolla pa svt.se och na.se i mobilen och ldsa nyheterna dar. Det
som stor mig ar de nyhetsreportage som finns filmade men som inte har text. Sa
varje gang det &r ndgon nyhet i fiddet som har en film, hoppar jag dver den. Jag
upplever att det blir bara mer och mer sddana nyheter tyvarr.

For att ta del av nyheterna kvillstid tittar hen ofta pa textade tv-sindningar eller textade nyhetspro-
gram. Det dr framforallt de textade versionerna av Rapport och Aktuellt pa tv eller via SVT Play.
SVT siander dven Nyhetstecken, men det dr ett program som, av den interjuade, upplevs for kort
och sammanfattande f6r nagon som vill ha mer innehallsrika nyheter.

Person med synnedsittning

Pid morgonen anvinder hen mobilen for att se vilka nyhetsnotiser som kommit under natten. For
att ta del av nyheter sa anvinds apparna for nagra utvalda medier. Frimst anvinder hen public
service nyhetsappar for inrikes- och utrikesnyheter da dessa dr mest anpassade for synnedsatta.
Deras appar har inte nagra annonser vilket gor det littare att anvinda skdrmldsare och de anvinder
tydliga kontraster.

For att ta del av mer lokala nyheter sa anvinder hen de lokala mediernas appar dven om dessa inte
ar lika tillgéngliga. De lokala apparnas layout innehaller ofta annonser, fler firger och kolumner
som g6r dem svaranvinda. Det viktigaste dr dock att appen fungerar med talsyntes. Férutom appar
sa tar hen dven del av nyheter via tv:n genom att lyssna pa nyhetssindningarna och férdjupningar.

-Men det absolut bésta séttet att ta del av nyheter under aagen ar via Sveriges
Radios app, och da gérna P4.

For en dovblind dr det frimst punktskrift som fungerar som ett hjdlpmedel. Det fungerar dven att
anvinda en horslinga men da ar det viktigt att det dr en rOst som talar tydligt. Hen brukar ta del av
nyheter och dokumentirer pa SVT genom att anvinda bade horslinga och ldsa texten. Det fung-
erar bra pa kortare program men det blir f6r jobbigt att titta pa till exempel en langfilm. Ta del av
nyheter g6r hen helst via SVT:s app. Det gar att fa en upplist tidning via MTM:s taltidningstjanst
men det ar lite f6r omstindligt.

-Det &r anstrdngande att lyssna pé en talsyntes och det tar véldigt lang tid att lyssna
pa en hel tidning eller mer fordjupande reportage.

Person med dévblindhet
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Hen anvinder dven sig av poddar for att fa férdjupade nyheter. Da ér det frimst poddar fran
Sveriges Radio som hen uppskattar mycket.

3.1.2 Sa konsumeras underhallning

Person med horselnedsattning

Nir det kommer till underhallning sa ser hen girna pa serier, dokumentirer och realityserier. Det
gors ofta pa tvin och frimst pa SVT, TV4 och Kanal 5 samt deras playtjanster. Barnen tittar ofta pa
YouTube Kids eller SVT Play. Hen ar vildigt sportintresserad och gillar se sindningar av till exem-
pel Vinterstudion pa SVT. Problemet ir att det ofta saknas undertexter i sportsindningar.

-Jag &r beroende av undertexter pa alla program, sa de flesta program kan jag se.
Men ofta inte livesénda program, dven om det &r undertextat sa ar det s& langt efter
eller s& missar man s& mycket att jag forlorar intresset.

For att kunna ta del av sidana program blir hen beroende av att ha nigon med sig som kan tolka.
Men om denne inte delar samma intresse sa blir den naturliga konsekvensen att hen inte kan ta del
av sandningen. Pa grund av detta sa upplever hen att en person med hérselnedsittning gar miste
om manga direktsinda program sasom idrottshindelser, galor eller program som Musikhjilpen.
Just Musikhjalpen ér ett program som hen personligen verkligen skulle vilja kunna ta del av — ett
program som sands i flera dagar och manga pratar om, men som personer med horselnedsittning
lamnas utanfor.

Ett annat sadant program fast i radio 4r Sommar i P1, som engagerar manga men som alla inte har
kunnat ta del av. Dirfor blev hen vildigt glad da flera av sommarpratarnas program transkribera-
des forra sommaren.

-Det var underbart att i bilen nér barnen sov, lyssna/ldsa sommarpratarna till-
sammans med min man och sen nér vi stannade och &t lunch sa diskuterade vi
innehéllet. Jag fick verkligen mersmak men jag kédnner inte till ndgot annat an just
sommarpratarna som transkriberats, tyvarr.

Hen lyssnar girna pa lugn musik via Spotify. Aven om hen inte hér vad som sjungs s gir det hora
och njuta av sjilva musiken.

Person med synnedsittning

For att koppla av sa tittar hen garna pa YouTube-klipp. Kvaliteten varierar, men eftersom det ar
privatpersoner som ligger upp sina egna videos sa dr hens krav inte lika hga som nir det giller
public service. Dessutom har Googles tjanster blivit battre genom aren och deras voice over-
tjanst'® fungerar ganska bra numera.

16 VoiceOver ar namnet pa en skarmlasare som finns tillgénglig i senare versioner av operativsystemen Mac OS X och iOS. Det &r
ocksé en talsyntes som finns for Iphone.
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Om hen vill se en tv-serie sa maste den vara syntolkad. Av den anledningen s tittar hen ofta pa
SVT da de har ett stort utbud av syntolkat material. De kommersiella kanalerna har ett betydligt
mindre utbud och Netflix anvinder hen helst inte da deras syntolkning endast dr pa engelska.
Ska man se pa nagot pa tv sa tycker hen det dr enklast om man g6r det ihop med nagon annan
som ocksa har synnedsittning. Om man se nagot utan syntolkning sa behéver en seende finnas
med som ldser upp vad som star f6r att hinga med 1 handlingen.

-Mobilen &r det viktigaste hjélpmedet jag har for att kunna ta del av medier. | den
ar det l4ttare att navigera och lsa innehéll 4n pa webben, dessutom har jag ju alltid

med den.
Person med doévblindhet
Liksom for nyheter sa gar det till viss del att ta del av program fér en dévblind genom att anvinda
bade horslinga och lisa texten. Men hen anser det funkar bast for kortare program och inte alls
tor filmer. Diarfor blir heller inte det sd intressant for hen att anvinda tv f6r just underhallning,

Hen tycker heller inte att play-tjanster fungerar bra. Yngre dévblinda anvinder YouTube men hen
foredrar hellre ta del av en bok via Storytel eller lasa faktabocker via Legimus.

Att varken kunna se eller hora gor det extra svart for hen att kunna ta del av medier. De tjanster
som tas fram riktar sig till personer med en horselnedsittning eller med en synnedsattning, Vid
utveckling av nya tjanster anser hen att man dven borde ta med perspektivet att vara dévblind.

-Den frdga som jag skulle sédga &r viktigast for 0ss ar faktiskt stdd och undervisning
for att kunna anvéanda de tidnster som gar att anvanda men vi behdver hjélp for att

forsta hur.

FAKTA - Horselnedsattning i Sverige

Enligt ULF/SILC har 1 533 000 vuxna svenskar ndgon form av hérselnedsattning. Av dessa

ar 829 000 man och 704 000 kvinnor, och cirka 25 000 barn (0—15 &r). Cirka 40 procent av
svenskarna dver 65 ar har ndgon form av hdrselnedsattning. Antalet déva personer i Sverige
uppgar till 15 000 personer enligt Sveriges Dovas Riksforbund (SDR), medan denna grupp enligt
Funka uppgar till 25 000 personer.

FAKTA - Synnedsattning i Sverige

Enligt ULF/SILC har 411 000 personer i Sverige en synnedsattning. Av dessa ar 163 000

mén och 268 000 kvinnor. Av det totala antalet personer med synnedséttning anses 297 000
personer ha svar sadan. Av Barn-ULF framgar att omkring 12 000 barn i Sverige har ndgon
form av synnedséttning. Enligt organisationen Funka ar 30 000 personer i Sverige helt blinda.
Dock anvander bara 1 300 personer i Sverige punktskrift. PTS uppger att 25 000 personer har
bidrag till CD-spelare. Gruppen som anvander hjalpmedel tycks alltsa vara betydligt mindre &n
det totala antalet personer med synskada. '”

17 Tillganglighetsdirektivet - Betdnkande av Utredningen om genomférandet av tillgénglighetsdirektivet, SOU 2021:44
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FAKTA - Dovblindhet i Sverige

Kunskapen om dévblindhet &r 1g i samhallet och det finns inga register i Sverige 6ver vilka
som har dovblindhet. Utifran berdkningar finns det cirka 400 personer i Sverige som har med-
fodd dovblindhet. Det finns cirka 1 600 personer med forvarvad dovblindhet. '

3.2 KONSUMTION AV TV

Myndigheten for delaktighet (MFD) har skrivit en rapport om tillginglighet till media. Rapporten
bygger pa resultaten frin en undersdkning som genomfordes 2020."” MFD har anvint sig av sin
undersokningspanel, Rivkraft, for att stilla fraigor om bland annat vilka tillgdnglighetstjanster man
anvinder nir man ser pa tv-program eller film och om man ér n6jd eller missn6jd med tjansterna.
Panelen Rivkraft 4r sammansatt av personer med olika slags funktionsnedsittningar.

I enkiten framgar att det finns en 6nskan om fler textade program och dven bittre ljud. Andra for-
bittringsomraden som lyfts fram 4r kvaliteten pa textningen. Textningen kan vara ofullstindig och
dven felaktig, det hoppas 6ver f6r mycket av det som det sdgs och textningen har efterslipningar.
Textningen skulle ocksa kunna férbittras genom férre forkortningar.

Av undersokningen framgar det att personer som har en funktionsnedsittning inte har samma
mojlighet att vilja fritt vad de vill ta del av nir de tittar pa tv eller en playtjanst. Utbudet begrinsas
av vilka program som finns tillgingliggjorda. Men nir de anviander en tillganglighetstjanst dr de
flesta mycket eller ganska n6jda med tjdnsten.

Tre av tio viljer tv-kanal utifran tillginglighetsaspekter, till exempel viljer man tv-kanal med till-
ginglighetstjanster sa som att fa text upplist, syntolkning, textning av program pa svenska eller
teckensprakstolkning. De flesta som svarat pa enkiten har anvint sig textning av svenska program,
cirka 1000 personer, Gvriga tjdnster har anvints av ett mindre antal det senaste aret, cirka 100 eller
farre. Textning ér den tjanst for vilken det finns storst utbud att vilja mellan. De andra tjansterna
har ett mycket mer begrinsat utbud och anvindes dirmed inte i samma utstrickning som textning,

Ett positivt resultat i enkaten dr att majoriteten upplever att den generella I'T-utvecklingen har under-
littat deras vardag. En tredjedel uppger att de har markt férindringar 1 utvecklingen av I'T-tjanster
sedan forra gangen enkiten gjordes, ar 2017, som gjort att det fungerar bittre f6r dem idag att anvinda
IT-tjanster. Det som inte fungerar sa bra att anvanda ér frimst olika appar och webbplatser.

3.2.1 Den fasta tv:n ar forstahandsvalet for att se pa tv-program

Majoriteten av de som besvarat enkiten ser helst pa tv-program eller filmer pé en fast tv, det vill
siga inte strommade program. Sju av tio tittar pa fast tv mellan en och tva timmar en vanlig dag,
Drygt hilften tittar pa tv-program eller film pa dator, mobil eller surfplatta en vanlig dag. Aven

da tittar man vanligen mellan en och tva timmar. Det dr nagot mindre tid 4n om man jamf6r med
personer som inte har en funktionsnedsittning som 1 snitt tittar mer dn tva timmar om dagen pa tv.
Att personer med en funktionsnedsattning tittar kortare tid kan dels ha att géra med att det dr mer
anstrangande for dem att ta del av r6tlig bild dels att utbudet 4r mer begrinsat.”

18 https://nkcdb.se/om-dovblindhet/forekomst/
19 Enkéten besvarades under perioden 28 februari till 28 april 2020. Totalt svarade 2067 paneldeltagare.
20 Tillgénglighet till media, Resultat frdn Rivkraft 29, 2020, Myndigheten for delaktighet
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Tabell 1. Sa ser personer med funktionsnedséttning helst film eller tv-program

Den fasta tvin dr forstahandsvalet for att se pa tv-program och/eller film ur ett tillgianglighets-
perspektiv.

Medium Procent

P4 en fast tv 7
P& mobilen 4
P4 en dator 16
P4 en surfplatta 5
Vet e 4

Kaélla: Tillgénglighet till media, Rivkraft 29, Myndigheten fér delaktighet 2020

Hur tittar du helst pa tv-program och/eller film?

Tabell 2. Antal timmar per dag man ser pa fast tv respektive strommad tv

Vanligast dr att man ser pa tv mellan en och tva timmar per dag,

. TV Strommad tv

Tittartid
(procent) (procent)

Jag tittar mindre &n 1 timme 19 26
Jag tittar mellan 1 och 2 timmar 32 38
Jag tittar mellan 2 och 3 timmar 24 18
Jag tittar mer &n 3 timmar 24 16
Vet ej 2 2

Kaélla: Tillgénglighet till media, Rivkraft 29, Myndigheten fér delaktighet 2020
Hur mycket tittar du pa fast tv (gj strémmad tv) en vanlig dag?
Hur mycket tittar du pa tv-program eller film péa en dator eller mobil/surfolatta en vanlig dag?

3.2.2 Upplevd tillganglighet i tv-kanaler och stromningstjanster

Kanalerna SVT 1 och SVT 2 upplevs ha bra tillginglichet och ungefir hilften av de svarande i
panelen uppger att de viljer mellan dessa tva kanaler nir de vill se pa tv. Ungefir en tredjedel viljer
TV4 och SVT Play fo6r deras tillginglighet och ungefir tre av tio viljer SVI24 och Netflix f6r
deras tillginglighet.
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Tabell 3. Sa paverkar tillgangligheten valet av kanal eller tjanst

SVT1 52
SVT2 48
SVT24 28
TV3 15
TV4 35
Kanal 5 19
Sjuan 15
V12 10
SVT Play 33
TV4 Play 19
Netflix 27
HBO Nordic 1
Youtube 8
Annan kanal 8

Kélla: Tillgénglighet till media, Rivkraft 29, Myndigheten for delaktighet 2020
Paverkar tillgangligheten valet av tv-kanal som du tittar pa?

3.3 TILLGANG TILL UTRUSTNING

Undersokningen “Svenskarna med funktionsnedsittning och internet 2019” presenterar en detaljerad
bild av hur personer med funktionsnedsittning anvinder internet. Undersékningen ar initierad och
genomford av Begripsam och har finansierats av Post- och telestyrelsen (PTS).

En grundliggande forutsittning for att kunna anvanda internet ér att ha den utrustning som
krivs for att koppla upp sig. I undersékningen mits tillgangen till olika teknisk utrustning som
smart telefon, dator och surfplatta. Av mitningen framgar det att det finns en systematisk skill-
nad, personer med funktionsnedsittning har mindre tillgang till utrustning jaimfért med personer
utan funktionsnedsittning. Mest anmirkningsvirt nér det giller tillgdng till utrustning dr de stora
skillnaderna i de yngre aldersgrupperna. Unga personer med funktionsnedsittning har betydligt
mindre tillgang till smart telefon och dven dator. Bland svenskar utan funktionsnedsittning har 95
procent en smart telefon. Bland svenskar med funktionsnedsittning dr det 87 procent som har en
smart telefon. For personer upp till 24 ar har 100 procent av personerna utan funktionsnedsittning
tillgdng till en smart telefon jamfért med 79 procent med funktionsnedsittning. En anledning till
att firre unga personer med funktionsnedsittning har tillgang till en mobil kan bero pa att de har
betydlig simre ekonomi jamfort med sina kamrater som inte har funktionsnedsittning;
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Bland dem som har tillgang till utrustning rapporterar personer med funktionsnedsittning storre
svarigheter att anvinda utrustningen, och stérre behov av kompetensutveckling,®' Liknande bild
malades upp 1 utredningen om genomforandet av tillgianglighetsdirektivet som gjorde en enkitun-
ders6kning som stillde fraigor om olika tjanster och tillgangen till dem. Av enkédtundersokningen
framgick det att bade personer med synnedsittningar och horselnedsittningar upplever att tjanster
som ger tillgang till audiovisuella medietjinster 4r mycket svira att hantera, liksom produkter. Aven
olika I'T-tjanster upplevs som svara att hantera och kriver dyra hjilpmedel f6r att hantera dem.*
Den bilden bekriftas dven i intervju med anviandare. Det kan finnas ett utbud som ir tillginglig-
gjort men kunskapen och medlen for att ta del av utbudet saknas hos malgruppen.

3.4 KONSUMTION AV TALTIDNINGAR

I dagsliget finns cirka 3 700 taltidningsprenumeranter i Sverige som tar del av 127 dagstidningar
i tillgangligt format. Den tryckta dagstidningen dr férlaga som sedan omvandlas till en taltidning
som gir att lisa med en Daisyspelare eller med en mobiltelefon.

Lasarna dr 1 huvudsak aldre personer med synnedsittning som har prenumererat pa en tryckt
dagstidning sedan manga ar tillbaka. MTM bedémer att det finns malgrupper med andra former av
funktionsnedsittningar som skulle kunna ha anvindning av taltidningen, men som idag inte anvin-
der tjansten. For att na ut till fler malgrupper behéver MTM kunna erbjuda en taltidningstjanst som
tillodngligedr ett varierat utbud av olika nyhetskillor som publiceras digitalt samt ge ldsaren mojlig-
het att ta del av nyheter i kostnadsfria nyhetstjinster. I Sverige dr internetanvindningen hog, men
det finns fortfarande de som saknar uppkoppling och behéver stdd i anvindningen av internet och
digitala tjanster. Personer med en funktionsnedsittning 16per extra stor risk att hamna i ett digitalt
utanforskap, vilket innebir att taltidningen, med ett vilfungerande anvandarstdd, dr en viktig tjanst
for att ge alla tillgang till likvirdig nyhetsldsning. Medieféretagen behover ocksa sjilva arbeta for att
gora tidningarna mer tillgéngliga. Det finns en klyfta mellan ldsarnas behov och tidningarnas till-
ginglighet. Sa linge klyftan kvarstar maste MTM bade frimja tillginglighet i branschen och utveckla
sirlosningar for de som behover dem. Insatserna for att Gverbrygga klyftan dr av extra stor vikt f6r
de lisare som lever i ett digitalt utanférskap.”

21 Svenskarna med funktionsnedséttning och internet 2019, Begripsam, 2020
22 Tillganglighetsdirektivet - Betédnkande av Utredningen om genomférandet av tillganglighetsdirektivet, SOU 2021:44
23 Entaltidning i takt med tiden - 18 fdrslag for en likvardig nyhetslédsning, MTM, 2021
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Genom att lagstadga rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning har tillganglicheten okat
pé flera omraden under senare tid. De lagar som fatt mest genomslag for att gora olika produk-
ter och tjanster tillgangliga dr fran borjan EU-direktiv som genomfors till svensk lagstiftning. Ett
nytt viktigt direktiv som omfattar manga olika tjanster och produkter ir tillgdnglighetsdirektivet.
Malet med direktivet 4r att skapa en gemensam europeisk standard for tillginglighet. Aven webb-
tillgdnglighetsdirektivet dr fran borjan ett EU-direktiv som syftar till 6kad digital tillganglighet f6r
alla anvindare av offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer. Nir det giller
audiovisuella medietjanster finns det gemensamma krav inom EU pa att géra innehall i medie-
tjanster tillgangligt f6r personer med en funktionsnedsittning.

I Sverige finns det flera myndigheter som delar pd ansvaret att f6lja utvecklingen av tillgdanglighe-
ten. Det betyder att ansvaret for att f6lja upp att lagar efterlevs och dven sikerstilla att tillgdng-
ligheten Gkar inte vilar pa en myndighet utan flera olika. Dessutom har 28 myndigheter fatt ett
sdrskilt ansvar att, under en tioarsperiod, f6lja upp funktionshinderspolitiken utifrin nationella mal
inom sina respektive ansvarsomraden. Myndigheten for delaktighet (MFD) ska fungera som stod
till myndigheterna. Uppfoljningen ska paga under 2021 till 2031.**

I det har kapitlet kan du lisa mer om ett urval av myndigheter och vad de har for sirskilt uppdrag
nir det giller tillgdnglighet.

4.1 NATIONELLT MAL FOR FUNKTIONSHINDERPOLITIKEN

Det finns ett nationellt mal for Sveriges funktionshinderspolitik och det har FIN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt. Malet ér att uppna jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet f6r personer med funktionsnedsittning. Regeringens funktionshin-
derspolitik utgar dessutom fran Sveriges internationella ataganden om minskliga rittigheter och den
ska genomsyra de 6verviganden och férslag som limnas. Regeringens funktionshinderspolitik ska vara
en del i arbetet fér ett mer jamlikt samhalle, ddr manniskors olika bakgrund eller férutsittningar inte
ska avgora mojligheten till delaktighet i samhillet. En viktig del i arbetet f6r delaktighet och jamlikhet
ir atgirder som syftar till att férebygga och motverka diskriminering, Grundliggande ér att ménniskors
lika virde respekteras for att forebygga uppkomsten av all form av diskriminering.”

24 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2021/09/ny-strategi-for-funktionshinderspolitiken-betonar-varje-samhallssek-
tors-ansvar/
25 Nationellt méal och inriktning for funktionshinderspolitiken, Prop. 2016/17:188
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Aven i malen for mediepolitiken ingar tillganglighet. Regering och riksdag formulerar det 6ver-
gripande malet f6r mediepolitiken pa foljande sitt. Malet f6r mediepolitiken 4r att stodja ytt-
randefrihet, mangfald, massmediernas oberoende och tillginglighet samt att motverka skadlig
mediepaverkan.

4.2 KRAV FOR ATT OKA TILLGANGLIGHETEN TILL OLIKA MEDIER

Det finns lagar och regler for att 6ka tillgdngligheten till media f6r personer med funktionsnedsitt-
ning, Lagstod for att stilla krav pa tillgianglighet till tv och playtjinster finns i ett EU-direktiv, det sa
kallade AV-direktivet. I direktivet finns det krav pd att program i tv och bestill-tv (play-tjanster) ska
goras tillgdngliga f6r personer med funktionsnedsittning. Direktivet omfattar alla linder som ir
med 1 EU samt Island, Liechtenstein och Norge.

Kraven i AV-direktivet dr genomfdrda i svensk lagstiftning genom radio-och tv-lagen. (2010:696).
Dir anges att ”en leverantér av medietjanster ska utforma tjdnsten pa ett sadant sitt att den blir
tillednglig f6r personer med funktionsnedsittning genom textning, tolkning, upplést text eller lik-
nande teknik.” Det framgar dock inte exakt i lagen vad en leverantér maste gora fOr att sikerstilla
tillednglighet. Det faststills istallet 1 olika beslut av antingen regeringen nar det giller public service
eller MPRT nir det galler 6vriga aktorer (5 kap. 12 §).

Den svenska lagstiftning som finns f6r de kommersiella tv- och playtjansterna omfattar tjanster
som dr registrerade i Sverige. For vissa storre kanaler stills sdrskilda krav med kvoter som ska
uppfyllas for textning, tolkning och upplist text. Fér narvarande giller det TV3, TV4, TVG6, Sjuan,
TV8, TV10, TV12, TV4 Play, Viaplay och HBO Max. For 6vriga kanaler som sinds fran Sverige
giller inga kvoter som innebir att exempelvis en viss andel av sindningarna maste textas. Diremot
finns en generell skyldighet att frimja tillgingligheten av program pa svenska for personer med
funktionsnedsittning,

4.3 WEBBTILLGANGLIGHETSDIREKTIVET

Webbtillgdnglighetsdirektivet borjade gilla 1 januari 2019 och ér ett EU-direktiv som syftar till
okad digital tillganglighet for alla anvindare. Direktivet handlar om att 6ka tillgangligheten till
offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer. De aktérer som omfattas ska ut-
forma sina webbplatser, appar och sa langt det dr mojligt dven innehall som sprids via tredje part
(exempelvis sociala medier), sa att de d4r mojliga att uppfatta, hanterbara, begripliga och robusta.
Detta sikerstills genom att webbplatser och mobilappar uppfyller den internationella standarden
for tillginglig webb; WCAG 2.1, niva A och AA samt ytterligare ndgra krav enligt delar av den
europeiska standarden EN 301 549. Myndigheten f6r digital forvaltning (DIGG) har i uppdrag att
granska att kraven efterlevs. Det gbr de genom att vilja ut och granska ett antal olika tjanster. De
vanligaste felen ar:

* Fel pad HTML-kod, det gor att skirmlisare, ett verktyg som liser upp vad som stir,
inte kan tolka sidan och tappar bort sig.

 Otydligt vad som ar vad, vad ar huvudrubrik eller vad dr underrubrik? Ar det text, en
punktlista eller en tabell? Texter ska markas upp sa att en skdrmlasare kan ldsa sa det
blir begripligt.

» Vad ér i fokus? Om man anvinder tangentbordet for att navigera pa en sida sa be-
héver det vara tydligt vad som ir i fokus. Annars vet man inte vad som hinder nar
man trycker enter.

26 Kartlaggning av tillganglighet till tv tjanster, Funka, 2021
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*  Vilket sprak ar det? Laneord ir vanliga och om man inte anger vilket sprik som
ordet kommer ifrin kommer en skiarmlisare uttala ordet fel.

* Dalig kontrast, om det ir dilig kontrast mellan till exempel textfirg och bakgrund
sa syns det inte sd bra vad det star, vilket forsvérar f6r den som har nedsatt syn eller
fargseende.

* Alt-texter saknas, om bilden inte bara dr dekorativ utan innehaller information s
behover bilden en alt-text. Den som inte kan se bilden fir da den upplast.”’

4.4 WCAG RIKTLINJER

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ir internationellt etablerade rekommendationer f6r
tillgdngligt innehall pa webben. Standarden dr framtagen av World Wide Web Consortium (W3C)
och sammanstiller kunskaper fran ett stort antal anvindare och experter. Den innehaller 78 kriterier
som dr indelade i tretton riktlinjer som i sin tur kategoriseras inom fyra 6vergripande principer:
moijlig att uppfatta, hanterbar, begriplig och robust.”

4.5 TILLGANGLIGHETSDIREKTIVET

For att Oka tillgingligheten inom EU har det tagits fram ett tillginglighetsdirektiv som ska genom-
foras i svensk lag senast 2022 och bérja gilla 2025. Direktivet innehaller krav pa tillganglighet f6r
flera olika produkter och tjinster. Syftet med tillganglighetsdirektivet dr att skapa en gemensam
europeisk standard for tillginglighet. Om det finns enhetliga regler och ett storre utbud av till-
gingliga produkter ger det battre forutsittningar for personer med nagon form av funktionsbe-
grinsning att anvinda de produkter och tjanster som omfattas av direktivet. En viktig aspekt for
att Oka tillgangligheten 4r krav pd att det finns information 1 eller pa produkterna om hur man
anvinder dem. Om det inte gar att ge information via produkterna kan den dven ges pd annat sitt,
till exempel i samband med att produkterna anvinds eller pa en webbplats. Det ska dven finnas
krav pa vilka funktioner som ska finnas pa en produkt for att personer med funktionsnedsittning
ska ha mojlighet att anvinda den. Det stills dven krav pa en del produkters anvindargrinssnitt och
funktionella utformning. Inom medieomradet omfattas till exempel sjilvbetjiningsterminaler och
lasplattor, smartphones och smarta tv-apparater av de kraven men dven vissa medietjanster, till ex-
empel webbplatser, olika slags appar och playtjinster. En utredning har limnat olika férslag pa hur
tillgdnglighetsdirektivet ska genomforas i Sverige och den har varit under remiss hosten 2021.%

4.6 TALTIDNINGSUTREDNINGEN

Regeringen har gett Myndigheten f6r tillgangliga medier (MTM) i uppdrag att géra en Gversyn av
hur taltidningsverksamheten kan utvecklas utifran ldsarnas behov av och tillgang till nyheter och
samhallsinformation i ett allt mer digitaliserat medielandskap. MTM har redovisat uppdraget och
gett forslag pd hur verksamheten kan utvecklas.”

4.7 MEDIEMYNDIGHETERNAS ARBETE MED TILLGANGLIGHET

Myndigheten for press, radio och tv (MPRT) har sedan 2011 beslutat om krav pa tillganglighet till
tv-sindningar och frin och med 2021 stills dven krav pa tillganglighet till bestall-tv (playtjianster).
Det finns fyra olika tekniker som omfattas av kraven och de ir; textning, teckensprakstolkning,

27  https://www.digg.se/digital-tillganglighet

28 https://webbriktlinjer.se/lagkrav/folj-standarder-tillganglighet/

29 Tillganglighetsdirektivet - Betdnkande av Utredningen om genomférandet av tillganglighetsdirektivet, SOU 2021:44
30 En taltidning i takt med tiden - 18 forslag fér en likvardig nyhetslasning, MTM, 2021
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syntolkning och upplist text. Det tas hinsyn till leverantérens finansiella forutsttningar men aven
till den tekniska utvecklingen av tillginglighetstjinster nir beslutet faststills. For att leva upp till
kraven som stills i MPRT:s beslut ska den som tillhandahaller en tjanst redovisa hur den har gjorts
tillgdnglig samt ta fram en handlingsplan 6ver hur tillgiangligheten till tjinsten ska 6ka. MPRT ska
sedan folja upp att kraven efterlevs och att leverantéren har tagit fram en handlingsplan.

Dirutéver ska mediestddsnimnden, som ir ett sjalvstindigt beslutsorgan inom MPRT, endast
bevilja mediestod till ett allméint nyhetsmedium som frimjar tillgingliggérande av sitt redaktionella
innehall tll personer med funktionsnedsittning,”

MPRT tillhandahaller en kontaktpunkt online dir det ska finnas information om tillgédnglighets-
fragor men dven mojlighet att ta emot klagomal pa tjansterna. Hitintills har det inte kommit in sa
manga klagomal men de som har hort av sig till kontaktpunkten lyfter fraimst dalig hérbarhet 1 olika
tjanster. Pa var kontaktpunkt publicerar vi bland annat lankar till olika playtjanster med tillgéinglig-
hetstjanster och vanligt férekommande fragor och svar. I vart fortsatta arbete med tillginglighet
ingar planer pa att halla regelbundna samverkansméten med berérda aktorer och organisationer for
att diskutera och lyfta problem som kan finnas med tillgingligheten till olika medietjanster.

Myndigheten for tillgéngliga medier (MTM) ir ctt nationellt kunskapscentrum for tillganglica medier
och arbetar fOr att alla ska ha tillgang till litteratur och samhallsinformation utifran var och ens for-
utsittningar, oavsett lisférmaga eller funktionsnedsittning. MTM bade producerar och distribuerar
taltidningar, talbocker, punktskriftsbécker och lattlast litteratur. Myndigheten 4r dven ansvarig for
Legimus som ir ett digitalt bibliotek och navet for de svenska bibliotekens lanecentral for tillgdng-
liga medier. I deras uppdrag ingar dven forskning och utveckling av ny teknik f6r produktion och
lisning, Ett sirskilt uppdrag ér att ge studerande pa hogskola tillgang till anpassad studielitteratur.

MTM ska frimja tillgéngligheten till och universell utformning av litteratur, nyheter och samhallsinfor-
mation och gora det méjligt f6r personer som har en funktionsnedsattning, som ger en lisnedsittning,
forutsittningar att folja utvecklingen i samhillet genom kompletterande samhallsinformation.

Myndigheten har tva nimnder knutna till sig, Taltidningsnimnden och Punktskriftsnimnden. Tal-
tidningsnamndens uppgift ar att forbittra tillgangen till innehallet 1 dagstidningar f6r personer med
synskada, afasi och dyslexi samt f6r personer med funktionsnedsittning som gor att de inte kan halla i
eller bliddra i en tidning, Taltidningsnimnden beslutar om st6d till dagstidningar som vill bli taltidning;

Punktskriftsnimnden har till uppgift att frimja och utveckla taktil lisning och punktskrift som
skriftsprak for personer med synnedsittning,

4.8 ANDRA MYNDIGHETER MED TILLGANGLIGHETSUPPDRAG

Myndigheten for delaktighet (MFD) arbetar for att frimja tillgénglichet i samhillet och for att 6ka
delaktighet f6r personer med funktionsnedsittning. MFD ir en kunskapsmyndighet som frimjar
genomforandet av funktionshinderspolitiken genom att utveckla och sprida kunskap om hinder
tor delaktighet samt stodja ansvariga samhallsaktérer. Myndighetens uppdrag ar att verka f6r full
delaktighet i samhallslivet f6r personer med funktionsnedsittning och f6r jamlikhet i levnadsvill-
kor. MFD f6ljer och analyserar utvecklingen av arbetet inom funktionshindersomridet genom att
titta pa levnadsvillkoren for personer med funktionsnedsittning och offentliga aktorers arbete med
tillednglighet och delaktighet.

31 Mediestddsférordning (2018:2053)
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For att driva pa utvecklingen inom funktionshindersomradet tar MFD fram och sprider kunskap
om hur hinder i samhillet kan atgirdas. Myndigheten ger st6d till ansvariga aktorer f6r att frimja
tillgdnglighet i samhillet och for att 6ka delaktigheten f6r personer med funktionsnedséttning,
MFD genomfor ocksa sirskilda regeringsuppdrag och svarar pa remisser fran regeringskansliet
och andra myndigheter. Myndighetens framsta malgrupp ir statliga myndigheter, regioner och
kommuner, men dven niringslivet nir det giller rollen som arbetsgivare och producenter av
produkter och tjanster. MFD strivar efter att utveckla kunskap och ta fram st6d tillsammans med
sina malgrupper. En utgangspunkt i arbetet ar att himta in manniskors egna erfarenheter av att
mota hinder i samhillet.

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) arbetar med att 6ka takten i den offentliga férvaltningens
digitalisering genom att utveckla byggblock, principer och tjanster som hjilper andra offentliga ak-
torer 1 deras digitalisering. DIGG ansvarar f6r den férvaltningsgemensamma digitala infrastruktu-
ren och arbetar tillsammans med 6vriga aktorer for att utveckla den ytterligare bade nationellt och
internationellt. DIGG tar fram analyser och rapporter som underlag till regeringen i utvecklingen
av den digitala férvaltningen. DIGG stottar andra offentliga aktorer 1 att bade tillgédngliggdra och
anvinda data, att utga fran anvindarnas behov och ta tillvara innovationskraften som finns.

Digital tillganglighet innebir att alla ska kunna uppfatta och hantera digital offentlig service sa-
som tjanster och information pa webbplatser och applikationer. DIGG ansvarar for att lagen om
tillednglighet till digital offentlig service far genomslag, Det ar till DIGG man anmiler bristande
tillednglighet hos offentliga aktorer.

Post- och telestyrelsen (PTS) ir den myndighet som bevakar omradena elektronisk kommunikation
och post i Sverige. Digitaliseringen av sambhillet gar fort och innebir manga férandringar och darfor
ar det viktigt att grupper och individer inte hamnar utanfér. Tjanster, teknik och kommunikation
behéver vara inkluderande och bidra till att alla kan vara delaktiga i samhallet, oavsett f6rmaga och
forutsittningar. PTS har uppdraget att stirka utvecklingen av kommunikationslosningar f6r perso-
ner med funktionsnedsittning och sirskilda behov. PTS arbetar dven for att langsiktigt forbattra den
generella tillgangligheten inom sina ansvarsomraden elektronisk kommunikation och post.

Digin.nu ir en ny webbplats om digital inkludering och tillgidnglighet med fokus pa information,
inspiration och vigledning. Innehallet pa webbplatsen ar framtaget for bade offentlig och privat
sektor och passar oavsett om man har lite eller mycket kunskap och insikt i omradet. Tanken dr
att informationen pa Digin.nu ska passa personer med olika ansvar och yrkesroller, till exempel de
som arbetar med verksamhetsutveckling och férvaltning eller dr bestillare, upphandlare, I'T-ansva-
rig, systemforvaltare, utvecklare, webbredaktor, kommunikator eller UX-designer. Webbplatsen
drivs gemensamt av myndigheterna Post- och telestyrelsen, Myndigheten for digital forvaltning,
Myndigheten for delaktighet och Myndigheten f6r tillgangliga medier.
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5. TILLGANGLIGHET TILL MEDIER | EN KRIS
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I hindelse av kris kan tillganglig information vara livsavgérande och regleringen pa omradet har
darfor starkts pd senare ér. Viktigt meddelande till allmanheten (VMA) ir ett varningssystem som

&

ska skydda minniskor, egendom eller miljé och som anvinds vid olyckor, allvarliga hindelser och
storningar i viktiga samhillsfunktioner. Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap (MSB)
ansvarar for systemet som administreras av SOS Alarm. Personer med funktionsnedsittning ar

en del av den allminhet som ska nds genom VMA. Aven personer med funktionsnedsittning ska
darfor fa mojlighet att ta del av information som férmedlas i tv via detta system, sa att de kan fatta
vilgrundade beslut om hur de ska handla vid en olycka eller annan allvarlig hindelse.

Sedan den 1 december 2020 giller en ny bestimmelse 1 5 kap. 12 a § radio- och tv-lagen: ”En leve-
rantOr av medietjanster som pa begiran av en myndighet sinder meddelanden som dr av vikt f6r
allmanheten ska s snart det dr mojligt utforma meddelandena sa att de ir tillgangliga f6r personer
med funktionsnedsittning”” Det innebir att de som ér skyldiga att sinda VMA 1 tv ocksa dr skyldiga att
tillodngligodra dessa meddelanden f6r personer med funktionsnedsittning. Meddelandet ska tillgdng-
ligg6ras genom textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik.

Villkor om att sinda VMA finns 1 sindningstillstinden £6r SVT och SR samt i sindningstillstainden
tor Ovriga svenska programforetag att sinda tv i marknitet (dvs. TV4 AB, C More Entertainment
AB, Nordic Entertainment Group Sweden AB, Aftonbladet AB, Axess Publishing AB och Sverige-
finska Riksforbundet).

SVT:s skyldighet stricker sig lite lingre dn dvriga aktorers eftersom SVT (precis som SR) — forut-
om VMA — dven ir skyldiga att sinda (och didrmed éven tillgingligg6ra) information som ar viktig
for allmidnheten, men som inte kvalificerar som VMA. Ovriga tillstindshavare i marknitet behover
bara sinda — och tillgingliggéra — VMA.

Det finns diremot ingen motsvarande skyldighet att tillganglige6ra VMA som sinds i radio (vare
sig for SR eller f6r kommersiell radio). Nar bestimmelsen inférdes Gvervigdes om ett liknande
krav skulle stillas for ljudradio (prop. 2019/20:168 s. 81f.). Regeringen konstaterar dock att exem-
pelvis Sveriges Radio har begrinsade mojligheter att rent praktiskt tillgangligg6ra meddelanden i
ljudradiosidndningar. Vidare konstateras att Sveriges Radios webbsindningar, dr tillgingliggérande
tor personer med funktionsnedsittning skulle vara méjligt, inte omfattas av tillstindsvillkoret att
sinda meddelanden av vikt f6r allmanheten. Det har dirfor inte ansetts mojligt att 1 nuldget stilla
krav pa Sveriges Radio att tillgingliggtra viktiga meddelanden till allmédnheten f6r personer med
funktionsnedsittning genom trad.

I februari 2021 tillsatte regeringen en utredning som fick i uppdrag att géra en Gversyn Gver
VMA-systemet 1 Sverige. Utredningens forslag dr pa remiss till den 3 juni 2022.
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5.1 SA FUNGERADE TILLGANGEN TILL MEDIER UNDER PANDEMIN

MTM bestillde en rapport inom ramen for forskningsprojektet "Har informationen om covid-19
pandemin varit atkomlig och begriplig f6r personer med funktionsnedsittning och kan den f6r-
bittrase”. Projektet drivs av Centrum f6r Klinisk Forskning I Dalarna (CKF) i samarbete med
Begripsam.

Rapporten visar att centrala aktérer behover vara bittre forberedda nista gang en kris intriffar i
samhallet. De behover vara redo att fran dag ett i en kris kunna na alla personer, dven dem som dr
beroende av att information gérs tillganglig. Det kan vara just dessa personer som 16per storst risk
att raka illa ut i en kris.

De som redan innan pandemin hade bra sitt att hinga med i nyhets- och informationsflédet

har kunnat anvinda dessa sitt for att ocksa fa information under pandemin. Radio har varit den
viktigaste informationskanalen fér personer med funktionsnedsittning under pandemin. Aven tv
har fungerat som en viktig informationskanal. Manga har hallit sig uppdaterade genom nyhetsme-
diernas information pa webben. Ett mindre antal har ocksa sokt upp myndigheters information pa
webben. Nagra har fatt information och foljt utvecklingen i pandemin genom sociala medier.*

32 Samhallsinformation under coronapandemin — fér alla?, 2021, Begripsam, Centrum for klinisk forskning.
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Det finns flera olika omraden som maste férbittras for att Oka tillgingligheten till medier. I den
hir rapporten har vi begrinsat oss genom att vilja att titta pa nagra valda delar av hur tillginglig-
heten till medier ser ut f6r anvindarna, vilken teknik som fungerar och hur lagstiftningen ser ut.
Flera branschaktorer arbetar med att tillgangligeéra sitt innehall och de har natt olika langt. Vissa
har formella krav pa sig andra inte. Drivkraften att gbra mer f6r anvindarna kan vara ekonomiska
men det kan dven finnas eldsjilar inom branschen som tycker att fragan ar sa viktig att den inte far
tappas bort. Oftast beh6vs bada delarna fOr att arbetet ska prioriteras.

For att kunna erbjuda ett tillgingligt innehéll behévs anvindbara tjdnster. Genom att ha ett nira
samarbete med anvindarna och anvinda sig av deras kunskaper gar det att forbittra tillganglig-
hetstjansterna. Det kriver ett systematiskt agilt arbetssitt som gar att 16sa genom anvindartester,
fokusgrupper eller liknande. Manga av de begrisningar som finns idag kommer kunna l6sas av
teknik i framtiden. Bland annat talar flera aktGrer om automatiserad upplisning som ar en 16sning
tor att kunna tillgangligg6ra mer innehéll £6r personer med en synnedsittning. Ju enklare det ar att
anvinda tjansten desto storre sannolikhet dr det att innehallet nds av fler malgrupper.

Merparten av allt utbud ir inte tillgangligt f6r alla oavsett funktionsnedsattning. Det innebar att det
finns utrymme for forbittringar och vissa aktorer arbetar mycket med utveckling f6r att kunna for-
bittra och gora sin tjdnster tillgdngliga f6r fler och dven gora en stérre del av sitt utbud tillgidngligt.
Det finns ocksa forbittringar som kan goras med mer enkla medel redan idag och som inte kriver
teknisk utveckling. Det kan vara méjligheten f6r konsumenter att fa information och stéd 1 hur

man kan anvinda vissa tjanster. Det handlar dven om innehillet 1 tjdnsterna dar grafik kan gora det
svarare f6r anvindare med nagon funktionsnedsittning, Ett 6kande problem foér tillgangligheten

ar att mediebolagen publicerar fler nyheter i appar och pa webben som innehaller rorlig bild men
inte textas. Program som sinds i radion kan transkriberas i storre utstrickning for de som har en
hérselnedsittning, Sirskilt sidana program som lockar en stor publik och ofta skapar diskussioner.
Det dr viktigt att kunna ta del av stora direktsdnda evenemang for att kinna sig delaktig i samhallet.

Att det finns en betydande digital klyfta visar Begripsams undersokning Svenskarna med funktionsned-
sattning och internet 2019% som presenterar en detaljerad bild av hur personer med funktionsnedsitt-
ning anvinder internet. Klyftan mellan de som har en funktionsnedsittning och de som inte har
det uppstar redan i unga ar och den finns sedan med upp i dldrarna. En orsak till att det finns en
skillnad dr att personer med funktionsnedsittning inte har samma tillgang till teknisk utrustning,
Det som verkligen kan skapa en kinsla av utanférskap ér att firre har tillgang till en smart mobil.
Den skillnaden finns dven hos de yngre.

33 Svenskarna med funktionsnedséattning och internet 2019, Begripsam, 2020
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En annan orsak ir att de har svarigheter och beh6ver mer hjilp med tekniken. Sammantaget
innebar det att de upplever att det finns ett digitalt utanférskap. Den bilden bekriftas dven i de
intervjuer som har gjorts med anvindare. Det kan finnas ett utbud som ir tillgingliggjort men
kunskapen och medlen for att ta del av utbudet saknas hos malgruppen.
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