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Sammanfattning

Uppdragen

I den hir rapporten redovisas tva regeringsuppdrag. Det fOrsta r att analysera hur verk-
samheterna som bedrivs av public service-bolagen Sveriges Television AB, Sveriges Ut-
bildningsradio AB och Sveriges Radio AB paverkar mediemarknaden samt att félja och
analysera utvecklingen av kompletterande tjanster. Redovisningen ska kunna utgéra ett
delunderlag f6r den 6versyn som enligt riksdagens beslut ska goras efter halva tillstinds-
perioden, det vill siga 2016 (Ku2013/2522/MFI). Det andra uppdraget ir att se 6ver
systemet med férhandsprévning av nya tjdnster hos public service-bolagen och bland
annat unders6ka om det finns behov av att skidrpa kravet pd anmilan av nya tjdnster,
med tanke pd att ingen ny tjdnst dnnu har anmilts (Ku2014/1030/MFT).

Det som behandlas 1 den hdr rapporten utgodr dirfér ett delunderlag fOr att resonera
kring fragan om vilken roll public service-bolagen har och ska ha i det férinderliga me-
dielandskapet, exempelvis genom synen pa vad som ska anses utgdra kirnverksamhet
respektive kompletterande verksamhet, vilken paverkan public service-bolagen ska fa
ha och hur férhandsprévningen ska ga till.

Var sammantagna bedomning

Virt uppdrag har varit att identifiera och beskriva hur public service-bolagens verksam-
heter paverkar mediemarknaden. Att en sidan paverkan éverhuvudtaget finns ligger i
sakens natur men det bor ocksa, enligt myndighetens mening, konstateras att den storsta
paverkan pa mediemarknaden ligger i den pagiende digitaliseringen och globaliseringen
i sig. Med det sagt 4r myndighetens samlade bild av public service-bolagens verksam-
heter att de 1 grunden har en positiv paverkan pa mediemarknaden genom att de erbju-
der ett savil brett som smalt utbud till de svenska mediekonsumenterna, pa bade trad-
itionella och nya plattformar. De har dock dven en negativ paverkan pi delar av den
omgivande mediemarknaden, frimst i form av att deras verksamheter konkurrerar om
konsumenterna med de aktérer som bedriver kommersiella medieverksamheter. Sidana
effekter fir samtidigt anses vara férvintade och en del i ett avgiftsfinansierat public
service-system.

Public service-bolagens verksamheter har alltsa enligt myndighetens mening en savil
positiv som negativ paverkan pa mediemarknaden. Trots den negativa paverkan dr det
myndighetens sammantagna bedémning, mot bakgrund av det material som vi har tagit
del av och analyserat, att public service-bolagen, utifran sina givna uppdrag, inte kan
anses agera pd ett sitt som uppenbart hindrar konkurrerande aktorer fran att etablera,
driva och utveckla sina medieverksamheter.

Public service-bolagens marknadspaverkan

Vi har i arbetet med att f6lja utvecklingen av kompletterande tjanster kunnat konstatera
att public service-bolagen i 6kad utstrickning satsar pd verksamheter som ligger utanfor
att producera och linjirt sinda program. Public service-bolagen utvecklar kontinuerligt
verksamheterna bland annat genom att tillgingliggra material med bade ljud, bild och
text pd webben och i sociala medier. Bolagen foljer i hog grad, och i vissa fall ligger de
1 titen for, den tekniska utvecklingen pa mediemarknaden.



Vi har i rapporten nidrmare undersokt vissa omraden dir berérda aktdrer sirskilt har
patalat att det finns en paverkan. Dessa omriden dr public service-bolagens roll i ett
férinderligt medielandskap, bolagens nyhetsverksamheter pa internet, deras sirskilda
forutsittningar i linjir distribution 1 marknit, UR:s publicering av utbildningsprogram
pé internet, bolagens programutbud, samt slutligen public service-bolagens roller som
kopare, bestillare, rittighetshavare och sponsringsmottagare.

Public service-bolagen fir generellt sett anses ha en paverkan pd mediemarknaden ge-
nom att bolagen har ett brett uppdrag att tillhandahalla innehall dven pa de nya platt-
formarna. Denna paverkan far dirfér ocksd anses vara forvintad.

Nir det giller public service-bolagens nyhetsverksamheter pa webben ger den begrin-
sade forskningen och tillgingliga utredningar pd omradet ingen entydig bild av hur pub-
lic service-bolagen paverkar den marknaden. Att det dr just public service-bolagens
verksamheter som har orsakat att andra medieverksamheter, exempelvis tidningsfére-
tag, pa senare tid har upphort har vi dock inte funnit beldgg f6r. Ur demokratisynpunkt
ar det viktigt att det pd internet finns fri tillgang till exempelvis nyheter, men samtidigt
miste det finns en livskraftig kommersiell nyhetsférmedling. En sirskild utredare har
fatt i uppdrag att analysera behovet av nya mediepolitiska insatser pa det omradet.

Public service-bolagen har en sirstillning genom sina sirskilda férutsittningar i linjar
distribution av dels analog radio, ddr SR ensamt har nationell tickning, dels marksind
tv, ddr SVT och UR far sinda med utsindningsteknik som fler hushall har tillging till
och bolagen férfogar dessutom Over ett stort sindningsutrymme. Dessa férhallanden
kan motiveras av bolagens sirskilda uppdrag.

Ett annat omrade som har framhallits 4r UR:s digitala och kostnadsfria utbildningspro-
gram och pedagogiska komplement kopplade till dessa. Vi bedémer att liromedels-
branschens tillbakaging till storsta delen beror pa digitaliseringen i stort snarare dn pa
UR:s agerande och tillhandahallanden.

Vi har inte kunnat finna beldgg for pastienden om att SVT:s och SR:s programinnehall
blivit mer likt de kommersiella aktorernas och att bolagen diarmed 6kat sin paverkan.

SVT foérvirvar i konkurrens med andra aktérer visnings- och sindningsrittigheter for
exempelvis sport. Konkurrensen kan anses positiv for rittichetsinnehavarna men nega-
tiv f6r 6vriga programbolag. Det fir anses ligga inom bolagets uppdrag att forvirva
sadana rittigheter. SVT och SR dr en betydande bestillare av radio- och tv-produk-
tioner, vilket till stor del dr positivt. Med en stark position som bestillare dr det dock

viktigt att rollen som bestillare utévas rittvist och affdrsmassigt.

En annan friga som har framforts dr i vilken omfattning SVT ska klarera visnings- och
sandningsrittigheter vid bland annat vidaresindning. Det ligger dock inte inom vart
uppdrag att ta stillning i denna friga, utan frigor om vem som slutligen ska bara kost-
naden for upphovsrittsliga férfoganden eller ersittningsnivier bor 16sas av behoriga
parter inom ramen f6r upphovsrittslagen.

SVT:s moijlighet att anvinda sponsring fir anses ha en begrinsad paverkan pid mark-
naden for sponsring av tv-program.



Oversyn av systemet med forhandsprivning av nya tiinster

Vi tar inom ramen for 6versynen inte stéllning till om vissa tjanster borde ha varit fére-
mdl £6r en anmadlan f6r godkidnnande av regeringen. Vi kan dock konstatera att det finns
skilda uppfattningar om tolkningen av vad som kan anses utgéra en tjinst av storre
betydelse och vad som didrmed borde ha anmailts. Med hinsyn till detta och att EU-
kommissionen uttryckt att den fatt indikationer pa att Sverige i dagsliget eventuellt inte
uppfyller sina skyldigheter pd omradet, kan det enligt vir mening Gvervigas hur syste-
met med férhandsprévning kan goras mer effektivt. Vi limnar dirfér forslag pa att
intressenter ska ges en formaliserad mojlighet att begira en provning av om en tjdnst
borde vara féremal £6r férhandsprévning. Granskningsndmnden f6r radio och tv ska
ges ett fortydligat uppdrag att, med utgangspunkt i en begiran frin en intressent och
utifrin public service-bolagens egna irliga redovisningar av hur uppdragen uppfyllts,
préva om en tjdnst dr anmilningspliktig. Public service-bolagen ska dock, med beak-
tande av bestimmelserna i yttrandefrihetsgrundlagen till skydd for yttrandefriheten,
sjalvstindigt avgbra om en anmilan ska géras dven for det fall granskningsnimnden
funnit att en viss tjdnst ar anmélningspliktig.



Summary

The assignments

This report gives an account for two government assignments. The first is to analyse
how the operations run by the public service broadcasters Sveriges Television AB, Sve-
riges Utbildningsradio AB and Sveriges Radio AB affect the media market, as well as
monitoring and analysing the development of supplementary services. The report is to
form a partial basis for the supervision that, in accordance with the decision of the
Riksdag, shall be performed at the midway point of the licence period, ie. 2016
(Ku2013/2522/MFI). The other assignment is to examine the system of the so called
public value test of new services from the public service broadcasters and, e.g. to inves-
tigate whether there is a need to tighten the requirement for reporting new services,
bearing in mind that no new services have as yet been reported (Ku2014/1030/MFI).

That which is examined in this report thereby forms a partial basis for discussing the
matter of the role that public service broadcasters have, and should have in the transient
media spectrum, e.g. though the view of what should be considered core activities and
supplementary activities, what influence the public service broadcasters should be al-
lowed to have and how the public value test system should be conducted.

Our overall assessment

Our assignment has been to identify and describe how the public service broadcasters'
operations affect the media market. The fact that such an influence exists at all is natural,
but it should also, in the opinion of the Authority, be noted that the greatest influence
over the media market consists of the ongoing digitalisation and globalisation. Having
said that, the Authority's overall conception of the activities of the public service broad-
casters is that they have a fundamental positive influence on the media market in that
they offer a broad as well as a niche output to Swedish media consumers, both on tra-
ditional and new platforms. However, they also have a negative influence on parts of
the surrounding media market, primarily as their operations compete for consumers
with the actors that conduct commercial media operations. Granted, these effects must
be seen as expected and a part of a licence-financed public service system.

The activities of the public setvice broadcasters have therefore, in the Authority's opin-
ion, both a positive and a negative influence on the media market. Despite the negative
influence, it is the overall assessment of the Authority, based on the material that we
have studied and analysed, that the public service broadcasters, based on their own
commissions, cannot be seen to act in a manner that obviously prevents competing
actors from establishing, operating and developing their media activities.

The market influence of the public service broadcasters

In the process of following the development of supplementary services, we have been
able to establish that the public service broadcasters, to an increasing extent, put efforts
into activities that fall outside of producing and broadcasting linear programmes. The
public service broadcasters continuously develop their operations, for example by mak-



ing audio, visual and text material accessible online and on social media. The broad-
casters are following, and sometimes leading, technical developments in the media mar-
ket.

In the report we have examined certain areas where the actors concerned have specifi-
cally indicated that there is an influence. These areas are the role of public service broad-
casters in a variable media landscape, the broadcasters' online news activities, their spe-
cial conditions in linear distribution in terrestrial networks, UR's online broadcasting
of educational programming, the broadcasters' programme selection and finally, the
public service broadcasters' roles as purchasers, commissioning parties, tights holders
and recipients of sponsoring,

The public service broadcasters must generally be considered as having an influence on
the media market given the fact that the broadcasters have a broad commission to pro-
vide content on the new platforms as well. This influence must therefore also be deemed
to be expected.

With regards to the public service broadcasters' online news operations, the limited re-
search and accessible investigations in this area provide no unequivocal picture of how
the public service broadcasters influence the market. However, we have found no evi-
dence to suggest that the public service broadcasters' activities have caused other media
operations, e.g. newsprint media, to cease operating in recent times. From a democratic
point of view it is important that the Internet allows free access to news, for example,
but at the same time there must be robust commercial news distribution. A special in-
vestigator has been commissioned to analyse the need for new media policy initiatives
in this area.

The public service broadcasters hold an exceptional position through their special pre-
requisites in the linear distribution of analogue radio, where SR alone has national cov-
erage, as well as through terrestrial television, where SVT and UR are permitted to
broadcast with technology to which an increasing number of households have access.
The broadcasters also have a large broadcasting space at their disposal. The broadcast-
ers' special commissions justify these circumstances.

Another area that has been highlighted is UR's digital and free-of-charge educational
programmes, and educational extras connected to these. It is our assessment that the
decline of the educational business sector is largely due to digitalisation as a whole, ra-
ther than UR's actions and its dissemination of information.

We have been unable to find evidence for the allegations that SVT and SR's programme
content has become increasingly similar to those of commercial actors and that broad-
casters thus have increased their influence.

SVT acquires broadcasting rights for e.g. sports event in competition with other actors.
The competition can be seen as positive for the licence holders but negative for other
broadcasting broadcasters. It must be seen to be within the commission of the company
to acquire those rights. SVT and SR are significant commissioning parties of radio and
TV productions, which is largely positive. However, with a strong position as a com-
missioning party, it is important that the commissioning role is exercised in a fair and
business-like manner.



Another question that has been raised is the extent to which SVT shall purchase the
broadcasting rights for e.g. retransmissions. However, it is not within our remit to take
a position on this issue; questions about who ultimately should bear the cost of copy-
right dispositions or reimbursement levels should instead be resolved by competent
parties within the framework of the Act on Copyright.

The opportunity that SVT has to use sponsors must be seen to have a limited influence
on the market for sponsoring TV programmes.

Review of the system of public value test

Within the framework of supervision we do not have an opinion as to whether certain
services should have been submitted to the government for approval. However, we can
note that there are differences in opinion regarding the interpretation of what can be
considered a service of greater significance and what should therefore have been sub-
mitted for approval. Taking this into account, and the fact that the European Commis-
sion has expressed indications that Sweden may not currently be fulfilling its responsi-
bilities in this area, it is our opinion that an investigation of how the public value test
could be made more efficient could be considered. We therefore submit a proposal for
stakeholders to be given a formalised opportunity to request an examination of whether
a service should be subject to a public value test. The Swedish Broadcasting Commis-
sion shall be given a more clarified assignment, based on a request from an interested
party and on the public service broadcasters' own annual reports of how the commis-
sions have been fulfilled, to examine whether a service must be submitted for approval.
However, the public service broadcasters shall, taking into consideration the regulations
of the Fundamental Law on Freedom of Expression, determine independently whether
a submittal for approval should also be made, should the Swedish Broadcasting Com-
mission have found that a certain service must be submitted for approval.
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Uppdraget att analysera hur verk-
samheterna i public service-bolagen
paverkar mediemarknaden

1 Uppdraget och dess genomfo-
rande

1.1 Samlad bedémning

Public service-bolagens verksamheter har ett stort genomslag pa den svenska medie-
marknaden. Detta visar sig bland annat genom att en stor del av den svenska mediekon-
sumtionen avser innehall som har levererats av nagot av public service-bolagen. Bolagen
ir sedan manga ar inte ensamma om att sinda radio och tv till den svenska publiken
och konkurrensen om lyssnare och tittare blir allt storre. Som exempel kan nimnas att
SVT:s tittartidsandel har minskat fran 48 till 35 procent under perioden 1997-2014. 1
sin strdvan att nd publiken dir den finns, pé traditionella plattformar eller i nya digitala
sammanhang, bedriver bolagen en aktiv verksamhetsutveckling. Fér vissa tjanster har
de varit tidigt ute och satt standarder, i andra situationer har de f6ljt med i en utveckling
dir andra aktOrer har varit mer drivande. I det digitala medielandskapet med f6randrade
konsumtionsmonster mots aktérerna — gamla och nya, avgiftsfinansierade och kom-
mersiellt finansierade, nationella och globala — pa nya spelplaner och nya konkurrenssi-
tuationer uppstar. I denna brytningstid utmanas affirsmodeller och finansieringsformer.
Samtidigt har marknaderna f6r bdde tv-annonser och betal-tv vuxit, medan dagspres-

sens intikter frin pappersutgavor har minskat kraftigt de senaste aren.

Tonldget blir stundtals hogt och efterfrigan pa forklaring av orsakssamband dr stor.
Medieforskningen har dnnu inte alla svaren eftersom utvecklingen har gitt sa snabbt.
Publicister vill 4 ena sidan ha stor frihet och liten statlig inblandning, men 4 andra sidan
tydliga spelregler och ramar for att kunna bedriva kommersiellt barkraftic medieverk-
samhet pd marknader som priglas av sund och rittvis konkurrens. I Sverige ligger vi
langt fram ndr det giller bredband i hemmen och mobilt, vilket gor att innehallstjanster
som distribueras via internet snabbt kan fa genomslag.

Allt detta sammantaget gOr att blickarna savil i Sverige som i 6vriga Europa riktas mot
public service-bolagens verksamheter, bland annat mot bakgrund av att de finansieras
av gemensamma medel och att EU:s regler om statsstod kan bli tillimpliga. Diskus-
sionen dr sarskilt livlig 1 de linder dir public service-bolagen har en stark position, ex-

empelvis Sverige. Krav stills pd att statsmakterna tydligare ska reglera de gemensamt
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1.2

finansierade verksamheterna — antingen genom tydliga tillstinds- och anslagsvillkor eller

genom ett férandrat férhandsprovningssystem.

Virt uppdrag har varit att — mot denna bakgrund — identifiera och beskriva hur public
service-bolagens verksamheter paverkar mediemarknaden. Att en sidan paverkan Gver-
huvudtaget finns ligger i sakens natur men det bor ocksd, enligt myndighetens mening,
konstateras att den storsta paverkan pa mediemarknaden ligger i den pagiende digitali-
seringen och globaliseringen i sig. Med det sagt dr myndighetens samlade bild av public
service-bolagens verksamheter att de i grunden har en positiv paverkan pid mediemark-
naden genom att de erbjuder ett savil brett som smalt utbud till de svenska mediekon-
sumenterna, pa bade traditionella och nya plattformar. De har dock dven en negativ
paverkan pa delar av den omgivande mediemarknaden, frimst i form av att deras verk-
samheter konkurrerar om konsumenterna med de aktSrer som bedriver kommersiella
medieverksamheter. Sidana effekter far anses vara férvintade och en del i ett avgiftsfi-
nansierat public service-system.

Som ovan har konstaterats har public service-bolagens verksamheter en sivil positiv
som negativ paverkan pa mediemarknaden. Trots den negativa paverkan dr det myndig-
hetens sammantagna bedémning, mot bakgrund av det material som myndigheten har
tagit del av och analyserat, att public service-bolagen, utifran sina givna uppdrag, inte
kan anses agera pd ett sitt som uppenbart hindrar konkurrerande aktérer fran att eta-
blera, driva och utveckla sina medieverksamheter.

En friga som kan stillas 4r om myndigheten anser att det finns skal att redan nu, under
innevarande tillstandsperiod, géra nigon férindring i bolagens villkor i samband med
en sa kallad halvtidséversyn. Det har dock inte ingétt i myndighetens uppdrag att Gver-
viga behovet av f6rindring eller att komma med konkreta f6rslag 1 uppdraget om mark-
nadspaverkan. Diremot limnar vi i kapitel 8 1 denna rapport forslag nir det giller sy-
stemet med férhandsprévning.

Det finns ett behov av att fortsitta att f6lja utvecklingen av public service-bolagens
paverkan och att grundligt analysera denna infér den kommande tillstindsperioden f6r
att ge tydliga spelregler och att definiera vilken roll public service-verksamheterna ska
ha i det digitala medielandskapet.

I arbetet med de nu aktuella uppdragen har vi vidare kommit fram till att det inte finns
en samlad vetenskaplig bild 6ver hur medieekonomin ser ut och hur konkurrensen pa
mediemarknaden utvecklas 6ver tid. Myndigheten avser dirfér att bjuda in universitet
och hogskolor for att se 6ver mojligheterna att samarbeta for att ta fram en siadan bild.

Uppdraget

Myndigheten £6r radio och tv fick i december 2013 i uppdrag av regeringen att analysera
hur radio och tv 1 allminhetens tjdnst paverkar mediemarknaden. Av uppdragsbeskriv-
ningen framgdr bland annat att vi ska analysera hur de tre public service-bolagens verk-
samheter paverkar mediemarknaden nir det giller till exempel konkurrenssituationen
och marknadens utveckling i stort. Vi ska ocksd f6lja och analysera utvecklingen av de
kompletterande verksamheterna i programféretagen. Konkurrensverket ska beredas
méjligheter att limna synpunkter under uppdragets genomférande. Vi ska redovisa upp-
draget genom att limna en rapport till Regeringskansliet (Kulturdepartementet) senast
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1.3

den 1 september 2015. Rapporten ska kunna utgéra delunderlag £6r den Sversyn som
enligt riksdagens beslut ska goras efter halva tillstindsperioden.

I uppdragsbeskrivningen anges i huvudsak foljande.

Utgangspunkten for uppdraget 4r att mediepolitiken bygger pa insikten om att det be-
hévs bade en sjilvstindig och oberoende radio- och tv-verksamhet i allménhetens tjanst
och en livskraftic kommersiell och ideell sektor for att uppna ett si brett medieutbud
som mojligt. Medielandskapet dr under stark f6randring, med ett 6kande antal tjinster
och aktorer. Fér de bolag som redan finns pa marknaden innebdr utvecklingen utma-

ningar i form av 6kad konkurrens om medieanvindarnas tid och pengar.

Public service-bolagen verkar pa en mediemarknad dir savil kommersiella som icke-
kommersiella aktSrer star infér stora utmaningar. Uppdraget i allmidnhetens tjdnst med-
for ett sdrskilt ansvar, inte minst eftersom programforetagen har en god, stabil och lang-
siktig finansiering genom radio- och tv-avgiften. Samtidigt som radio och tv i allmén-
hetens tjanst svarar mot ett tydligt definierat behov dr det viktigt att programverksam-
heten inte leder till en oproportionerlig snedvridning av konkurrensen, om inte fullgé-
randet av public service-uppdraget kriver det. Det finns alltsa ett behov av att analysera
hur radio och tv i allmidnhetens tjanst inverkar pa konkurrensen pia mediemarknaden
och pa Gvriga aktorers utveckling.

Public service-bolagens kirnverksamhet dr att producera och sinda radio och tv till all-
minheten. De fir enligt anslagsvillkoren anvinda radio- och tv-avgiftsmedlen dven till
kompletterande verksamhet, som syftar till att utveckla och stédja kidrnverksamheten
och forbittra mojligheterna for allminheten att tillgodogoéra sig denna.

Den kompletterande verksamheten ska ha en tydlig koppling till kirnverksamheten. Det
kan exempelvis vara interaktiva funktioner, tillginglige6rande av extramaterial samt text
och bild kopplade till programmen. Samtidigt som den kompletterande verksamheten
kan ge ett stort mervirde f6r publiken kan det finnas en risk att programfdretagens
tillgdngligedrande av annat utbud édn radio- och tv-program, till exempel via internet,
motverkar kommersiella och andra aktérers utveckling pa digitala plattformar. Det finns
dirfor ett behov av att noga f6lja och analysera hur den kompletterande verksamheten
i SR, SVT och UR utvecklas.

Avgransningar

Uppdragets inriktning och halvtidséversynen

Virt uppdrag ér alltsd att analysera hur public service-bolagens verksamheter paverkar
mediemarknaden. Det ingar inte i uppdraget att limna forslag till férindringar vare sig
i tillstdnds- eller anslagsvillkor eller i andra regelverk.

Milet med rapporten dr dirfor att ge en 6verskadlig beskrivning av bolagens verksam-
heter och deras paverkan pa mediemarknaden och att rapporten ska kunna anvindas

vid halvtidséversynen av public service-bolagens tillstindsvillkor.

Regeringen har i propositionen Bildning och tillginglighet — radio och tv i allmdnbetens tianst
2014-2019 (prop. 2012/13:164) uttalat att det ir visentligt f6r programforetagens sjilv-
stindighet och integritet att uppdragens omfattning och inriktning ligger fast under en
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lingre period. Syftet med halvtids6versynen dr dirfor inte att géra en omfattande ge-
nomgang av bolagens verksamheter, vilket i praktiken skulle innebira att tillstandspe-
rioden halverades. Den ska utgora ett tillfille att pa ett strukturerat sitt folja upp och
utvirdera om villkoren gett avsedd effekt i programféretagens verksamhet. Oversynen
ska vara framatsyftande och antalet frigor som behandlas diri bor begrinsas (prop.
2012/13:164 s. 22 f).

Vilka friagor regeringen avser att ta upp vid den kommande halvtidséversynen ar i dags-
liget inte kint. Vi har dock utgitt frin att ndgra visentliga dndringar av tillstinds- eller
anslagsvillkor inte kommer att bli aktuella under pagdende tillstindsperiod (2014-2019).
Hir kan ocksa noteras att enligt 4 kap. 14 § radio- och tv-lagen (2010:696) far dndringar
i programrelaterade villkor under pagiende tillstindsperiod endast géras om tillstinds-
havaren har godtagit villkoret. Slutligen kan noteras att endast drygt ett och ett halvt ar
har férflutit av den nuvarande tillstindsperioden och att, 4ven om utveck-lingen inom
medieomrédet gar fort, férutsittningarna for bolagens verksamheter 1 manga delar inte
har férindrats pd ndgot visentligt sitt sedan tillstinden meddelades.

Branschaktérernas synpunkter

I rapporten redovisar vi de huvudsakliga omraden dir branschaktorer har framhallit att
public service-bolagens verksamheter har en paverkan pa konkurrensen och mark-
nadens utveckling i stort. I samband med det redovisar vi vilka tillstinds- och anslags-
villkor som ir relevanta for respektive omrade. Vi redovisar diremot inte i detalj alla
synpunkter som varje aktor har framfort angaende bolagens marknadspaverkan. Vi har
gjort ett urval med fokus pa de omrdden dér det har framf6rts att bolagens verksamheter
har en sirskilt pataglic negativ marknadspéaverkan, men vi kommer ocksé att peka pa
omraden ddr public service-bolagens verksamheter har en positiv paverkan. I nigra av-
snitt redovisar vi vissa branschsynpunkter for att ge en helhetsbild, men synpunkterna
kommenteras inte ndrmare i myndighetens beddmningar. Alla yttranden som har kom-
mit in har publicerats pa myndighetens webbplats www.mrtv.se.

Vissa av de synpunkter som har framférts av branschen riktar i huvudsak in sig pa hur
public service-uppdragen dr utformade och pekar pa att tillstaindens utformning ger bo-
lagen en alltf6r stor frihet att bedriva verksamhet pd nya plattformar och med en inne-
héllsmissig inriktning som konkurrerar med de kommersiella aktSrerna. Dessa syn-
punkter kommer att redovisas och kommenteras, men de har mer biring pd en kom-
mande Sversyn av public service-uppdragen infér nista tillstaindsperiod fran ar 2020, dn
en halvtidséversyn under 2016.

Utredning om behovet av nya mediepolitiska insatser

I mars 2015 beslutade regeringen att en sirskild utredare ska analysera behovet av nya
mediepolitiska insatser nir presstdet i dess nuvarande form upphér (Dir. 2015:26). Till
sarskild utredare utsdgs verkstillande direktéren Anette Novak. I hennes uppdrag ingar
dven att beakta det uppdrag som radio och tv i allmidnhetens tjanst har. Det ingdr dock
inte 1 uppdraget att foresld forindringar avseende radio och tv i allméinhetens tjanst for
den innevarande tillstindsperioden. Diremot kan utredaren peka pa fragestillningar
som behéver utredas nirmare infor nésta tillstindsperiod.
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1.4 Hur arbetet har bedrivits

Arbetet med uppdraget har bedrivits i projektform inom myndigheten dir personer med
olika kompetenser har ingitt.

Under viren 2014 hade vi inledande samtal med de storre aktérerna och under senare
hilften av 2014 stillde vi ett antal fragor till mediemarknadens aktorer. Fragorna stilldes
utifrin en modell ddr vi valde att beskriva och analysera mediemarknaden enligt en vir-
dekedja bestdende av rittigheter - produktion - mediebolag - distribution - konsumen-
ter. Myndigheten gjorde inte ansprik pa att med denna modell beskriva hela medie-
marknaden, utan syftet var snarare att fa information frain marknadens aktérer och iden-
tifiera relevanta frigestillningar for vidare analys. Frigestillningarna lades dven ut pa
myndighetens webbplats for att bereda andra aktérer mojlighet att besvara fragorna.
Bland fragestillningarna fanns ocksa fragor om systemet med férhandsprévning,

Myndigheten fick in manga yttranden. Utifran dessa yttranden har vi identifierat ett antal
omraden som vi ansett dr av sirskilt intresse for detta uppdrag. Samtliga yttranden har
publicerats pa myndighetens webbplats. Myndigheten har dven haft férdjupade inter-

vjuer med flera av aktérerna.

Vidare har vi haft kontakt med olika medieforskare. Professorerna vid Mittuniversitetet
i Sundsvall, Lars Nord, Jesper Strémbiack och Ingela Wadbring (numera férestindare
vid Nordicom), chefen f6r Media Management and Transformation Centre vid Jénko-
ping International Business School, Mart Ots, professor Lennart Weibull och forskaren
Jonas Ohlsson vid Go6teborgs universitet har alla bidragit med virdefullt material i ar-
betet med detta uppdrag. Jonas Ohlsson har dessutom svarat £6r faktagranskning i ar-
betet med rapporten.

For att visuellt visa vilka nationella och globala aktérer som 4r verksamma pa den
svenska mediemarknaden uppdrog vi édt professor Staffan Sundin vid Luled tekniska
universitet att géra en karta 6ver branschstrukturen pa den svenska mediemarknaden,

inklusive uppgifter om nettoomsittning.

Vi har ocksa anlitat professor Kent Asp vid Goteborgs universitet att gbra en analys av
utvecklingen av programutbudet i SVT, dven i jimforelse med stérre kommersiella ak-
torer, under perioden 2001-2014.

Marknaden dr global och vi har dven inhimtat fakta om utvecklingen i andra linder.
Detta har skett genom litteraturstudier och via kontakter med myndigheter och inter-
nationella organisationer i andra linder.

AB Stelacon har anlitats som konsult inom vissa delar av arbetet och har bland annat
pa vart uppdrag gjort en studie av hur EU-linderna har infort och tillimpat system for

térhandsprévning av nya tjdnster.

En kartliggning av public service-bolagens kompletterande verksamheter har utforts
genom studier av bolagens public service-redovisningar och yttetligare material fran bo-

lagen.

Vi har dven hallit intervjuer med intressenter fran olika delar av mediemarknaden och
tagit del av litteratur inom omrédet, frimst offentligt tryck.
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1.5

1.6

Under arbetets ging har vi samratt med Konkurrensverket och Medieutredningen. Post-
och telestyrelsen har erbjudits méjlighet att limna synpunkter.

I slutet av maj 2015 publicerade vi pa vir webbplats ett utkast till rapport som vi fick in
synpunkter pa. Aven dessa synpunkter har publicerats pa vir webbplats och vi har haft
dessa som underlag vid den slutliga utformningen av rapporten.

Rapportens struktur

I den hir rapporten redovisar vi bidde uppdraget att analysera hur radio och tv i allmin-
hetens tjdnst paverkar mediemarknaden och uppdraget att se 6ver systemet med fO1-
handsprévning av nya tjdnster. Vi har valt att redovisa dessa tvd uppdrag i samma rap-
port eftersom fragorna om marknadspaverkan och férhandsprévning av nya tjanster
hinger samman. Rapporten inleds med en beskrivning av det f6rsta uppdraget, metod
och avgrinsningar (kapitel 1). Direfter foljer en 6gonblicksbeskrivning av det svenska
medielandskapet och nigot om public service-bolagens positioner i detta landskap (ka-
pitel 2). Sedan férdjupar vi oss 1 public service-uppdraget, dess sirskilda férutsittningar
och utvecklingen av de kompletterande verksamheterna under aren 1995-2015 (kapitel
3 och 4).

I kapitel 5—7 redovisas de sirskilda omraden som branschaktérer har lyft fram dér public
service-bolagens verksamheter upplevs ha en sirskild marknadspaverkan. Avslutnings-
vis redovisar vi i kapitel 8 uppdraget att se 6ver systemet med férhandsprévning av nya
tjanster.

I rapporten anvinder vi uttrycket public service-bolagen nir vi syftar pa de tre bolagen
Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB och Sveriges Utbildningsradio AB. Vi an-
vinder dven férkortningarna SR, SVT och UR.

Vad &r en paverkan pa mediemarknaden?

Inrittandet av ett system med gemensamfinansierade bolag som bedriver radio- och tv-
verksamhet kan i sig ses som en paverkan pa den marknad dir de agerar. Bolagen har
genom sin existens en inverkan pa konkurrenssituationen pa marknaden, och paverkar
dirmed bade kommersiella och icke-kommersiella aktorer.

Att mita omfattningen av en enskild aktérs paverkan pa en viss marknad ur ett konkur-
rensperspektiv dr forenat med svarigheter. Vilka marknader dr jimférbara, kan man alls
mita paverkan och utbytbarhet nir det dr friga om olika finansieringsformer? Vilka
tjanster, kanaler eller genrer, kan anses vara utbytbara och ur vems perspektive Hur hade
marknaden sett ut om aktéren i fraga inte hade funnits? Myndigheten har diskuterat
fragorna med Konkurrensverket och det kan konstateras att denna typ av frigor litt
innebir teoretiska resonemang som inte leder till ndgot som kan vara vigledande och
konstruktivt. Med hinsyn till detta har myndigheten valt att beskriva den paverkan pub-

lic service-bolagens verksamheter kan ha pd mediemarknaden utifran olika perspektiv.

Ett perspektiv dr hur public service-bolagens verksamheter bidrar till att stidrka demo-
kratin och tillgodose samhillets sociala och kulturella behov. Ett annat perspektiv dr hur
dessa bolags verksamheter paverkar de kommersiella verksamheterna pa mediemark-
naden. For de annons- eller abonnemangsfinansierade aktérerna dr detta perspektiv av

stort intresse, bland annat eftersom public service-bolagen har en stark stillning genom
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1.7

en stabil finansiering. Analysen ska dirfor ge en 6vergripande bild av hur denna starka
stillning kan paverka andra aktorers méjligheter att verka och utveckla sina tjanster.

Public service-bolagens verksamheter kan paverka de kommersiella aktrerna bade po-
sitivt och negativt; de kan sporra till en sund konkurrens vilket leder till ett utvecklat
utbud till konsumenterna, men de kan ocksi leda till utslagning av aktorer vilket kan
leda till minskad mangfald 1 utbudet. Public service-bolagens utveckling av nya tjinster
paverkar biade anvindarna och de kommersiella aktérerna. For aktOrerna kan denna
paverkan vara positiv genom att public service-bolagen bekostar utvecklingen av den
nya tjdnsten samt introducerar den f6r en svensk publik, men pa lang sikt kan den vara
negativ da public service-bolagens verksambhet ér finansierad av radio- och tv-avgiften,
vilket kan férsvara mojligheten f6r de kommersiella aktdrerna att ta betalt f6r motsva-
rande tjanst.

En forindrad marknadssituation f6r de kommersiella aktérerna kan typiskt sett bero pa
en Okad konkurrens frian public service-bolagen, men 4ven pa andra faktorer sisom en
6kande konkurrens fran andra kommersiella aktérer — savil nationella som globala. 1
vir analys har vi anvint relevant befintlig statistik och forskningsresultat f6r att kunna
beskriva vilken paverkan de olika verksamheterna inom public service-bolagen kan ha.

Att definiera vilken marknad som ska anses utgéra mediemarknaden édr ocksé forenat
med utmaningar. Kirnan i medielandskapet ir alltjamt linjir, det vill siga traditionell
tablalagd, radio- och tv-verksamhet och traditionell tidningsverksamhet. De etablerade
medieformerna utmanas emellertid och omformas snabbt av den tekniska utvecklingen,
vilket medfor att ett brett perspektiv behévs £6r att kunna beskriva och analysera denna
marknad. Mediemarknaden som sidan ér under en stor omvilvning dir de olika medi-

eslagen konvergerar och aktérerna fir ytterligare konkurrenter att férhalla sig till.

Att folja och analysera utvecklingen av komplette-
rande tjanster

1 uppdraget ingar att sirskilt f6lja utvecklingen av public service-bolagens komplette-
rande verksambheter. I kapitel 4 redovisar vi dirfér en kartligening av public service-
bolagens utveckling av verksamheter vid sidan av att producera och linjirt sinda pro-
gram under aren 1995-2015. Uppgifterna kommer frin public service-bolagens egna
arliga public service-redovisningar. I nagra fall har vi dven tagit del av information pa
bolagens egna webbplatser. Nir det giller beskrivningarna av vad som tillhandahalls i
dag, ar 2015, har vi studerat bolagens egna webbplatser och mobilapplikationer fér att
ta reda pa vad de innehéller och har f6r funktioner. Ut6ver detta har vi stillt fragor till
och stimt av faktauppgifter med bolagen. Bolagen har ocksa bidragit med ytterligare
material och underlag.
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2 Ett medielandskap i1 forandring

2.1

Mediemarknaden har genomgitt stora férdndringar de senaste decennierna. Public set-
vice-bolagen dr inte lingre ensamma om att sinda radio och tv till det svenska folket.
Det finns ett flertal aktérer som erbjuder ett brett utbud av radio- och tv-kanaler via
olika distributionsplattformar. Distribution av medietjinster via internet gér det dnnu
littare £6r bade etablerade och nya aktérer att nd ut med sitt innehall till konsumenterna

pé en global mediemarknad.

Public service-bolagen pa tv-marknaden har, sett till tittartidsandelar £f6r traditionell tv,
en svagare stillning nu dn ar 1997. Under perioden 1997-2014 har SVT's andel minskat
fran nistan 48 procent till knappt 35 procent. De stora kommersiella tv-aktGrernas
tittartidsandelar for traditionell tv har sammanlagt under samma period 6kat frin cirka
46 procent till drygt 58 procent och dven annonsinvesteringarna i tv har 6kat. Det kan
samtidigt noteras, nir det giller tittande pa bestill-tv, att public service-bolagen under
2014 hade nistan 57 procent av den samlade tid som tittarna spenderade pa de tradit-
ionella mediebolagens bestill-tv. Dessa bolags andel av det totala tid som spenderas pa
bestill-tv utgér dock uppskattningsvis endast cirka en fjirdedel. YouTube och Netflix
star for cirka hilften av tittandet och resterande fjirdedel utgbrs av tittande pd andra

streamingtjdnster.

Utvecklingen pa radiomarknaden ser ndgot annorlunda ut. Public service-bolagens still-
ning har varit relativt oférindrad under den senaste tiodrsperioden. SR:s rdckvidd har
under 2006-2012 legat pa omkring 48 procent, medan den kommersiella radion har
minskat nagot, frin 32,5 till 28,4 procent. Trots den minskade rickvidden 6kade an-
nonsinvesteringarna i radio under dr 2014.

Pa annonsmarknaden f6r dagspressen har intdkterna fran den tryckta annonseringen
fallit i snabb takt de senaste sex aren. Under ar 2014 6kade dock tidningarnas digitala
annonsering. Samtidigt férefaller det ekonomiska tillskottet fran de rent digitala abon-
nemangen 4n sd linge begrinsat fér de svenska tidningsforetagen. Variationen i andelen
digitala annonsintikter av de totala annonsintikterna skiljer sig dock kraftigt at mellan
olika delar av tidningsbranschen. Den samlade upplagan f6ll under 2014 med 5,3 pro-
cent jamfort med foregiende ar, ett resultat som i relation till befolkningsutvecklingen
ir det stOrsta tappet hittills 1 branschen.

Inledning

Medielandskapet har pa kort tid genomgitt visentliga strukturférindringar, bland annat
som en f6ljd av den pagiende tekniska utvecklingen och globaliseringen samt aktérer-
nas konsolidering och integrering. Dessa 6vergripande forindringar har mer eller
mindre péaverkat alla aktdrer pd den svenska mediemarknaden. I det hir uppdraget ér
det relevant att férscka beskriva om forindringarna har férdndrat public service-bola-
gens positioner, det vill siga om public service-bolagen — med sina sirskilda forutsitt-
ningar och egenskaper — har behillit sina marknadspositioner i det digitaliserade medie-
landskapet eller inte.

Public service-bolagen och den reglering som omgirdar deras verksamhet vixte fram i
en tid nir de, pa grund av tekniska begrinsningar, var ensamma om att na ut med radio
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och tv till allmédnheten. Fran en tidigare monopolstillning som inleddes nir AB Radio-
tjanst etablerades 1925 har radio- och tv-marknaderna stegvis 6ppnats upp under de
senaste trettio aren. Nirradion introducerades i slutet av 1970-talet och 1993 meddela-
des de forsta tillstinden f6r kommersiell radio i FM-bandet. P4 tv-sidan utmanades mo-
nopolet under slutet av 1980-talet ndr TV3 inledde satellitsindningar riktade till en den
svenska publiken. Nagra ar senare inledde dven TV4 sina sindningar och 1991 fick TV4
som forsta kommersiella kanal tillstdind att sinda i marknitet. Aven Kanal 5, dd under
namnet Nordic Channel, lanserades under slutet av 1980-talet. Det programutbud som
tinns tillgingligt via olika distributionsplattformar f6r tv har sedan dess 6kat markant.
Sedan mitten av 2000-talet finns dven ett vixande utbud av svenska och internationella
tv-liknande tjdnster tillginglica via internet. P4 motsvarande vis har den tekniska ut-
vecklingen gjort det mojligt f6r svenska konsumenter att ta emot ett stort antal inter-
netbaserade radiostationer och musiktjanster.

I det hir kapitlet ger vi en Overgripande beskrivning av det svenska medielandskapet
och vilka faktorer som har bidragit till dess férindring under det senaste decenniet. Nir
vi ska beskriva hur public service-bolagens verksamheter paverkar mediemarknaden,
béide vad giller konkurrens och utvecklingen i stort, behover vi veta vilka aktorer som
agerar pa denna marknad och nagot om dess storlek vad giller ekonomisk omsattning.
Vi har dirfér uppdragit at professor Staffan Sundin vid Luled tekniska universitet att
beskriva branschstrukturen med de stérre aktérerna och deras omsittning. Aven de
globala aktérerna som verkar pa den svenska mediemarknaden omfattas av Staffan
Sundins redovisning.

For att fa en bild av mediemarknaden ér det ocksa viktigt att se hur mediekonsum-
tionen ser ut, savil av innehall som levereras av olika aktérer som férdelningen mellan
de olika medieslagen. Vi har med utgiangspunkt i den statistik som finns tillginglig hos
Nordicom, Mediavision, Mediamitning i Skandinavien AB (MMS) och TNS-Sifo sam-
manstallt sidan statistik.

Aven om public service-bolagen inte ir en del av annonsmarknaden ér det viktigt for
helhetsbilden av mediematrknaden att redovisa hur annonsmarknaden ser ut, inte minst
mot bakgrund av de foérskjutningar som har skett de senaste dren mellan dagspress och
internetannonsering. Statistik éver detta har vi himtat frin Institutet f6r Reklam- och
Mediestatistik (IRM).

Slutligen redovisar vi hur hushallens kostnader f6r medieinnehall ser ut med hjilp av
statistik fran TINS-Sifo.

2.2 Branschstrukturen

2.2.1 De stérsta medieféretagen

Den svenska mediemarknaden domineras av en liten grupp stora féretag som skiljer sig
at visentligt, bade vad giller ursprung och dgarférhillanden. Hir finns savil gamla, vil
etablerade medieslikter (till exempel familjerna Bonnier, Hjérne och Ander), som in-
hemska och utlindska borsnoterade foretag (till exempel svenska Kinnevik/MTG,
norska Schibsted och amerikanska Discovery Communications). Hir bér ocksa riknas
in multinationella féretag som Google och Facebook som driver verksamheter som
minga svenska mediekonsumenter anvinder dagligen. Till de st6rsta mediedgarna hor
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ocksd den forvaltningsstiftelse som dger public service-bolagen SR, SVT och UR. Inom
dagspressen kontrolleras flera lokala och regionala marknader av koncerner dgda av ide-
ella tidningsstiftelser.

Vid sidan av de storsta foretagen har digitaliseringen av medielandskapet skapat nya
nischmarknader och sinkt mdnga av de tidigare etableringshindren f6r nya aktdrer. Det
giller inte minst pa marknaden f6r tv-produktionsbolag, pd tidskriftsmarknaden och
inom den lagfrekventa dagspressen, dir foérekomsten av sma oberoende aktorer ér rela-
tivt stor. Den 6vergripande tendensen dr dock att det inom savil tv och radio som dags-
press har skett en 6kad dgarkoncentration &ver tid. Flera av landets mediekoncerner ér
dessutom i dag vertikalt integrerade och férmedlar medieinnehall via en rad olika platt-

Betal- | VoD/ Radio | Kvalls- Morgon- Gratis- Nyheter
tv Webb-tv press press press pa
internet
X X

Bonnier X X X X

format.

Public X X X X
service-bola-
gen

Schibsted X X X X
MTG X X X X X X

SBS X X X X
Discovery

Stampen X X X X

Tabell 2.1 Vertikal integrering inom tv, radio och dagspress bland de stérsta aktérerna pd den svenska
mediemarknaden, 2014

Flera av de storsta aktérerna pa den svenska mediemarknaden har nira koppling till
6vriga Norden. Savil Bonnierkoncernen och Stenbeckgruppen som danska Egmont
och Aller, norska Schibsted och Telenor samt amerikanskdgda SBS Discovery har alla
starka positioner dven i Danmark, Norge eller Finland. Aven KF Media och statliga
Teracom Boxer Group bedriver verksamhet i grannlinderna. Av de stérre mediekon-
cernerna dr det public service-bolagen, Stampen, MittMedia, Norrképings Tidningar
Media och Com Hem som i huvudsak ér verksamma pa den svenska marknaden. Under
2015 6verldts SBS Discovery Radio till det tyska mediebolaget Bauer Media.

2.2.2 Den svenska mediekartan

Pa uppdrag av Myndigheten f6r radio och tv har professor Staffan Sundin tagit fram en
karta 6ver det svenska medielandskapets dgarstruktur. I kartan har dven uppgifter om
koncernernas omsittning lagts in. Malsittningen f6r dgarkartan har varit att ge en bild
fran mars 2015 av koncernstrukturen pa den svenska mediemarknaden. Urvalet utgdrs
av de foretag verksamma inom dagspress, tidskriftsutgivning, bokutgivning, filmpro-
duktion och distribution samt grafisk industri som omsatte 6ver 500 miljoner kronor i
Sverige 2013. For féretag inom tv- och radiobranschen har grinsen satts vid 50 miljoner
kronor.
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2.3

Grundmaterialet f6r figuren har utgjorts av uppgifter i de berérda foretagens drsredo-
visningar f6r ar 2013 betriffande koncernstrukturen vid utgingen av 2013. Detta
material har kompletterats med uppgifter om transaktioner och férindringar som skett
fram till mars 2015. Uppgifterna har himtats frin de berérda féretagens webbplatser,
branschtidskrifterna Medievirlden, Dagens Media, Resumé, Journalisten, Svensk Bok-
handel, Kampanje, artiklar i Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet och Dagens Industri
framtagna frin textdatabaserna Retriever och InfoTorg. For uppgifter om de utlindska
mediekoncernerna har dven Institut fir Medien- und Kommunikationspolitik utnyttjats.

1 kartan har vissa férenklingar av strukturen gjorts. Huvudprincipen har varit att ta med
moderbolaget i koncernen samt storre rorelsedrivna dotterbolag verksamma inom me-
diesektorn. Mellanliggande icke-rérelsedrivna holdingbolag har uteslutits. Koncerner-
nas stOrsta dgare har angetts. I ndgra bérsnoterade bolag med stor dgarspridning och
ingen uttalad huvudigare har uppgifter om 4gare uteslutits.

Koncernernas totala omsittning har angetts oavsett var den har genererats geografiskt.
Omsittningen for de rorelsedrivna dotterbolagen avser verksamhet i Sverige. I nagra
fall ddr dotterbolagen bedrivit verksamhet i flera linder har inte den totala omsittningen
angetts utan endast den del som genererats 1 Sverige. 1 nagot fall har uppgift om om-
sittning inte kunnat anges pd grund av att den bolagsstruktur som visas i figuren har
dndrats visentligt sedan 2013.

Mediekartan aterfinns som en bilaga till den hir rapporten. I kartan har dven uppgifter
om koncernernas omsittning lagts in.

Mediekonsumtionen

Trots den 6kade tillgingen pa medieinnehdll som digitaliseringen och internet har med-
fort anvinder konsumenterna inte visentligt mer tid 4t medier. Figuren nedan visar att
anviandningstiden har legat ganska konstant de senaste tio aren pa mellan 350 och 380
minuter per person och dag, men att den tid som anvinds i allt hdgre utstrackning
spenderas pd internet. 2014 var anvindningstiden for internet 122 minuter per person
och dag enligt Nordicom-Sveriges Mediebarometer.

400
350
>0 Total tid
3 250 Internet
2 200 —T
= 150 e Radio
100 ‘Q— e Dagstidningar
50
0 T T T )

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figur 2.1 Anvdndningstid i minuter total tid samt for internet, tv, radio och dagstidningar i hela befolk-
ningen 9-79 dér en genomsnittlig dag 2007-2014. Kdlla: Nordicom-Sverige Mediebarometern 2014
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Det blir allt svarare att mita mediekonsumtion uppdelat pi traditionella och nya medier
i takt med att dven de traditionella medierna (radio, tv och dagstidningar) i allt hégre
utstrickning konsumeras pa nitet. Konsumenterna vill ta del av innehillet ndr de sjilva
vill och pa den apparat de vill. Fér méinga konsumenter spelar det mindre roll om inne-
hallet kommer fran en dagstidning, tv-kanal, radiostation eller nagon annan avsindare.
Nigot som didremot blivit allt viktigare 4r om innehallet gar att dela i sociala medier.
Genom denna utveckling blir medieinnehallet allt mer individualiserat. Trots f6rdnd-
ringarna i mediekonsumtionen finns det fortfarande ett stort intresse f6r de traditionella
medierna, radio, tv och dagspress.

. . Kommersiell
Sveriges Radio radio 4%

16% | | Musik 7%
Vecko-/manads-
tidning? 2%

Ovriga Special-/fack-
tv-kanaler 7% tidskrift2 1%
Morgontidning?
Sjuan 1% 4%
TV6 1% Kvdllstidning? 1%

Kanal 5 1% _~
TV4 5%

Bok 6%

TV32%_/
SVT2 2%
SVT1 5%
Text-tv 1% J
Film 2%

Videoklipp 1%

Annan internet-
anvandning 14%

Sociala Traditionella

medier 11% . medier
pa internet® 6%

Figur 2.2 Beriknad medieanvdndning i tid fordelad pa olika medier och kanaler i befolkningen 9-79 Gr
fér ar 2014. Kdlla: Nordicom-Sveriges Mediebarometer 2014

1. Figuren dr en berdkning ddr Mediebarometerns bruttotid fér radio och tv férdelats pG grundval av
uppgifter fran rdckviddsstudier for respektive medium 2014. Kdllor: TNS-Sifo (radio), MMS (tv)

2. Avser enbart papperstidningen

3. Avser tv, radio, dagstidning och tidskrift pG internet

4. Avser socialt nédtverk/community/diskussionsforum/chattgrupp eller blogg

5. Det kan noteras att SR har fyra rikstdckande och 25 lokala kanaler samt P6, P5 Stockholm och Din
Gata

Sdrskilt om ungas medieanvdndning

Mediekonsumtionen priglas av stora skillnader mellan olika aldersgrupper, vilket gor att
en aktor kan ha en stark position inom en viss malgrupp dven om marknadsandelen ér
relativt liten sett till hela befolkningen. Av de traditionella medieslagen 4r det radio och
dagstidningar som har svirast att nd den unga publiken. Diremot visar Statens medie-
rads undersékning Ungar och medier 2015 att ungdomar i hoég utstrickning tar del av ny-
heter via internet och via mobiltelefoner. Enligt Nordicom-Sveriges Mediebarometer
lyssnar den unga publiken pa mer strémmad musik 4n dldre malgrupper, och unga tittar
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dven mer pa tv-serier och filmklipp via dator dn den ildre publiken. Om den yngre
publikens beteende ir en indikation pa vart mediekonsumtionen hos alla dldersgrupper
ir pd vig sd betyder detta att skiftet till internetbaserade och on demand-tjanster kom-
mer att fortsitta vilket innebdr en stor omstillning f6r mediemarknaden.

2.3.1 Konsumtionen av rorlig bild

Linjar tv

Linjir tv, det vill sidga traditionell tabldlagd tv, har jimf6rt med traditionell dagspress
och radio i hégre grad lyckats behilla sin publiks tittartid. Under 2014 minskade dock
svenskarna sitt tittande pa linjir tv med fyra procent jimfort med 2013 vilket innebir
att den genomsnittliga tittartiden nu uppgér till 153 minuter per dag. Detta dr den ligsta
uppmitta nivin sedan 2005. Minskningen skedde dessutom under ett 4r med flera stora
sportevenemang sasom vinter-OS och fotbolls-VM, vilka tidigare ar har inneburit h6gt
linjar-tv-tittande.

De inhemska akt6rerna har en stark position nir det giller andel av tittartiden for linjir
tv. 2014 svarade svenskdgda tv-kanaler £6r Gver 80 procent av den totala tittartiden. Av
figuren nedan framgar att SVT:s och UR:s samlade andel av tittartiden under perioden
1997-2014 har minskat fran nistan 48 procent till knappt 35 procent. Under samma
petiod har de tre stora kommersiella aktorernas (TV4/Bonnier, MTG/Viasat och SBS
Discovery TV) samlade tittartidsandel 6kat frin cirka 46 procent till 58,2 procent.

TV-programféretagens andel av tittartiden 1997-2014 (%)
80 %
Anm: Figuren omattar de kanaler som
ingétt i MMS offentiiga redovisning av
tittarticl for linjar tv respektive &r.
Canal+ (i dag C More) redovisas under
Ovriga 1997-2004, SBS Broad-casting
2005-2007 och TV4/Bonnier 2008,
SBS Discovery bildades 2013 da
50 Discovery Communications képte SBS
a7 Broadcasting av ProSieben Sat1_ Nu

heter foretaget Discovery Networks

40

M6

SVTIUR
30 28,9

= TV4/Bonnier

MTG/Viasat
20

Discovery Networks
(fd SBS)

= == = Ovriga

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kalla: MMS AB (be-
arbetad av NORDICOM)
Anm: Tittande i tv-befolkningen 3+ www nordicom.gu se/mediefakta/mediestatistik

Figur 2.3 Tv-programféretagens andel av tittartiden 1997-2014 (procent).
Kélla: MMS bearbetad av Nordicom
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Bestdill- tv

Med bestill-tv avses program som inte ér traditionell tablalagd tv, utan program som
sinds efter begiran av tittaren. MMS har i sin Arsragpport 2014 redovisat resultaten av
sina mitningar av bdde linjir tv och bestill-tv (MMS anvinder dock begreppet webb-
tv). MMS miter webb-tv-tjdnster fran SVT, UR, MTG TV, TV4 och SBS Discovery.
Mitningen omfattar alla plattformar som spelar upp material fran en webbldsare som
omfattas av matningen. MMS mater 4ven konsumtionen fran appar i smartphones, surf-
plattor eller smart-tv. Av nedanstdende tabeller framgar att antalet startade strémmar av
webb-tv har minskat niagot mellan aren 2012 och 2014, medan mingden spenderade
timmar av webb-tv har 6kat kraftigt under samma period.

Programbolag 2012 2013 2014

384 278 559 406 005 345 335 433 166
SBS Discovery 31 240 781 27 600 764 43 612 002
MTG TV 46 651 793 44 299 972 81481 110
TV4 147 839 900 109 931 626 134 850 224
UR - - 4909 267
Totalt 610 011 033 587 837 707 600 285 769

Tabell 2.2 Antal starter av webb-tv. Kdlla: MMS Arsrapport 2014

Programbolag 2012 2013 2014

42 155 954 86 771 428 91 787 353
SBS Discovery 8 925 563 7 716 901 10 427 472
MTG TV 16 418 016 13 450 067 26 536 050
TV4 26 651 588 21411151 33408 520
UR - - 723 749
94 151 121 129 349 547 162 883 144

Tabell 2.3 Antal spenderade timmar pd webb-tv. Kélla: MMS Arsrapport 2014

Av tabell 2.3 framgar att SVT:s och UR:s andel av den totala tittartiden, f6r de bestall-
tv-tjdnster som omfattas av MMS matningar, under 2014 uppgick till knappt 57 procent.
Dessa tjansters andel av det totala tid som spenderas pa bestill-tv utgér dock uppskatt-
ningsvis endast cirka en fjirdedel. YouTube och Netflix star for cirka hilften av tittandet
och resterande fjirdedel utgors av tittande pd andra streamingtjinster.

I diagrammet nedan redovisas en 6versikt av veckorickvidden for de storsta play- och
prenumererade bestill-tv-tjansterna (SVOD, subscription video on demand) pa den
svenska marknaden under 2014. Statistiken kommer fran en fraigeundersokning genom-
férd av MMS. Storst rickvidd har YouTube med 44 procent. Direfter féljer SVT Play
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(24 procent), Aftonbladet TV (17 procent), TV4 Play (13 procent) och Netflix (10 pro-
cent). Enligt undersékningen tittade mer dn hilften av befolkningen pa nagon play-
tjdnst varje vecka under 2014.

Play totalt | 55

ST Play
MTG P lay totaft
TVAPlay

SBS Play totalt
LR Play

I 24
I 8
I 15

. 4

m1

Aftonbadet TV I 17
Expre=en TV IS 2
Youtube . S
CMorePlzy H 1
HEBO Mordic W 1
Vipsy N
MNetfin I 10

Figur 2.4 Veckordckvidd 2014 Play-tjénster och SVOD, 9-99 dr (procent). Kélla: MMS TV-dret 2014 (MMS
Trend & Tema, Q1-Q4 2014)

2.3.2 Konsumtionen av radio

I och med att sittet att mdta radiolyssnande dndrades 2013 dr det svart att jaimfdra lyss-
narsiffror 6ver tid. De nationella rickviddstalen rapporteras frain och med den férsta
januari 2013 med hjilp av en teknisk panelundersékning, Portable People Meter (PPM).
Med PPM miits radiolyssnandet pa SR:s, MTG Radios och SBS Radios kanaler i FM, pa
webben och i appar. Tidigare baserades uppgifterna fran TNS Sifo:s Radioundersok-
ningar pa telefonintervjuer direkt i anslutning till den dag da lyssningen mits. Andra
skillnader med PPM ir att radiolyssnandet mits i aldrarna 12 till 79 4r, mot tidigare 9 till
79 ér, och att definitionen av daglig rdckvidd dr minst 3 minuter sammanhingande lyss-
ning i stillet f6r som tidigare 5 minuter.

Av TNS Sifos PPM-mitningar framgar att den dagliga rickvidden f6r radiolyssnande i
Sverige 2014 var 72,6 procent av befolkningen, vilket dr en minskning jimfért med 2013
med nistan 2 procentenheter. Av samma mitningar framgér att det genomsnittliga lyss-
nandet pa radio f6r varje person under 2014 var 107 minuter, vilket ocksd dr en minsk-
ning sedan 2013, d4 siffran var 111 minuter. I dessa mitningar ingar endast direktlyss-
ning, inte on demand-lyssning i efterhand.
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Daglig Q4 Q4 Q4 2013* | 2014

rackvidd i 2009 2010 2011

procent

Radio totalt 76,2 75,2 74,3 75,6 72,9 71,6 71,3 74,5 72,6

SR totalt 48,6 47,4 47,2 49,2 48,6 48,0 47,8 60,1 58,5

Kommersiell 32,5 33,2 32,6 31,5 29,2 28,5 28,4 36,1 34,6

radio totalt

Tabell 2.4 Réickvidd fér radio totalt respektive Sveriges Radio (SR) och kommersiell radio ett genomsnitt-
ligt dygn 2006-2014 (procent av befolkningen). Kélla: TNS Sifo Radioundersékningar.
* Uppgifter hdmtade frdn Radiolyssnandet i Sverige 2014, TNS Sifo

TNS Sifo miter ocksa rickvidden f6r nirradion i de omriaden som utgdrs av Sveriges
Radios lokala kanalers sindningsomraden (P4-omriden) respektive den kommersiella
radions sandningsomraden. Av TINS Sifo Radionndersikningars Rapport 11 2015, tramgar
att nirradion ett genomsnittligt dygn har en rickvidd som i manga omriden uppgar till
ombkring en procent men i andra omraden har den en rickvidd pa tvi till atta procent. I
enstaka omrdden har nirradion en hégre rickvidd.

2.3.3 Konsumtionen av dagspress

Trots den stora strukturférindring som pagéir inom dagspressen dr det fortfarande en
stor andel av befolkningen som liser en dagstidning varje dag. Under perioden 2007 till
2014 har dock andelen dagstidningsldsare minskat fran 80 till 67 procent (inklusive on-
line-ldsning). Enligt samma undersékning fran Nordicom har andelen papperstidnings-
ldsare minskat frin 67 till 54 procent. Under samma period har andelen av befolkningen
ialdern 9 till 79 4r som har tillging till en prenumererad dagstidning minskat med 15
procentenheter. Aven den tid som anvinds for att lisa en dagstidning minskar. Enligt
Nordicom-Sveriges Mediebarometer 2014 har den genomsnittliga tiden som befolk-
ningen ldgger pd att ldsa en dagstidning minskat frin 30 minuter 2003 till 25 minuter
2014. Av dessa 25 minuter avser 20 minuter lisning av papperstidning och 5 minuter
digital dagstidning,.
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Figur 2.5 Dagstidningsldsare samt tillgang till en prenumeration 9—79 dr en genomsnittlig dag 2007—
2014 (procent) Kdlla: Nordicom-Sveriges Mediebarometer 2014
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2.4 Annonsmarknaden

IRM:s senaste rapport Svensk Reklammarknad 2014 ger en 6versikt 6ver reklaméret 2014
och visar att de totala reklaminvesteringarna i Sverige ligger nirmare 67 miljarder kronor
vilket innebdr en 6kning pd 1,7 procent jaimfért med 2013.

Enligt IRM kan 6kningen férklaras av en stabil allminekonomi med en beskedlig, posi-
tiv tillvixt samt flera evenemang sisom OS, fotbolls-VM och val till EU-parlamentet
och riksdagen. Reklam- och mediemarknaden priglas fortsatt mycket av skiftet frin
tryckt annonsering till digital annonsering.

Presentreklam 7,.9%
'Sp-unslillg 10,05

Blissor 5,1%

Eventmarknadsfining 5 8%

Butikspromation ekl Produktion 17,7%

butiksmedia 5,9%

2014
Stora Reklamkakan
66 953 Mkr
+1,7%

TV inkl. text-TV 8,6%

Bio0,2%
Radio 1,1%
Butiksmedia 0,.2%

Utomhusreklam 1,7%

Tryckta kataloger 0,3%

Digital reklam 16,006
DR 5,4%

Tidskrifter inkl. bilagor 2, 2%

Gratisdistr. Thdningar 3,5%
Dagspress inkl. bilagor &,5%

Figur 2.6 Stora reklamkakan 2014. Kdlla: IRM:s Arsrapport - Svensk Reklammarknad 2014

Trots nedgangen i det samlade tv-tittandet lyckades tv-branschen under en rad ar att
6ka sin andel av annonsmarknaden. Mellan 2009 till 2013 redovisade tv-branschen re-
kordresultat i friga om annonsintikter. Men ddrefter har trenden vint. Totalt minskade
forsiljningen av tv-reklam under 2014 med omkring 200 miljoner kronor, eller 3,4 pro-
cent, till knappt 5,8 miljarder kronor. Nedgdngen ir ett tecken pé att den allt hardare
konkurrensen om publiken har bérjat ga ut ocksa 6ver forséljningen av tv-reklam. An-
nonsmarknaden i dagspressen var nistan lika stor som tv-reklamen, medan radiorekla-
men stod for cirka 700 miljoner kronor.

Till de medier som sett sin del av annonskakan minska under senare 4r hor dagspressens
pappersutgavor — minus 10 procent under 2014 — och tidskriftsbranschen — minus 8,2
procent under 2014. P4 bara sex dr har de hir bida segmenten tappat 39 respektive 45
procent av sin annonsering. Annonsbortfallet har haft stor betydelse f6r 16nsamheten
hos de tryckta medierna. For dagspressen var 2013 det sdmsta dret i modern tid 1 fraga
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om l6nsamhet. Under 2014 6kade dock morgonpressens digitala annonsintikter med
drygt 28 procent jaimfért med 2013 (TU:s Internetbarometer, 2015-02-18).

Trots en minskad rickvidd f6r den kommersiella radion 6kade medieinvesteringarna i
radio med 16 procent under 2014.

Av figuren nedan framgir den pdgiende strukturomvandlingen pa reklammarknaden
dir annonsorerna viljer att ligga en allt storre del av sin annonsering pa internetbaserade
medieformer. Reklamen foljer med andra ord publiken ut pd nitet.
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Figur 2.7 Nettointdkter fran reklam 1990-2014, I6pande priser mkr (kélla: IRM)

Av rapporten Top Thirty Global Media Owners 2015 fran det engelska analysféretaget Ze-
nith Optimedia Group framgar att Google under 2014 stirkte sin position som virldens
storsta mediedgare och att avstandet till den nist stOrsta aktoren 6kade fran 115 till 136
procent. Hur mycket av annonsérernas reklaminvesteringar pa den svenska marknaden,
framfér allt fran internetreklamen, som hamnar hos globala aktorer sisom Google och
Facebook ir i dagslidget dock inte méjligt att mita. Betrdffande den danska annonsmark-
naden har Kulturstyrelsen i Danmark uppskattat att 52 procent av de danska kronor
som investeras i internetreklam gar till utlindska foretag.

2.4.1 Dagspressens ekonomi

Medieforskaren Jonas Ohlsson vid Goteborgs universitet har pa uppdrag av myndig-
heten analyserat de svenska tidningsforetagens drsredovisningar for 2014. Utfallet pre-
senteras i den kommande rapporten Dagspressens ekonomi 2014. Av analysen framgir att
intdkterna fran den tryckta annonseringen fortsatte att falla i snabb takt. Samtidigt slu-
tade 2014 med en kraftig 6kning av tidningarnas digitala annonsering. Variationen i an-
delen digitala annonsintikter skiljer sig dock kraftigt 4t mellan olika delar av branschen.
Den samlade tidningsupplagan f6ll med 5,3 procent, ett resultat som i relation till be-
folkningsutvecklingen 4r det storsta tappet hittills f6r den svenska dagspressen. Det
ckonomiska tillskottet fran de rent digitala abonnemangen forefaller 4n sa linge mycket
begrinsat f6r de svenska tidningsféretagen.
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2.5

2.6

Trots en fortsatt minskad omsittning kunde flera tidningsbolag bolag bibehalla eller
rent av forbittra resultatet jimfort med 2013, vilket var det simsta aret i modern tid f6r
den svenska tidningsindustrin. De omfattande personalneddragningar som genomférts
pé flera hall under senare 4r har alltsd bidragit till att dimpa effekten av de sjunkande
intdkterna. Resultatet 1 ndgra av landets stora tidningskoncerner tyngdes samtidigt ner

av kostnader f6r nedskrivningar av 6vervirden frin tidigare ars foretagsforviry.

Betal-tv-marknaden

Antalet traditionella tv-abonnemang pa den svenska marknaden var 4r 2014 5,2 miljo-
ner, enligt PTS Svensk telemarknad 2074. Detta ir en minskning med en procent jamfort
med foregdende ar, men en 6kning med 21 procent jamfoért med 2006, da PTS borjade
samla in uppgifter om antal tv-abonnemang. Den hogsta siffran noterades ar 2012, da
antalet tv-abonnemang var nistan 5,3 miljoner.

De totala intdkterna f6r grund- och tilliggsabonnemang uppgick till 9 miljarder kronor,
vilket 4r en 6kning med tva procent frin 2013 och 18 procent fran ar 2009, da PTS
bérjade samla in uppgifter om intikter fran tv-abonnemang. Intikterna frin grundabon-
nemang uppgick under 2014 till 8,5 miljarder kronor, vilket dr pd samma nivi som f6-
regaende ar. Intdkterna fran tilliggsabonnemang ékade med 15 procent till 704 miljoner
kronor, vilket dock inte inkluderar samtliga bestill-tv-tjanster pd marknaden.

Tillgangen till abonnemang pa bestill-tv-tjanster (SVOD) har 6kat de senaste aren. En-
ligt MMS hade 2,4 miljoner personer i dldersspannet 9-99 ér tillgang till nagon SVOD-
tjdnst i slutet av ar 2014, vilket 4r 800 000 fler in samma period 4r 2013. De abonne-
mangstjanster som ingick i denna mitning dr C More Play, C Sports, Euro-sport Player,
Filmnet, HBO Notdic, Kanal 5 Premium, Netflix, Telia Play+, TV4 Play Premium och
Viaplay. Netflix star for en stor del av tillgangen till SVOD-tjinster. Nistan 1,6 miljoner
personer hade tillgang till Netflix i slutet av 2014, vilket dr en 6kning med 600 000
personer jamfort med samma period 2013.

Hushallens kostnader for mediekonsumtion

De forindrade konsumtionsménstren med 6kad anvindning av ny teknik avspeglar sig
ocksd i hushillens 6kande kostnader f6r mediekonsumtion. Hushallens mediekonsumt-
ion paverkas dock i relativt liten utstrickning av svingningar i den allmdnna konjunktu-
ren. Enligt en undersékning som TNS-Sifo genomfdrde 2014 ligger ett genomsnittligt
hushall ner drygt 15 000 kronor per ar pa kostnader f6r de olika medier de anvinder.
Av de totala kostnaderna gir 2 556 kronor per ar till betal-tv och 2 340 kronor till dags-
tidningsprenumerationer. Det kan jimforas med radio- och tv-avgiften som for nirva-
rande uppgar till 2 216 kronor per ar.

IRM och MMS kom i en motsvarande undersckning Hushallens medientgifter 2014 fram
till att de totala medieutgifterna for ett genomsnittshushall i Sverige uppgir till nira
17 000 kronor per ér, vilket enligt IRM och MMS ir i nivd med féregiende undersok-
ning fran 2011. Unders6kningen visade att mobiltelefoni och internetuppkoppling utgor
de storsta andelarna av hushallens medieutgifter. I bada fallen rér det sig om kostnader
for att fa tillgdng till medieinnehall och f6r att kunna kommunicera med andra. Kostna-
derna f6r mobiltelefoni och internet £6ljs av utgifter f6r tv och dagspress.
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Dessa undersékningar visar att de svenska hushéllens utgifter f6r digitala medier kraftigt
Overstiger utgifterna for tryckta medier. Kostnaderna f6r nitbaserade tjdnster som digi-
tala tidningar, e-bocker, samt musik- och tv-tjdnster uppvisar en hog tillvixttakt, om dn
fran jimforelsevis laga nivéer.

Traditionella betal-tv-paket stir f6r en majoritet av svenskarnas utgifter for rorlig bild,
men analysforetaget Mediavision gjorde i december 2014 bedémningen att klyftan kom-
mer att minska mellan betal-tv-paket och online-tjinster under 2015. Orsakerna till ut-
gifts6kningen f6r online-material kan vara flera. F6r det f6rsta har mer 4n vart fjarde
svenskt hushill abonnemang till minst en streamingtjanst. Fér det andra har manga

abonnemang Gvergatt fran att vara gratis kampanjerbjudanden till betalda abonnemang.
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3 Vad ar public service?

3.1

SR, SVT och UR utgdr tillsammans med 6vriga medier en del i den demokratiska upp-
byggnaden av virt samhille. Public service-bolagen har ett sirskilt samhillsansvar ge-
nom uppdraget att verka i allmidnhetens tjdnst, och genom att uppdraget kan fullgbras
med en stabil och langsiktig finansiering via radio- och tv-avgiften. Bolagen dgs av For-
valtningsstiftelsen f6r Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB och Sveriges Utbild-
ningsradio AB och verksamheten ska priglas av oberoende, sjilvstindighet och ming-
fald samt tillgdnglighet f6r alla.

De sirskilda villkor som stills upp for sindningsverksamheten i allminhetens tjanst
formuleras i ett sexarigt sindningstillstind som reglerar vad sindningarna ska innehalla
och hur sindningsritten ska utévas. Vid sidan om sidndningstillstindet meddelas arliga
beslut av regeringen om hur medelstilldelningen ska och far anvindas. Av anslagsvill-
koren framgar att bolagens kirnuppgift dr att producera och sinda program. Bolagen
ska ocksa, 1 férekommande fall, anvinda medlen till att utveckla och stédja kirnverk-
samheten och forbittra mojligheterna for allminheten att tillgodogéra sig denna.

Att bedriva sindningar i allminhetens tjanst innebdr i huvudsak att det ska finnas en
mangfald genom ett mangsidigt utbud, spegling av férhallanden i hela landet och en
variation i produktionsformer. Det ska vidare finnas en allsidig nyhetsverksamhet och
ett brett kulturutbud tillgingligt £6r hela publiken. Bolagen ska sirskilt tillgodose behov
hos vissa malgrupper, nimligen barn och unga, personer med funktionsnedsittning och
minoritetsspraksgrupper. Sindningsritten ska utvas sakligt, opartiskt och med hinsyn
till den enskildes privatliv och till televisionens respektive radions sirskilda genomslags-
kraft.

Inledning

I det hir kapitlet redovisar vi de ndrmare férutsittningarna for public service-bolagen
genom att beskriva hur public service-uppdragen dr formulerade. Kapitlet inleds med
en kort tillbakablick fran tiden da radiosindningar inleddes i Sverige. Detta {0ljs av ett
avsnitt om public service betydelse fér samhillet med en sirskild redogdrelse for tre
medieforskares syn. Kapitlet avslutas med en sammanfattande beskrivning av hur bola-

gen dgs och finansieras samt det sirskilda regelverk som giller f6r dem.

3.1.1 Historik

En grundldggande princip f6r svensk politik pd radio- och tv-omridet har inda sedan
radio introducerades 1 Sverige pa 1920-talet varit att hela befolkningen ska ges tillging
till ett allsidigt och oberoende utbud. Tekniska eller geografiska hinder ska inte sta i
vigen for att hela programutbudet ska komma alla till del (betdnkandet Radio och tv i
allménbetens tianst, SOU 2000:55, s. 39). I Sverige fick AB Radiotjinst ensamritten till
radiosindningar ar 1925. Precis som flera andra europeiska linder, valde Sverige ett
system efter brittisk férebild som innebar att radiosdndningarna organiserades i form av
nationella monopol dir ett eller flera allminnyttiga féretag fick sindningsritten och gavs
ett sarskilt uppdrag 1 allminhetens tjdnst. I Sverige innebar detta att monopolféretaget
AB Radiotjinst skulle std fritt gentemot staten och andra maktcentra, samtidigt som

staten skulle utéva en kontrollerande verksamhet och ytterst garantera den ekonomiska
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basen. Flera grundldggande principer som formade avtalet mellan staten och AB Radi-
otjinst — exempelvis krav pa opartiskhet, saklighet, program av vixlande art och folk-
upplysning — finns 1 ndgon form kvar i sindningstillstinden f6r public service-bolagen.
Redan frin start har siledes public service-bolagen haft en sirstillning pad mediemark-
naden.

Monopolet pa radiosidan bréts nir f6rsck med nirradio inleddes ar 1979, dven om fo1-
dndringen blev pataglig forst nir det ar 1993 tillits reklamfinansierad privat lokalradio.
Nir det giller monopolet pa tv-marknaden upphérde det i slutet av ar 1987 i samband
med lanseringen av satellitsindningarna av TV3.

3.2 Public service-bolagens betydelse for samhallet

3.2.1 Mediernas roll — en demokratifraga

Medierna utgér en viktig del i den demokratiska grundldggande uppbyggnaden av ett
samhille. Denna del dr av stor betydelse eftersom medierna utgér en killa till infor-
mation som enskilda samhillsmedborgare kan ta del av, bli upplysta av och lata sig pa-
verkas av. Genom detta har medierna ett direkt eller indirekt inflytande pa de beslut och

stillningstaganden som medborgarna tar.

3.2.2 | allmé&nhetens tjanst — ett sarskilt ansvar

De tre public service-bolagen har ett sirskilt samhillsansvar och dirmed en sirstillning
pd medieomridet. Detta sirskilda ansvar kommer till uttryck i uppdraget att verka i
allminhetens tjanst sa som det har formulerats i regeringens riktlinjer och beslut om
sandningstillstind och andra villkor. Ansvaret innebdr att verksamheten ska priglas av
oberoende och stark integritet och bedrivas sjilvstindigt i férhallande till savil staten
som olika ekonomiska, politiska och andra intressen och maktsfirer i samhillet. Radio
och tv i allminhetens tjanst ska dirtill erbjuda ett brett programutbud som priglas av
oberoende, opartiskhet och saklighet. Vidare ska vissa malgruppers behov och intressen
tillgodoses och utbudet ska vara tillgingligt 61 alla.

3.2.3 Nagra medieforskares perspektiv

Medieforskarna Lars Nord (professor i politisk kommunikation), Jesper Strombick
(professor ijournalistik) och Ingela Wadbring (professor i medieutveckling) har ombetts
att ge sin syn pa public service mot bakgrund av myndighetens uppdrag och har i ett
gemensamt yttrande fokuserat pa de generella fragor kring mediemarknadens utveckling
som de finner mest centrala. De har 1 huvudsak fort fram foljande.

Mediemarknaden utgdr inte och bor inte behandlas som vilken marknad som helst.
Aven om det absoluta flertalet av svenska medieféretag utgérs av kommersiella aktorer
b6r medierna i stillet ses som en del av den demokratiska infrastrukturen i ett land. Tre
centrala demokratikriterier ar politisk jaimlikhet, upplyst forstdelse och effektivt delta-
gande. Framforallt nir det giller den politiska jimlikheten och den upplysta forstaelsen
har medierna bade direkt och indirekt en mycket stor betydelse. Den direkta betydelsen
handlar om att medierna dr den viktigaste killan till information om politik och sambhille
tor den enskilde. Den indirekta betydelsen handlar om att de som inte sjilva tar del av
medierna fir information frin andra som har gjort det. For att minniskor ska kunna
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fungera som medborgare, paverka, ta tillvara pa sina intressen och résta pi ett genom-
tankt sitt krivs att de ar tillrdckligt informerade och kunniga vad giller samhillsfragor i

stort.

Hur informerade minniskor dr nir det giller politik och samhille beror dirfér i hog
grad pa (1) i vilken utstrickning som medierna rapporterar om och bevakar politik och
samhille och (2) i vilken utstrickning de medier som har en kvalificerad bevakning och
rapportering om politik och sambhille nar ut brett. Det finns en riklig méingd forskning
som pd en generell niva visar att ju mer de breda nyhetsmedierna rapporterar om politik
och sambhille, och ju mer minniskor regelbundet tar del av de breda nyhetsmedierna,
desto bittre dr deras kunskaper om politik och samhille, och desto mindre ér kunskaps-
klyftorna.

Att minniskor dr informerade om politik och samhille handlar inte bara om deras egen
nytta. Det ska snarare ses som en allmin nytta (public good). Medier som tillhandahaller
en bred och kvalificerad bevakning av politik och samhille bidrar ddrmed bade till all-
minnyttan och till att stirka demokratin. Mediemarknaden och medieutvecklingen kan
dirfor inte enbart reduceras till en fridga om marknader eller mediebranscherna. Det ér
igrunden en demokratifraga. Ur det hir perspektivet dr en central friga i vilken utstrick-
ning public service — 1 sig och i férhéllande till kommersiella aktérer — bidrar till att
stirka demokratin genom att (1) distribuera egenproducerade eller inkdpta program
som (2) dr informativa och (3) nar ut brett, och som dirigenom (4) bidrar till att 6ka
medborgarnas kunskaper om och férstaelse for samhillsfragor i vid mening, och som
(5) motverkar kunskapsklyftor mellan olika grupper.

Public service idr generellt viktigare dn nagonsin, dd public service-bolagen i hégre grad
in andra foretag bidrar till att stirka demokratin genom ovanstiende. Dessutom finns
det forskning som visar att ett starkt public service ocksé har betydelse genom att héja
den allmidnna nivan hos andra medieféretag som de konkurrerar om mediekonsumen-
terna med. Dirfor dr det ocksa viktigt att public service finns pa alla de plattformar dér

konsumenterna/medborgarna finns.

Aven om stora delar av den verksamhet som public service bedriver inte handlar om
nyhetsférmedling eller samhaillsfragor sa fungerar ett brett utbud — som upplevs ange-
liget f6r s4 manga som mojligt — som ett sammanhdéllande kitt 1 samhallet. Public set-
vice-medierna har dirtill visat sig ha en sdrskilt viktig roll vid kriser av olika slag. Inga
medier kan rapportera lika hogt fértroende som public service-radio och -tv.

Betydelsen av denna fraga har 6kat i takt med att medieutvecklingen gitt mot en 6kad
fragmentering och 6kad betydelse av minniskors preferenser. Den stora férindringen
intridde omkring ar 2005. Redan nu dr det dokumenterat att det kraftigt 6kade medie-
utbudet har gjort att manniskors alder och politiska intresse har blivit viktigare for att
forklara i vilken utstrackning de foljer nyheterna och att det har uppstatt en forstirkt
klyfta mellan nyhetsstkare och nyhetsundvikare. Det i sig riskerar att leda till 6kade
kunskapsklyftor och férsvagad demokrati. Dessutom ir det mycket tydligt att nyhets-
undvikarna, vid sidan av att vara yngre och mindre politiskt intresserade, priglas av att
tillhora socioekonomiskt och sociokulturellt svagare grupper. Det riskerar att leda till
att de nya klyftorna forstirker redan existerande socioekonomiskt betingade klyftor. Det
g0r ocksd att det finns mycket svaga incitament £6r kommersiella aktorer att f6rs6ka na
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dessa grupper med ett utbud som kan stimulera och 6ka deras intresse f6r och kun-
skaper om politik och samhille i den man de distribuerar ett sidant innehall. Ett brett
public service dr ddrfor det som ger storst chans att mediekonsumenterna vid sidan av
ett underhallande utbud ocksa tar del av ett mer faktainriktat utbud. Med andra ord har
betydelsen och behovet av public service forstirkts som en konsekvens av andra for-
dndringar av det svenska medielandskapet.

3.3 Agande och finansiering

SR, SVT och UR ir aktiebolag som égs av Férvaltningsstiftelsen f6r Sveriges Radio AB,
Sveriges Television AB och Sveriges Utbildningsradio AB. Ledaméterna i Férvaltnings-
stiftelsens styrelse utses av regeringen efter forslag av de politiska partierna. Forvalt-
ningsstiftelsen har bildats genom riksdagsbeslut for att frimja bolagens oberoende och
har ingen roll i tilldelningen av medel till bolagen eller i beslut om bolagens organisation
eller verksamhetsinriktning.

Programverksamheten finansieras genom radio- och tv-avgiften som ska betalas av alla
som innehar en tv-mottagare enligt lagen (1989:41) om finansiering av radio och TV i
allminhetens tjinst. Genom arliga riksdagsbeslut bestims att intikter fran avgiften gors
tillgdngliga for SR, SVT och UR med en viss érlig upprikning. Ndrmare villkor £6r hur
medlen ska anvindas regleras i anslagsvillkor som beslutas arligen av regeringen. Upp-
draget i allmidnhetens tjinst medfor saledes dven ett sdrskilt ansvar 1 den meningen att
programforetagen har en stabil och langsiktig finansiering.

Det rader reklamférbud f6r SR, SVT och UR, det vill sdga bolagen far inte finansiera
sin verksamhet med reklamintikter. SVT och UR fir inte heller sinda program dir pro-
duktplacering férekommer. Reklamférbudet omfattar inte reklam f6r egen program-
verksambhet eller f6r programverksamhet fran de andra public service-bolagen, utbild-
ningsmaterial eller andra liknande produkter med direkt anknytning till programmen.

Under vissa férhallanden ges en mojlighet till intikter via sponsring, dock inte f6r UR.
Gemensamt f6r de tvd andra bolagen, SR och SVT, dr att de far lita sponsra program
som innebir en direktsind utsindning till flera linder av en allmidn sammankomst eller
offentlig tillstillning ddr bolaget dr arrangdr och dir arrangemanget sker inom ramen
tér EBU (Europeiska Radiounionen) eller av liknande betydelse. F6r SVT giller dessu-
tom att sponsring fir férekomma i sindningar i samband med hogst 20 evenemang per
ar.

3.4 Det sarskilda regelverket for public service
3.4.1 Sandningstillstand, anslagsvillkor och séarskilda beslut

SR:s, SVT:s och UR:s sindningstillstind beslutas av regeringen och reglerar hur sind-
ningsverksamheten ska bedtivas inom en tillstindsperiod. Innevarande period inleddes
i januari 2014 och I6per till och med 4r 2019, det vill siga under sex 4r. Tillstindet
innehaller dels allminna bestimmelser om bland annat utsdndningsteknik och teknisk
kvalitet, dels villkor om vad sindningarna ska innehalla och hur programverksamheten
ska bedrivas. Dirutéver finns sirskilda villkor om reklam, sponsring och produktplace-

ring, samt regler om beredskaps- och sikerhetsfragor.
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Sindningstillstinden giller endast f6r de linjira, det vill siga de traditionella tabldlagda,
sindningarna som sker i marknitet. Tillstinden reglerar alltsd inte linjira sindningar
som sinds genom trad (i kabelnit, ip-nit eller Gver internet). Anledningen till detta dr
att det enligt yttrandefrihetsgrundlagen rider en etableringsfrihet f6r sindningar genom
trdd och att den etableringsfriheten hindrar att sidana sdndningar regleras i sindnings-
tillstand. Tillstindsvillkoren for linjira sindningar giller f6r marknitet oavsett om sind-
ningarna enbart distribueras 1 marknitet eller om de ocksa distribueras genom samtidig
vidaresindning pd andra plattformar. Att sindningstillstinden endast reglerar linjira
sindningar innebir vidare att icke-linjdra sindningar, som bestill-tv eller podd-sind-
ningar, inte omfattas av tillstindsvillkoren. Det dr f6ljaktligen inte heller méjligt att stilla
upp tillstandsvillkor f6r textbaserad verksamhet, exempelvis nyhetsverksamhet, som
gors tillganglig via internet.

Utover sindningstillstainden finns innehallsvillkor i radio- och tv-lagen som giller for
savil public service-bolagen som 6vriga aktérer pa marknaden. Dessa giller bland annat
valdsskildringar och pornografi i tv och bestill-tv, f6rbud mot otillborligt kommersiellt
gynnande och regler om annonser och sponsting.

De arliga anslagsvillkoren innehéller huvudsakligen villkor om ekonomiska férutsitt-
ningar for aret, nirmare villkor om sjilva verksamheten, villkor om organisation och
om hur uppdraget i allmdnhetens tjdnst ska redovisas. Bland de ndrmare villkoren om
sjilva verksamheten finns anvisningar om anmilan till férhandsprévning av nya perma-
nenta tjanster.

I ett sérskilt beslut har regeringen stillt upp krav pa tillginglighet till tv-sindningar pa
svenska 1 SVT och UR. Sddant tillgingligg6rande ska ske med teknikerna textning, teck-
ensprikstolkning, syntolkning och upplist text. Kravet giller enbart linjira sindningar
som sker i marknit, via satellit eller genom trad.

I det foljande beskrivs sirskilda villkor som stills pa SR, SVT respektive UR och som
har relevans for detta uppdrag och som giller de ekonomiska forutsittningarna, orga-
nisation, verksamheten och innehall.

3.4.2 Villkor om ekonomiska forutsattningar

Bolagen ska inom tillgingliga ekonomiska ramar géra de priotiteringar som krivs for
att uppfylla uppdraget. Verksamheten ska inom ramen f6r uppdraget bedrivas ratio-
nellt och bolagen ska kontinuerligt vidta atgirder som syftar till 6kad produktivitet och
effektivitet.

Kédrnverksamhet

Bolagens kirnverksamhet ir att producera och sinda radio och tv till allminheten, vilket
framgar av anslagsvillkoren. I regeringens proposition Béldning och tillganglighet — radio och
tv i allméanbetens tanst 2014—-2019 (prop. 2012/13:164) fortydligas att utsindning av radio-
och tv-program bland annat i marknitet utgér kirnverksamhet, medan verksamhet pa
andra plattformar — bland annat internet — kan vara antingen kirnverksamhet, komplet-

terande verksamhet eller sidoverksamhet.
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Kompletterande verksamhet

Public service-bolagen ska ocksd, i férekommande fall, anvinda radio- och tv-avgifts-
medlen till kompletterande verksamhet. Om bolagen har kompletterande verksamhet
ska de sirskilja vad som ir att betrakta som kdrnverksamhet och kompletterande verk-
samhet och uppritta en god balans i omfattningen mellan dessa. F6r den komplette-
rande verksamheten giller att den ska syfta till att utveckla och stédja kirnverksamheten
och foérbittra méjligheterna for allminheten att tillcodogdra sig denna. Den ska vidare
utgd fran och ha en tydlig koppling till kirnverksamheten. Interaktiva funktioner, till-
gingligebrande av extramaterial samt text och bild kopplade till programmen kan tjina
som fortydligande av begreppet kompletterande verksamhet (prop. 2012/13:164, s. 29).

1 kapitel 4 redovisar vi public service-bolagens utveckling av verksamheter vid sidan av
att producera och linjirt sinda radio- och tv-program fran ar 1995 och fram till i dag.

Sidoverksamhet

Medan kirnverksamhet och kompletterande verksamhet finansieras med radio- och tv-
avgiften, ska sidoverksamheter bira sina egna kostnader. Sidoverksamheterna ska 1 6v-
rigt bedrivas pa ett konkurrensneutralt sitt i férhéllande till andra féretag som tillhan-
dahéller motsvarande tjdnster. De ska ocksa redovisas som egna resultatomraden och

inga som en del av arsredovisningen som granskas av bolagets revisorer.

Nigon nirmare beskrivning eller exemplifiering av vilka delar av verksamheten som i
praktiken fir utgéra sidoverksamhet ges inte i anslagsvillkoren. I stillet anges det Gver-
gripande syftet med regleringen av sidoverksamheter i anslagsvillkoren, nimligen att
sidoverksamheter inte ska ges en sidan omfattning eller vara av sidan karaktir att de
kan riskera att inkrdkta pd kdrnverksamheten eller skada fértroendet £6r radio och tv i

allminhetens tjinst.

I public service-redovisningarna f6r verksamhetsaret 2014 har fljande redovisats i friga

om sidoverksamheter.

SR anser att syftet med sidoverksamheten kan sdgas vara att stirka varumirket och ge
service till lyssnare som vill ha kopior av program eller programinslag. Till SR:s sido-
verksamhet hér uthyrning av musikstudior 1 Radiohuset och konserthuset Berwaldhal-
len, forsiljning av programkopior pa cd till privatpersoner, licensiering av inspelningar
till externa aktorer f6r anvindning 1 kommersiellt syfte, exempelvis musikinspelningar
for utgivning pa cd, radiofdljetonger for utgivning som ljudbdcker samt medieprojekt i
utvecklingslinder pd uppdrag av internationella bistindsorganisationer.

SVT anser att sidoverksamheten generellt kan sigas syfta till att erbjuda och utnyttja
rittigheter, resurser och goodwill. Sidoverksamheten delas in i fyra huvudkategorier,
nimligen 1) rittigheter att vidareforsilja visningsritter av program som uppmarksam-
mas internationellt, 2) uthyrning av lokaler, personal, kostym, rekvisita och produk-
tionsteknik, 3) forsiljning av produkter sisom kunskapsspel, och 4) férsiljning av abon-
nemang f6r mottagning av SVT World utanfér Finland.

UR har i sin redovisning uppgett att bolaget inte har ndgon sidoverksamhet.
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3.4.3 Villkor om organisationen

SR och SVT ska ha en decentraliserad organisation som skapar goda férutsittningar for
sjalvstandigt beslutsfattande pa regional och lokal nivd. Av anslagsvillkoren framgar vi-
dare att den lokala och regionala organisationen ska ges tillrickliga resurser for att ef-
fektivt kunna spegla respektive omrades sirprigel och egenart. Organisationen ska ut-
formas med syfte att méjliggéra hég nirvaro av personer ute i landet med kunskap om
och forankring i de olika regionerna.

Till villkoren om organisation hor ocksa ett krav pd SR och SVT att den andel av all-
minproduktionen i dessa bolags rikssdndningar som produceras utanfér Stockholm ska
uppga till minst 55 procent.

3.4.4 Villkor om verksamheten

Féljande villkor giller i friga om bland annat teknisk utveckling, inkép och lansering av
nya tjanster.

Teknisk utveckling och ndrvaro pa olika plattformar

Det framgar av bolagens anslagsvillkor att det dr nédvindigt att kirnverksamheten till-
gingligedrs pd olika plattformar for att nd publiken. Utbudet ska utformas pa ett sidant
sdtt att sa minga som mojligt kan tillcodogora sig tjidnsterna och programmen. Bolagen
har vidare i uppgift att delta i den tekniska utvecklingen av produktions- och distribut-
ionsteknik f6r tv, samtidigt som villkoren £6r verksamheten anger att bolagen bor iaktta
forsiktighet ndr det giller satsningar pa oprévad teknik eller teknik som inte alla tittare
har tillgang till.

Inkép och bestdllning fran externa produktionsbolag

Bolagen ska i dialog med externa produktionsbolag sikerstilla att féretagens organisa-
tion f6r inkSp och bestillning av extern produktion priglas av tydlighet.

Nya permanenta tjdnster ska godkdnnas

Nya permanenta programtjanster eller andra tjanster av storre betydelse som public ser-
vice-bolagen vill lansera inom ramen foér kirnverksamheten och den kompletterande
verksamheten, ska anmilas till regeringen f6r godkidnnande. Detta utvecklas ndrmare i
kapitel 8 Systemet med forbandsprivning.

3.4.5 Villkor om sandningarnas innehall

I sdndningstillstanden finns villkor som bland annat avser att sikerstilla ett mangsidigt
utbud, nyhetsverksamhet, ett brett kulturutbud och en programverksamhet som tillgo-
doser behoven hos sirskilda malgrupper.

Mangfald

Bolagen ska erbjuda ett mangsidigt programutbud som omfattar allt frin det breda an-
slaget till mer sdrpriglade programtyper. I detta ligger att tillhandahalla ett varierat utbud
pa det svenska spriket. Programverksamheten ska vidare som helhet bedrivas utifrin
ett jimstdlldhets- och mangfaldsperspektiv samt utmairkas av hég kvalitet och nyskap-
ande form och innehll. Programmen ska vidare utformas sa att de genom tillginglighet
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och mingsidighet tillgodoser skiftande férutsittningar och intressen hos befolkningen
i hela landet. Utbudet ska ocksa spegla férhallanden i hela landet och den variation som
finns i befolkningen samt som helhet priglas av folkbildningsambitioner. Bolagen ska
vidare beakta programverksamhetens betydelse f6r den fria asiktsbildningen och ut-
rymme ska ges 4t en mangfald av asikter och meningsyttringar.

Bolagen ska verka f6r mangfald i programverksamheten genom en variation i produk-
tionsformer. Vid sidan om en betydande egen programproduktion ska utliggningar,
samarbetsprojekt och inkép av program bidra till denna variation liksom utomstiendes
medverkan i den egna programproduktionen.

En allsidig nyhetsverksamhet

Nyhetsverksamheten i SVT och SR ska bedrivas si att en mangfald i nyhetsurval, ana-
lyser och kommentarer kommer till uttryck i olika program. Bolagen ska meddela ny-
heter, stimulera till debatt, kommentera och belysa hindelser och skeenden och darvid
ge den allsidiga information som medborgarna behéver for att vara orienterade och ta
stillning i samhalls- och kulturfrigor. SR och SVT har dessutom i uppdrag att granska
myndigheter, organisationer och féretag som har inflytande pa beslut som r6r medbor-
garna samt spegla verksamheten inom sidana organ och inom andra maktsfirer. Ny-
hetstérmedling och samhillsbevakning ska vidare ha olika perspektiv, sa att hindelser
speglas utifrin olika geografiska, sociala och andra utgangspunkter. Fér SVT giller vi-
dare ett sdrskilt villkor att sinda regionala nyhetsprogram.

Ett brett kulturutbud tillgdngligt f6r hela publiken

SVT och SR ska erbjuda ett méingsidigt kulturutbud som ska férdjupas, utvecklas och
vidgas under tillstindsperioden. I uppdraget ingdr ocksa att bevaka, spegla och kritiskt
granska hindelser pd kulturlivets olika omraden i Sverige och i andra linder. Bolagen
ska vidare, pa egen hand och i samarbete med utomstiende producenter och utévare i
det svenska kulturlivet, svara f6r en omfattande produktion av kulturprogram i vid me-
ning. Sdrskild vikt ska liggas vid dramaproduktion. Bolagen ska vidare bland annat gbra
forestillningar, konserter och andra kulturhindelser tillgingliga f6r hela publiken ge-
nom samarbeten med kulturinstitutioner samt fria kulturproducenter pd skilda kultur-
omrdden i hela Sverige. F6r SVT:s giller ocksa ett krav pa bidrag till utvecklingen av
svensk filmproduktion.

Den sdrskilda malgruppen Barn och unga

SR, SVT och UR ska erbjuda ett varierat utbud av program f6r och med barn och unga.
Programmen ska pd barns och ungas egna villkor férmedla nyheter och fakta samt kul-
turella och konstnirliga upplevelser frin olika delar av Sverige och virlden. Nir det
giller produktionen, sa ska bolagen ha en omfattande nyproduktion och egen produkt-
ion av program i olika genrer f6r barn och unga. Bolagen ska sirskilt utveckla program-
verksamheten f6r dldre barn och unga. Bolagen ska vidare ta hdnsyn till de sprakliga
behoven hos barn och unga som tillhor sprakliga eller etniska minoritetsgrupper eller ér
teckensprakiga.
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Tillgdnglighet fér alla

Enligt sindningstillstainden aligger det SR, SVT och UR att beakta behoven hos perso-
ner med funktionsnedsittning och ha en dialog med de berérda grupperna. Det ling-
siktiga malet 4r att hela utbudet gors tillgdngligt £6r alla medborgare, och tillgingligheten
till program for barn och unga ska prioriteras. Bolagen ska fortsatt prioritera god hor-
barhet, bland annat genom att vid utformningen av sindningarna beakta att bakgrunds-
ljud kan férsdmra, f6r radio till och med kraftigt férsimra, mojligheten f6r personer
med horselnedsittning att ta del av utbudet. Program ska dven produceras for sirskilda
malgrupper.

Utover sindningstillstindens regler om att anpassa innehallet genom exempel priorite-
ring av god horbarhet, har regeringen stillt upp ett sirskilt krav pa tillginglighet till tv-
sandningar. Kravet giller alltsa SVT och UR och innefattar sirskilda kvoter som dessa
bolag ska na upp till i fraiga om tillginglighetsteknikerna textning av icke direktsinda
program, textning av direktsdnda program, teckensprikstolkning, syntolkning och upp-
list text. Kravet 1 det sirskilda regeringsbeslutet dr nytt f6r public service fran och med
ar 2014 och ska redovisas arligen.

Utbud pd minoritetssprak

Bolagen har ett samlat ansvar for att det finns ett programutbud pé de nationella mino-
ritetsspraken samiska, finska, mednkieli och romani chib samt, f6r SVT och UR, pa
teckensprak. Bolagen ska dven erbjuda ett utbud pa det nationella minoritetsspraket jid-
disch och andra minoritetssprak. Bolagen ska vidare ha en dialog med de berérda grup-

perna.

UR:s sdrskilda uppdrag pa utbildningsomradet

UR ska koncentrera sin programverksambhet till utbildningsomradet och dirutéver till-
handahalla ett utbud av folkbildningsprogram. UR ska dven utveckla och vidga sitt ut-
bildningsutbud. Det framhalls i sdndningstillstindet f6r UR att programverksamheten
utbildningsomradet ska inkludera barn- och ungdomsutbildning, hégskole- och annan
vuxenutbildning samt studieférbund och folkhégskolor. Verksamheten ska inriktas pa
att forstirka, bredda och komplettera de insatser som gors av andra pd dessa omraden.
Anvindarna av UR:s programverksambhet, sdrskilt inom utbildningsvisendet, ska vidare
ges moijligheter att framféra synpunkter och 6nskemal gillande programverksamheten.

3.4.6 Hur s&ndningsratten ska uttvas

Bolagens sindningsritt ska utévas opartiskt och sakligt samt med beaktande av att en
vidstrickt yttrandefrihet och informationsfrihet ska rada i tv. Bolagen har krav pa sig att
beriktiga uppgifter nir det ir befogat. Den som har befogat ansprak pa att beméta ett
pastiaende ska ges tillfille till genmile. Den enskildes privatliv ska respekteras i program-
verksamheten om inte ett oavvisligt allmént intresse krdver annat. Bolagen ska ta hinsyn
till tvis sdrskilda genomslagskraft ndr det giller programmens dmnen och utformning

samt tiden f6r sindning av programmen.

Arenden i granskningsndmnden fér radio och tv

Det sirskilda beslutsorganet granskningsndmnden f6r radio och tv, som har tillsyn 6ver
att regler for programinnehdll f6ljs, avgjorde 1378 drenden under dr 2014. Ndmnden
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beslutade i 54 procent av dessa drenden att anmalan inte skulle leda till nagon provning,

vilket utgér en nagot hogre andel dn foregiende ar (49 procent ar 2013). Av de 1378

drendena giller den absolut stérsta delen public service-bolagen. Det beror pa att de

flesta anmilningar frin publiken giller sindningar i SR och SVT. De tva senaste kalen-
derdren foérdelar sig det totala antalet d4renden och antalet fillande beslut pa foljande

satt.

Totala antalet avgjorda arenden 1318
Varav SR, SVT och UR 1098

Andelen arenden som galler SR, SVT och UR 83 %

Totala antalet fallningar 53
Varav SR, SVT och UR 30

Andelen fallningar som géller SR, SVT och UR 57 %

1378

1140

83 %

53

23

43 %

Tabell 3.1 Statistik 6ver drenden och fillande beslut i granskningsndmnden fér radio och tv

En slutsats som kan dras av denna sammanstillning 4r att de flesta drenden giller sdnd-

ningar fran public service-bolagen. Nagot annat som kan noteras utifrain sammanstall-

ningen dr att cirka 5 procent av public service-drendena under 2014 sammantaget ledde

till fallande beslut. Detta innebir motsatsvis att cirka 95 procent av public service-iren-
dena under 2014 (1087 drenden av totalt 1140 drenden) antingen inte ledde till ndgon

provning eller friades efter granskning.
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4 De kompletterande verksamhet-
erna

Vir kartliggning visar att alla tre public service-bolagen har utvecklade verksamheter

vid sidan om att producera och linjirt sinda program. Bolagen satsade tidigt pa att ut-
veckla webbplatser och mobila funktioner och bolagen har till stor del utvecklat sina
verksamheter pa liknande sitt och vid samma tidpunkter. De senaste dren har bolagen
satsat pd play-tjdnster, nirvaro i sociala medier och applikationer for att nd olika delar

av publiken.

4.1 Inledning

I det hir kapitlet redovisar vi vart uppdrag att f6lja och analysera utvecklingen av de
kompletterande verksamheterna i de tre public service-bolagen.

I avsnitt 4.2 ges en beskrivning av hur public service-bolagen exemplifierar kirnverk-
samhet respektive kompletterande verksamhet och varfér myndigheten inte tar nirmare
stillning till hur den avgrinsningen boér goras. Direfter kartliges 1 avsnitten
4.3 till 4.6 verksamheternas utveckling under dren 1995 till 2015 hos de tre public set-
vice-bolagen. Hur motsvarande verksamhetsutveckling sett ut hos nagra andra medie-
bolag pd marknaden redovisas i avsnitt 4.7. En analys av utvecklingen 6ver tid inom
public service, och en jimforelse med utvecklingen f6r andra mediebolag, redovisas i
avsnitt 4.8,

4.2 Vad hor till karnverksamhet respektive komplette-
rande verksamhet?

Som framgir i avsnitt 3.4.2 7/lkor om ekonomiska forutsattningar ska public service-bola-
gen, 1 enlighet med anslagsvillkoren och inom ramen f6r radio- och tv-avgiften, bedriva
kirnverksamhet och dven, i férekommande fall, kompletterande verksamhet. Kirnverk-
samheten bestir av att producera och sidnda radio och tv till allminheten medan den
kompletterande verksamheten ska syfta till att utveckla och stédja kirnverksamheten
och férbittra moéjligheterna for allmédnheten att tillgodogéra sig denna. Den komplette-
rande verksamheten ska vidare utga frin och ha en tydlig koppling till kirnverksam-
heten.

For att pa ett relevant sitt kunna kartligga de kompletterande verksamheterna maste
det inledningsvis utredas vad som typiskt sett hor till kirnverksamhet och vad som ir
sadan verksamhet som i enlighet med anslagsvillkoren ska betraktas som komplette-
rande.

Bolagens uppdelning

SR, SVT och UR har inom ramen foér detta uppdrag getts méjlighet att redovisa sina
definitioner av kirnverksamhet respektive kompletterande verksamhet, eftersom de i
sina senaste public service-redovisningar enligt var uppfattning inte har klargjort denna
uppdelning. Bolagen exemplifierar i f6ljande fyra punkter vad de anser vara kdrnverk-
samhet.
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1. Sindning av hela kanaler pa webben, antingen simultant med sidndning i marknit
eller i webbexklusiva kanaler,

2. olika play-tjanster eller liknande dir tidigare sdnda program finns f6r on demand,

&

exklusiva program som ligger tillgingliga on demand, och
4. direktsindning Gver internet av enstaka event, exempelvis sportevenemang eller
presskonferenser.

Bolagen uppger vidare att exempel pa kompletterande verksamheter kan vara tv-tablaer,
interaktiva applikationer, programinformationssidor (SVT/UR), konsertverksamhet in-
f6r publik 1 Berwaldhallen, den fysiska julkalendern (SR) och lirarhandledningar (UR).

Det dr bolagen som har tolkningsféretrdde

Av propositionen Bildning och tillginglighet — radio och tv i allménbetens tignst 20142019
(prop. 2012/13:164) framgar att en nirmare definition av kirn- respektive komplette-
rande verksamhet inte ska tas fram da bolagens redaktionella oberoende ska rada. I pro-
positionen anges dock att interaktiva funktioner kopplade till programmen, tillgénglig-
gbrande av extramaterial samt text och bild kopplade till programmen kan tjina som
exempel pa kompletterande verksamhet. Av propositionen framgar vidare att komplet-
terande verksamheter kan finnas pa olika plattformar och att det dr viktigt att bolagen
tydligt srskiljer kidrnverksamhet och kompletterande verksamhet i sina public service-

redovisningar.

Vi kan vidare konstatera, utdver att det dr programforetagen sjilva som inom ramen for
sitt redaktionella oberoende ska avgora vad som utgdr kirn- respektive kompletterande
verksamhet, att det dr granskningsnimnden for radio och tv som bedémer om public
service-uppdraget dr uppfyllt utifrin bolagens egna public service-redovisningar. Det dr
alltsd sammanfattningsvis bolagen som har tolkningsféretridet och inte Myndigheten
tor radio och tv:s sak att ta stillning till vilka verksamheter och tjdnster som hoér till
kirnverksamhet respektive kompletterande verksambhet.

Vi tar inte stdllning

En ordagrann tolkning av anslagsvillkoren innebdr mdjligen en avgrinsning mellan
kirnverksamheten och den kompletterande verksamheten som inte helt korresponderar
med bolagens skiljelinje. Begreppet att sinda program, som anvands i anslagsvillkoren
for att beskriva kidrnverksamheten, definieras ndmligen i radio- och tv-lagen som en
sindning som samtidigt och utan sirskild begiran ir tillginglig f6r vem som helst som
vill ta emot den, i motsats till ett tillhandahallande pa sirskild begdran. En sidan orda-
grann tolkning tar dock inte hinsyn till bolagens tolkningsféretride och ligger darfor
inte till grund f6r myndighetens kartliggning.

Myndigheten kan vidare konstatera att granskningsnimnden f6r radio och tv i juni 2015
i sin bedémning av bolagens public service-redovisning f6r ar 2014 uttalade att ndimn-
den inte delar bolagens tolkning av vad som utgér kirnverksamhet i anslagsvillkorens
mening (beslut dnr 15/00616, 646 och 647). Enligt nimndens mening leder den orda-
granna tolkningen av anslagsvillkoren till slutsatsen att tjanster som tillhandahalls pa
sarskild begiran, sdsom sa kallade play-tjinster, inte kan anses utgora kirnverksamhet.
Granskningsnimnden gjorde dock en bedémning av uppfyllelsen av de anslagsvillkor
som giller kirnverksamhet utifridn bolagens egna definitioner mot bakgrund av bola-
gens tolkningsféretride.
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4.3

4.4

Vi anser att myndighetens uppdrag att f6lja de kompletterande verksamheterna hos
public service-bolagen frimst avser utvecklingen av olika slags verksamheter Gver tid
vid sidan av att producera program och linjirt sinda program. Var kartligening innefat-
tar ddrfor olika slags verksamheter dir den nirmare grinsdragningen mellan kdrnverk-
samhet och kompletterande verksamhet inte har nigon avgérande betydelse for beskriv-
ningen av bolagens verksamhetsutveckling i stort. En sidan beskrivning, oavsett om
vissa beskrivna verksamheter kan anses hora till bolagens kirnverksamhet, ger en bild
av utvecklingen som vi anser bést svarar upp mot det uppdrag som myndigheten har
fatt av regeringen.

Vi tar mot denna bakgrund inte ndrmare stillning till om de verksamheter som utveck-
lats vid sidan av programproduktionen och den linjira sindningsverksamheten och som
beskrivs i det f6ljande bor kategoriseras som kidrnverksamhet eller kompletterande verk-
samhet. Vi tar inte heller stillning till om enskilda verksamheter som presenteras i det
toljande uppfyller kriterierna i anslagsvillkoren om att de ska syfta till att utveckla och
stodja — samt utga fran och ha en tydlig koppling till — kirnverksamhe-ten.

Hur har vi foljt utvecklingen?

Vi har valt att underska utvecklingen av verksamheterna vid sidan av att producera och
linjirt sinda program fran det att bolagen bérjade med verksamhet pa webben, vilket
var ar 1995.

Uppgifterna som redovisas nedan om artal, tjanster, innehdll med mera hirrér fran bo-
lagens egna drliga public service-redovisningar f6r aren 1997-2014. Vi har dven tagit del
av bolagens webbplatser och applikationer for att titta pa innehéll och funktioner. Dar-
ut6ver har vi stillt fragor till och stimt av uppgifter med bolagen.

Beskrivningarna av program, programtjinster, applikationer med mera dr inte fullstin-
dig dd bolagen har pibérjat, utvecklat och avslutat ett stort antal verksamheter och
tjdnster under perioden. Vi anser dock att de ger en tillrickligt 6verskadlig bild av ut-
vecklingen Gver tid.

Sveriges Television

I det hir avsnittet beskrivs verksamhetsutvecklingen hos SVT vid sidan av att producera
och linjirt sinda program. Verksamhetsutveckling férekommer till exempel pa webben,
mobilt genom play-tjanster och applikationer samt i sociala medier. SVT har framhallit
att bolaget vill halla utbudet s4 tillgingligt som méjligt och finnas pa de distributions-
plattformar som publiken viljer att anvinda.

4.4.1 Webbplatsen svt.se

Historik

SVT:s webbplats www.svt.se startade den 1 september 1995 och innehdll inledningsvis
text hdmtad frin text-tv-sidorna, information om program och tv-tablier samt dven
vissa program och klipp. Av SVT:s redovisningar fran den senare delen av 90-talet fram-
gar att webbplatsen syftade till att ge mervirde till tv-sindningarna och komplettera tv-
programmen med férdjupande information.
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Webbplatsen svt.se har vuxit stadigt sedan starten. SVT beskriver i flera redovisningar
hur bolaget satsat pa att kontinuerligt utveckla webbplatsen och att mingden r6rlig bild
har 6kat 6ver tid.

Tekniken bakom svt.se har utvecklats i takt med den digitala utvecklingen. Ar 2012
lanserades webbplatsen med responsiv design, vilket innebir att innehallet anpassar sig
till anvindarens skdrm, oavsett om den utgdr en barbar dator, smart telefon eller surf-
platta.

Sdrskilda satsningar

SVT har sedan starten haft sirskilda satsningar pa webben i samband med allméinna val
och stérre sporthindelser som OS och VM. Satsningarna har bland annat innehallit
videoklipp, direktsindningar, bloggar, tivlingar, debattforum och interaktivitet.

Innehadll

Svt.se dr en samlingsplats for hela SVT:s utbud. I dag dr webbplatsen indelad i fyra
huvudmenyer; Program, Nyheter, Sport och Barn. Utbudet under Bar tillhandahalls pa
en webbsida som heter Barnkanalen. Den ér avgrinsad mot svt.se i syfte att minska
risken fOr barn att se till exempel nyhetsinslag med skrimmande eller skadligt innehall.
Forra aret lanserades ett barnlas for att stirka skyddet. P4 barnsidorna har det genom

aren, utéver programutbud, funnits spel och interaktiva évningar fér barn.

Det finns hirutéver tvd tjdnster pa webbplatsen att klicka sig vidare till; SVT Play och
Oppet arkiv. Dessutom finns linkar till viderinformation och tv-tabla. P4 forstasidans
vinsterspalt finns nyhetsartiklar och nyhetsinslag. I hégerspalten finns klipp, artiklar,
information och puffar f6r programmen.

Webbplatsen innehaller inte bara rérlig bild utan till stor del ocksé inslag av text i form
av artiklar, bloggar och annat redaktionellt material samt méjlighet £6r publiken att bidra
med innehdll. P4 webbplatsen finns dessutom service pd minoritetsspraken.

Under huvudmenyn Program har manga program en egen webbsida, exempelvis Upp-
drag granskning och Antikrundan. M1"H T1” lanserades 2014 och samlar flera olika pro-
gram som SVT tillhandahaller. Den innehaller tv-program och serier pa sirskild begi-
ran, livesdndningar och artiklar.

I april 2015 lanserades Edit som riktar sig mot en yngre publik. Den handlar om popu-
larkultur och samhille och dar finns bland annat artiklar, bloggar och webb-tv.

SVT har ockséd bérjat sinda Tvoddar, webbexklusiva program som ofta innehaller tvd
personer som pratar med varandra om olika dmnen. I februari 2015 uppgick antalet
Tvoddar till sju stycken.

Kunskapskanalen pd webben

Webbplatsen &unskapskanalen.se startades 2004 gemensamt av SVT och UR. Se en nir-
mare beskrivning i avsnitt 4.0.1 Webbplatserna ur.se och kunskapskanalen.se.
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4.4.2 Play-utbud

SVT har tva renodlade play-tjinster, ST/T Play och Oppet arkiv. Som tidigare har angetts
tillhandahaller SVT dven sitt programutbud p4 svt.se, dels pd programmens webbsidor,
dels genom att samla ett visst sorts utbud, exempelvis Barnkanalen med ”barnplay” och
MVH TV . Vid arsskiftet fanns cirka 7 000 timmar program och klipp tillgéngliga pa
SVT Play, ST Flow (nedlagd varen 2015) och Barnkanalen. Utéver de ordinarie sind-
ningarna som livestreamades parallellt, sindes 6ver 2 000 timmar webbexklusivt
material (till exempel serier och livesdndningar av sport och nyheter).

SVT Play

SVT Play lanserades ar 2006. Samma ar lanserade SVT ytterligare en tv-tjinst over in-
ternet, ndmligen Podd-tv som gav besékarna méjlighet att ta del av visst programutbud
fér nedladdning. Podd-tv ir dock en avslutad verksamhet. Sedan ar 2013 parallellsinds
dven linjira sindningar av bolagets programtjianster i SVT Play. Huvuddelen av de pro-
gram och klipp som finns i SVT Play bestar av redan sinda program. Majoriteten av de
svenska programmen finns tillgingliga i 30 dagar efter ursprunglig sindning.

Play Bolibompa lanserades ar 2009 inom ramen f6r SVT Play. Bolibompa hade sin “egen
knapp” dir barnen litt skulle kunna hitta till sin egen sajt. I dag finns inte lingre benim-
ningen Play Bolibompa, i stillet finns kategorin Barn inom ramen f6r SVT Play.

SVT Flow

SV7T Flow var en tjanst som SVT lanserade 1 april 2014 och som innehdll enskilda tv-
program pa begiran eller i en av redaktionen férbestimd slinga med méjlighet for titta-
ren att géra vissa val inom det totala urvalet. Mélsittningen var att utveckla formerna
tor programguidning. Dir fanns ocksa flera webbexklusiva program. Tjinsten lades ner
efter ett férsoksar.

Oppet arkiv

Tjinsten Oppet arkiv innehaller tv-program ur SVT:s arkiv och lanserades ar 2005. Tjins-
ten relanserades i april 2013 da SVT genom avtal hade fatt ritt att publicera hela pro-
gram, dven de som tidigare inte kunde tillhandahallas fullt ut pa grund av upphovsritts-
liga skil. Vid nystarten utvecklade SVT, efter krav frin upphovsminnen, en egen webb-
plats for tjinsten, Oppetarkiv.se. Tjinsten hade vid drsskiftet knappt 3 900 timmar till-
gingligt material.

4.4.3 Det mobila utbudet, applikationer och sociala medier
Det mobila utbudet och applikationer

SVT bérjade satsa pa ett mobilt utbud ar 2000 genom en mobil nyhetstjanst baserad pa
text-tv-utbudet. Ar 2005 utvecklade bolaget mobila tjinster inom tre omraden: 1) pub-
licering av text, bild och video pi internet, 2) SMS/MMS och andra mobila kommuni-
kationstjanster som méjliggjorde £6r bes6karna att interagera i tv-programmen, samt 3)
nedladdningsbara applikationer f6r exempelvis omréstningar och spel. SVT publicerade
ett flertal program 1 vad som bolaget da kallade f6r mobil-tv och sedan dess har utbudet
t6r mobil-tv 16pande utdkats.
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Bolaget lanserade SVT Play f6r mobiler under dr 2009. Under dren 2013 till 2014 lanse-
rade SVT flera nya mobilapplikationer. SVT har i dag elva applikationer f6r nedladdning
till mobiltelefoner, till exempel Melodifestivalen, Barnkanalen, SVT Play, Antikrundan,
SVT Nyheter och Mitt i Naturen. Innehdllet i nyhetsapplikationen speglar innehallet pa
svt.se/nyheter.

Sociala medier

SVT idr ocksa aktivt 1 sociala medier. Bolaget har sedan 2006 haft ett registrerat konto
pd YouTube och har varit aktivt pi Facebook och pa Twitter sedan 2012 och Instagram
sedan 2013. Verksamheten har 6kat 6ver tid och under 2013 hade drygt 200 program
och programtjinster egna Facebook-sidor. For att skapa ytterligare publikkontakter
startade alla regionala nyhetsredaktioner under 2013 sd kallade publiknitverk. Hir ges
en mojlighet till allminheten att lyfta fram det som saknas i nyhetsbevakningen och
bidra med tips, bilder eller filmer. Ytterligare en kontaktyta dr T'l"-leaks som lanserades
samma ar. Hir kan allméinheten anonymt limna tips till SVT sa att reportrar kan avsloja
missférhéllanden och granska makthavare. TV-leaks gér det méjligt £6r allménheten att
skicka krypterad information och kinsliga dokument eller filmer for att tipsa redakt-
ionen.

4.4.4 Nyhetsverksamhet pa internet
Historik

Det har funnits nyheter 1 form av text och r6rlig bild pa svt.se sedan webbplatsen lan-
serades. Inledningsvis bygede svt.se/nyheter pd text-tv-utbudet som producerades av
nyhetsredaktionen for text-tv/webb. Matetialet anpassades och kompletterades for
webben med bilder, direktsidnt material, bakgrunder och linkar till hemsidor. De korta
nyhetssindningarna i SVT24 lades ocksa ut i sin helhet pa webben.

Under 1997 etablerades en egen redaktion som uteslutande producerade for svt.se/ny-
heter. Webbnyheterna bestod av textreportage med stillbilder samt videoinslag frin
sindningarna. Under ar 2000 kunde regionala nyhetssindningar ses pd webben genom
telegram och dagliga videosindningar. Anvindandet av rorligt material 6kade pa ny-
hetswebben under bérjan av 2000-talet liksom mingden webbunikt material.

Under varen 2008 startade SVT en nyhetskanal pa webben, Play Rapport. Uppdateringen
av nyheterna skedde kontinuerligt 6ver hela dygnet. Ar 2010 lanserades Iapejl, en ge-
mensam satsning av SVT och SR. Det idr en s6kbar databas som anvindes dven infoér
valet 2014. SVT Pejl, som dr en databasjournalistisk verksamhet, har under dren byggts
ut och ir nu en del av den ordinarie nyhetsverksamheten. Databasen innefattar i dags-
liget, utdver val och parti-information, dven omfattande statistik om milj6 (Milj6pejl)
och skola (Skolpejl). Pejl finns dven pa Twitter och Facebook. Nyhetsrapporteringen
torstarktes pa webben 2012 och SVT Nyheter och Pejl utvecklades vidare. Syftet var,
enligt SVT, att kunna publicera nyheter pd den plattform som fér tillfallet 4r bist limpad
och som kan ge uppdaterade nyheter till publiken under hela dygnet.

SVT Nyheter

SVT Nyheter ir indelat 1 ett antal underrubriker, till exempel Inrikes, Utrikes, Ekonomi
och Vetenskap. Nyheterna bestar av artiklar och tv-inslag. Det finns ocksa sex stycken
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nyhetsbloggar, bland annat SVT:s politikblogg, #Dinrdst-bloggen och Kommungrans-
karna. Anvindningen av SVT Nyheter 6ver ndtet 6kade kraftigt under 2013. Nyhets-
verksamheten satsade under aret pa presentation via webben fér mobiler och surfplat-
tor. Samma ar lanserade bolaget applikationen SVT Nyheter for att samla och tillging-
ligg6ra nyhetsutbudet och riksnyheterna genomforde satsningar pa snabbare direktrap-
portering bade i rérlig bild och i text.

Pa SVT:s nyhetssida finns STT Opinion, ett forum {6r nyhetsdebatt dir allminheten kan
skicka in debattartiklar och ocksi delta i chattar och kommentera artiklar. Har 4r det
skrivna ordet i fokus.

SVT:s regionala nyhetsarbete mirks inte bara i SVT:s nyhetssindningar i tv utan dven
pé bolagets webbplats. P4 webben forstirktes den regionala nirvaron 2013.

4.4.5 Tillganglighetstjanster

4.5

SVT tillgingligotr 1 olika omfattning program genom textning, syntolkning, tecken-
sprakstolkning och upplist text.

SVT Play dr sedan 2013 en tillginglichetscertifierad tjdanst enligt de internationella rikt-
linjerna f6r tillgénglighet pa webben, WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).
Som exempel nimner SVT i sin redovisning att det pd webben finns valbar undertext
f6r majoriteten av de férproducerade programmen, riksnyhetsprogram ir forsedda med
inbrind text och SVT Play har symboler som forenklar identifieringen av de program
som dr syn- och teckensprdkstolkade. SVT har deltagit i ett projekt som syftar till att
utveckla en applikation fOr att férenkla sittet att ldsa textremsor 1 program genom att
den upplista textremsan finns i mobilen.

Sveriges Radio

I det hir avsnittet beskrivs verksamhetsutvecklingen hos SR vid sidan av att producera
och linjirt sinda program. SR har angett att bolagets strategi vilar pa tre ben, 1) de
marksinda radiosindningarna, 2) de egna digitala plattformarna och 3) sociala medier.
Att méta publiken dir den ér, 4r vidare ett av SR:s strategiska mal for tillstaindsperioden.

4.5.1 Webbplatsen sverigesradio.se

Historik

SR:s webbplats startade ar 1995. P3 var forst ut med att sinda program samt presentera
programinformation, men Ekots nyhetsverksamhet fanns ocksid med vid starten. SR
bérjade ocksa vid denna tidpunkt att sinda streamade FM-kanaler 6ver nitet.

Programverksamheten pa webbplatsen har utvecklats fortlspande. Ar 1998 fanns ett
drygt femtiotal av SR:s program fér lyssning i efterhand. Under 2000-talet utvecklades
och nylanserades SR:s webb 1 flera omgangar med nya utseenden och nya funktioner.
Webbplatsen gjordes stegvis mer anvindarvinlig for radiolyssning och tillgingen till
ljudfiler och méjligheten att kommentera innehall 6kade.

P3 startade under hosten 2003 tre nya musikkanaler pd webben (P3 Rockster, P3 Street
och P3 Svea, vilka lades ner 2011) och tillgangen till ljud pa nitet, bade i form av direkt-
sdnda kanaler och program att lyssna pa i efterhand, blev betydligt st6rre. Vid slutet av
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aret direktsdnde SR regelbundet i 14 programtjinster pa nitet. Detta utbud var en bland-
ning av FM-programtjinster, digitala programtjianster (DAB) och sirskilda program-
tjdnster pd webben. Under 2005 startades SR:s podcast-sindningar. Det stora genom-
brottet kom sommaren 2005 med programmet Sommar i P1 som sedan dess varit en
podcast-sindning. Aret efter fanns for forsta gingen si gott som alla bolagets program
tillgdngliga via webben for lyssning i efterhand.

Under 2007 utvecklade SR en ny webbradiospelare. I den integrerades mojligheten att
lyssna pa allt utbud i efterhand med alla direktsinda programtjinster, bide FM-pro-
gramtjinster och unika programtjinster pa webben samt att hitta arkivmaterial fran SR
Minnen.

Webbplatsen sverigesradio.se gjordes om 2013 med en gemensam adress och sa kallad
responsiv design, det vill siga att innehallet anpassar sig till anvindarens skidrm, oavsett
om den utgdr en birbar dator, smart telefon eller surfplatta. Sirskilt mobilen stod i
centrum fér utvecklingen pa grund av den stora anvindningen av smarta mobiler. SR:s
tjanster finns ocksa pd mini.sverigesradio.se for enklare telefoner. Enligt SR kommer
allt firre besokare in via fOrstasidan utan i stillet pa artikel- eller inslagsniva. I ar ska
bolaget dirfor utveckla besoksupplevelsen pa den nivan.

Enligt 2014 ars public service-redovisning hade webbplatsen sverigesradio.se 1 240 000
unika webblisare under en vecka. Anvindarna av applikationen Sveriges Radio Play var
i genomsnitt 368 000. Den lyssningsform som 6kar mest pa Sveriges Radios digitala
plattformar dr podd (efterhandslyssning).

Sdrskilda satsningar

Sveriges Radio har under aren haft sirskilda satsningar och temasidor pa sin webbplats
dar innehall har samlats och arkiverats under olika rubriker. Dessa har innehillit text,
ljud och ibland dven r6rlig bild. Sidorna har r6rt olika teman sdsom Irak-kriget, EMU-
omrostningen, Pirate-Bay-rittegangen eller humor och milj6. Infor valet ar 2010 skap-
ade SR en sirskild portal som synliggjorde resultatet av alla valsatsningar i samtliga pro-
gramtjanster. Den inneholl dven webbspecifikt material och gav méjligheter till interak-
tivitet med publiken. SR drev ocksa tillsammans med SVT tjinsten Valpejl — en publik
databas med information om kandidaterna som stillde upp i valet ar 2010.

Innehall

Forstasidan pd SR:s webbplats innehaller 1 dagsliget nyheter fran bland annat Ekot, lo-
kala redaktioner, Radiosporten och Kulturnytt. Det gar dven att pa webbplatsen lyssna
direkt pa SR:s olika programtjinster och lyssna och ladda ner SR:s hela programutbud
eller den inbidddningsbara spelaren fritt pa sin egen sajt. Den som vill kan ”bidda in”
ett inslag eller en sdndning och tillginglige6ra SR:s utbud pé andra plattformar 4n SR:s
egna. Under andra halviret 2014 hade enligt SR den inbidddningsbara spelaren anvints
av andra mediesajter och bloggar cirka 280 000 gianger. Bolaget ger allminheten mojlig-
het att anvinda dess 6ppna programmeringsgrinssnitt for att skapa egna tjdnster med
SR:s innehall. I dag finns ocksa méjligheten att dela extrasindningar pa andra plattfor-
mar dn webbplatsen och spellistor delas pa exempelvis Spotify.

De allra flesta programmen har en egen programsida pd webbplatsen dir det, utéver
program, finns programinformation och kortare klipp frin programmen. Foér en del
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sidor finns dven bloggar, kommentarsfunktioner och tivlingar kopplade till program-
men. Detta har minskat de senaste aren enligt SR som menar att ljudet och lyssningen

star i fokus.

Det finns en sirskild del pa webbplatsen f6r barn med spel och program. Barnwebben
ir uppdelad p4 en sida f6r mindre barn (Radioapan) med mer visuellt material kopplat
till lyssningen och en sida for storre barn (Junior) med nyheter, reportage och tavlingar

med mera.

Barn och ungdomar har varit sirskilda malgrupper f6r SR:s webbverksamhet sedan bo-
laget startade med verksamhet pa webben i mitten av nittiotalet. Under 2015 ska SR
satsa sirskilt pd spridningen av och kinnedomen om SR:s barnverksamhet. Bland annat
ska barnwebben gbras om och applikationen Radioapans banankalas, som lanserades
2012, ska fornyas.

SR:s barnwebb startade 2002 och utvecklades stegvis de efterf6ljande aren genom att
allt fler program fanns att lyssna pd och att det I6pande tillkom lekar och spel som
komplement till programmen. Ar 2010 renodlades barnwebbens tilltal och struktur efter
yngre respektive ildre barns forutsittningar och krav. En juniorwebb lanserades for 9—
12-dringar. Tekniken moderniserades och webbplatsen blev speciellt anpassad f6r barn
som inte kan ldsa och blev ocksa en ”barnsiker” webbplats. Samma ér lanserades Radi-
oapans nya webbplats dir barnen kunde spela, lyssna och pyssla. Den nya radiospelaren
var speciellt anpassad fOr att barnen sjilva skulle kunna vilja program eller musik och
styra lyssningen. Den hade dven en yta for extramaterial i form av bilder, bildspel eller
interaktivitet pyssel kopplat till olika program.

Genom bland annat P3 riktar sig SR mot den yngre publiken. Pa P3:s hemsidor finns
till exempel information om musik och uppgifter om dmnen som behandlades i pro-
grammen och mdijligheterna till interaktivitet utvecklades i bérjan pa 2000-talet. P3 Star
bérjade sinda i slutet av ar 2001. Aret efter startade P3 Star en webb-community, en
motesplats dir barn och ungdomar kunde kommunicera om fragor som var relaterade
till programmen 1 P3 Star. I dag sinds musik dygnet runt pd kanalen och den ska i 4r
gbras mer tillginglig f6r ungdomar via en applikation och en mobil plattform.

4.5.2 Det mobila utbudet och applikationer

SR inledde utvecklingen av mobilt lyssnande nir bolaget 2003 lanserade en informat-
ions- och nyhetstjanst via WAP i mobila telefoner. Innehillet var ett begrinsat urval av
det material som fanns pa SR:s webb och bestod i huvudsak av nyheter, trafik, vider

och programinformation.

Poddradion, det vill siga en prenumeration pé radioprogram med automatisk nedladd-
ning i form av mp3-filer, lanserades under 2005. Férutom den sirskilda poddradion
erbjods dven hundratals program for lyssning i efterhand pé ndtet. Samma ar borjade
SR att direktsinda P3 Star via internet ver mobiltelefonnaten, mobil.st.se. I mobil.st.se
ingick dven textnyheter fran alla bolagets nyhetsredaktioner, trafik- och programinform-

ation, vader med mera.

Under 2008 var fokus for bolagets webbverksamhet att ge lyssnarna ytterligare méjlig-
het att lyssna pé radio nir och var man ville. Efterhandslyssningen uppmirksammandes
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sarskilt och det var inom det omrddet som den publika Skningen var stérst. SR utvid-
gade sin satsning pa den sirskilda webbplatsen 1 mobiltelefonerna under 2009. Det
gillde navigering, nyhetsuppdateringens utrymme pd forstasidan, antalet ljudklipp,
poddradio-funktionen och ytterligare ett tiotal programtjanster bérjade direktsindas via
internet i mobilen. Den f6rsta mobilapplikation med efterhandslyssning lanserades dir
anvindarna fick tillgang till hela SR:s poddradio-arkiv och 1 slutet av 2009 introducera-
des samtliga SR:s programtjinster f6r direktlyssning via en applikation.

Under dren har Sveriges Radio utvecklat ett flertal applikationer som inte lingre finns
kvar, exempelvis OS-appen och P2 Strém. Ar 2011 presenterades SR:s mobilappar vi-
dare under samlingsnamnet Sveriges Radio Play. Lyssningskvaliteten utvecklades och en
ny mobilsajt lanserades, en f6r smarta mobiler och en f6r enklare mobiler. I dag har SR
fyra applikationer f6r nedladdning till mobiltelefoner; Sveriges Radio Play, Radio-spot-
ten Play, Radioapans banankalas och Melodikrysset. Sveriges Radio Play innehaller ra-
dioprogram, dels linjira sindningar av alla kanaler, dels tidigare sinda program samt
webbexklusiva program. Radiosporten Play ska enligt SR:s redovisning upphéra under
2015 pa grund av laga lyssnarsiffror och hoga kostnader. I stillet tillkommer en P3-
applikation.

4.5.3 Publikkontakt och sociala medier

SR har sedan slutet av nittiotalet anvint webbplatsen som en kontaktkanal med publi-
ken. Webben gav ocksa méjlighet till interaktivitet genom e-post och chatt i anslutning
till programmen. P4 programmens webbsidor aterfanns bland annat diskussionsforum
kring olika teman, ldsarfrigor och méjlighet att kommentera bloggar och omréstningar.
For att ytterligare skapa publikkontakt och interaktivitet blev SR:s redaktioner under
slutet av 2000-talet alltmer aktiva i sociala medier. SR genomférde ocksa sirskilda sats-
ningar pa webben och i sociala medier f6r att géra publiken medskapande till program-
men. I dag finns SR pd manga sociala medier som till exempel Facebook, Instagram,
YouTube, Pinterest och Twitter. Syftet dr att 6ka spridningen av innehallet och na
publikgrupper som ér svéra att na 1 andra kanaler, frimst den unga publiken. Drygt 200
program och kanaler hade egna Facebook-sidor 4r 2013.

Under ar 2011 startade SR sa kallade publiknitverk pa tvd lokala redaktioner. I dag har
alla lokalredaktioner sidana nitverk och flera riksredaktioner. Publiken star i direktkon-
takt med redaktionerna och kan bidra med tips, innehdll eller svar pé fragor. 15 000
personer dr med 1 publiknitverken.

Under 2011 startade dven Radiolaks, en tjainst dir allmidnheten anonymt kan limna
kinslig information till en nyhetsredaktion f6r att avsldja bland annat maktmissbruk och
korruption.

Ar 2013 lanserade bolaget Sociala Medier-handboken, en handledning i hur journalister kan
arbeta med sociala medier.

4.5.4 Nyhetsverksamheten
Historik

SR bérjade ar 2001 att publicera nyhetstexter pa internet som ett tilligg till nyhetssdnd-
ningarna. Samtidigt fick Ekots webbplats en ny layout med nyhetsnotiser, dygnets alla
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Eko-sindningar i ljudform, specialinterviuer och ett tillhérande nyhetsarkiv. Aven SR:s
lokala kanaler bétjade publicera nyhetsartiklar pa sina respektive webbsidor. Aret dirpa
startade SR en egen redaktion f6r nyheter pd webben. P4 webben fanns nyheter frin
alla SR:s nyhets- och aktualitetsredaktioner. Sammanlagt publicerade SR drygt trehundra
nyhetstelegram per dygn pa nitet och manga var illustrerade med korta ljudinslag. Alla
sindningar gick att lyssna pa i efterhand. Dir fanns férdjupningar och bakgrundsin-

formation som inte rymdes i programmen och nyhetsarkivet vixte.

SR:s nyhetssida och Ekots hemsida slogs 2004 ihop till en nyhetstjinst. Aret dirpa lan-
serade SR webbplatsen mobil.sr.se f6r mobiltelefoner. Dir fanns de senaste nyhetssind-
ningarna fran Ekot och det ingick dven textnyheter fran alla bolagets nyhetsredaktioner.

Hosten 2011 startade SR webbkanalen ”Alltid nyheter” som var en f6rséksverksamhet
for att utveckla bolagets nyhetsverksamhet. Publikmedverkan och medveten satsning
pé sociala medier var viktiga komponenter i projektet som avslutades efter ett ar.

Lyssnandet pd nyheter minskar

SR skriver i sin public service-redovisning f6r verksamhetsaret 2014 att det inom ny-
hetsomradet i dag sker en uppluckring av den traditionella nyhetssindningen. Firre
minniskor lyssnar pa nyheterna i P3 och P4. Nyhetsredaktionerna har under aret satt in
en rad atgirder fOr att minska nedgingen i nyhetslyssnande, bland annat genom att ha
titare uppdateringar, flexibla lingder och nytt tilltal. Fler program har ett mer samhills-
baserat innehdll och nyhetssindningarna blir kortare eller helt integrerade 1 program-
men. Utvecklingen innebir vidare att nyheter kombineras med korta texter, ljudklipp
och bilder i sociala medier.

P3 Npybeter vill na den yngre publiken genom att tillgingligeéra utbudet i sociala medier
dir ungdomar i dag tar del av nyheter.

4.5.5 Tillganglighetstjanster

4.6

Sedan 2012 har webbplatsen sverigesradio.se byggts om till responsiv design, det vill
sdga att sidan anpassas till anvindarens skdrm, oavsett om den utgér en birbar dator,
smart telefon eller surfplatta. SR utbildar reportrar i att géra materialet litt tillgingligt,
till exempel genom att dépa ljudfiler och skriva rubriker. Barn och unga med funktions-
nedsittning dr sirskilt prioriterade i arbetet.

SR arbetar sirskilt med horbarhet och tillginglighet relaterat till ljud. Under féregaende
ar gjordes till exempel f6rsok med en ljudapplikation dir reportrar kan medverka i radio
med hogre ljudkvalitet vilket enligt SR har 6kat hérbarheten avsevirt.

Sveriges Utbildningsradio

I det hir avsnittet beskrivs verksamhetsutvecklingen hos UR vid sidan av att producera
och linjirt sinda program. UR:s uppdrag skiljer sig i flera avseenden fran uppdragen f6r
SR och SVT, sirskilt genom att UR har i uppdrag att producera utbildnings- och folk-
bildningsprogram. Forra dret sandes cirka 3 500 UR-program i tv och drygt 850 i radio.
UR producerar ljud, text och rérlig bild 6 att stédja ldrandet och knyter an till ldro-
och kursplaner. Vidare kompletterar UR utbildningsprogrammen med bland annat la-
rarhandledningar, arbetsblad och pedagogiska webbspel. I det féljande beskrivs hur
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UR:s verksamhet har utvecklats vid sidan av att producera och linjirt sdnda radio- och
tv-program.

4.6.1 Webbplatserna ur.se och kunskapskanalen.se

Historik fér ur.se och innehall

UR lanserade sin férsta webbplats 1995. Sedan dess har webbplatsen I6pande vidareut-
vecklats. Den mobilanpassade versionen lanserades i slutet av 2014. I den senaste public
service-redovisningen anger UR att anvindningen av bolagets utbildningsprogram i
undervisningen har 6kat och att en anledning till det dr att det finns stdrre mojligheter
att ta del av programmen via internet. Vid arsskiftet fanns cirka 12 900 program till-
gingliga pa webbplatsen.

Webbplatsen ur.se har fér nirvarande (augusti 2015) tva huvudmenyer - Amnesmeny och
Inspiration. Webbplatsen ir anpassad efter skolimnen och under fliken Amnesmeny finns
olika dmnesrubriker att klicka vidare till, séisom samhille och politik, sprak, historia och
geografi. Programmen ir sorterade inom de olika dmnena. Lirarhandledningar och ar-
betsblad ligger f6r nedladdning i anslutning till programmen pa webbplatsen och sidant
material har funnits att tillga dir allt sedan webbplatsen startade.

Under fliken Inspiration finns tips till pedagoger om hur programmen kan komplettera
undervisning. Anvindaren kan klicka sig vidare till lirarhandledningar, klipp och inter-
aktiva 6vningar och spel kopplade till de olika imnena.

En del av ur.se presenterar program f6r barn upp till tolv ar, UR Barn. Utéver program
innehaller den interaktiva évningar och spel.

Sdrskilda satsningar

UR har ocksi sirskilda webbsatsningar for elever inom olika dmnen. Orka plugga ir ex-
empelvis en webbplats med rad f6r hogstadieelever om studieteknik och Makzfaktorn tar
upp dmnet demokrati.

Kunskapskanalen

UR startade kunskapskanalen.se tillsammans med SVT ar 2004. Kunskapskanalen sinds i
linjdr tv. I dag finns information om programmen pa webbplatsen och i tablainfor-mat-
ion. Pi kunskapskanalen.se finns ingen play-funktion utan tittaren linkas vidare till UR
Play respektive SVT Play. Kunskapskanalen finns pa Facebook och Twitter.

4.6.2 UR Play

UR lanserade ar 2007 den férsta versionen av UR Play, den mobilanpassade versionen
lanserades i borjan av 2014. 1 dag finns cirka 2 500 program i tjansten och de finns
tillgingliga 1 minst sex médnader efter sindning i radio eller tv. Direfter finns program-

men tillgingliga under fem ar pa ur.se.

4.6.3 Det mobila utbudet, applikationer och sociala medier

Under aren 2006 och 2007 arbetade UR med att utveckla utbud och distribution f6r
mobil anvindning av bolagets utbud och férsék med poddradio inleddes. Tv-program
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pé begiran sidndes till mobiltelefoner. Vissa webbplatser som dr kopplade till program
har i dag mobil funktionalitet, men i de flesta fall saknas detta.

UR lanserade under 2014 en mobilapplikation, .ABC-raketen, som ir ett spel for barn
som innehaller korta interaktiva berittelser som ska utveckla barns ordf6rrad och hjilpa
dem att knicka ldiskoden. Denna applikation ér en del av UR:s ldssatsning.

UR finns ocksa i sociala medier som YouTube, Facebook och Instagram.

Vidare medverkar UR med digitalt material i ett projekt som Statens medierdd driver

om medie- och informationskunnighet riktad till skolor, elever och forildrar.

4.6.4 Distribution av program

UR borjade utveckla ett digitalt mediebibliotek under bérjan av 2000-talet. Under 2003
publicerades mediebibliotekets programinformation pa UR:s hemsida. Dir fanns in-
formation om UR:s radio- och tv-program, webbplatser, bécker och évriga produkter
som sints eller publicerats fran och med den 1 januari 2001. Mediebiblioteket som sa-
dant finns inte lingre kvar pd webbplatsen, men programinformation med metadata
finns dnnu kvar pa webbplatsen, nu med programmen.

UR:s program finns i dag tillgdngliga f6r allmidnheten pd UR Play och pa ur.se. Vissa
program finns tillgingliga i slutna nitverk som utbildningsanordnare kan ansluta sig till
via landets mediecentraler. Via mediecentralerna kan anordnarna dven lina fysiska pro-
gramkopior. Anvindningen av lan via mediecentralerna har minskat och 1 stillet har

anviandningen av UR:s utbud pa webben 6kat de senaste aren.

4.6.5 Forlagsverksamhet

UR bedrev under manga ar en forlagsverksamhet som producerade, gav ut och mark-
nadstorde bland annat bocker, trycksaker, ljudkassetter och cd-skivor som en integrerad
del av programprojekt och kurser eller komponenter i multimedia-paket. Bolaget ansig
att forlagsprodukterna var ett nédvindigt komplement till utbildningsprogrammen.
Program, webbsidor och tryckt text skulle bilda en pedagogisk helhet. Férlagsverksam-
heten drevs fram till och med ar 2001 som en sidoverksamhet, en verksamhet som drevs
pé affirsbasis och bar sina egna kostnader. Under 2002 bytte férlaget inriktning till att
hantera olika typer av texter, exempelvis lirarhandledningar. Forlaget inordnades i den
ordinarie verksamheten och redovisades dd som kompletterande verksamhet. Forlags-
verksamheten avvecklades dock 2012. Da sadldes lagret till ett féretag som ocksa tog
over driften av en e-handelstjanst. UR dger rittigheterna till databasen och till webba-
dressen www.webbshop.ur.se.

UR har ocksa varit deldgare 1 en bokklubb f6r pedagoger som hette ”Leka Lira Leva”.
Det var ett samarbete mellan bolaget och féretaget Studentlitteratur. UR avslutade dgan-
det i bokklubben i samband med att férlagsverksamheten lades ner.

Tillsammans med Forum f6r levande historia har UR producerat en ny digital och in-
teraktiv upplaga av boken Om detta ma ni beritta.
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4.6.6 Tillganglighetstjanster

UR:s program tillgingligedrs i olika omfattning genom textning, syntolkning, tecken-
sprakstolkning och upplist text.

UR:s webbplatser ér enligt UR utvecklade enligt gingse standard for tillgianglighet. UR:s
syn- och teckentolkade program finns pa UR Play och ut.se. Antalet streamingstarter
under 2014 {61 syntolkade program var knappt 38 000 och for teckentolkade program
drygt 35 000. Malsittningen 4r att UR:s webbplats under 2015 ska certifieras enligt
WCAG 2.0, riktlinjer for tillgdngligt webbinnehall.

4.7 Motsvarande verksamhetsutveckling hos andra me-
diebolag

Liksom de svenska public service-bolagen har andra aktorer pa mediemarknaden bedri-
vit en verksamhetsutveckling pad webben, med play-tjanster, genom mobilt utbud, i so-
ciala medier och med applikationer. Det giller exempelvis radio- och tv-bolag och tid-
ningsforetag 1 Sverige samt andra public service-bolag i andra linder i vart niromrade.

Vad som féranlett verksamhetsutvecklingen skiljer sig i vissa avseenden it f6r aktrerna.

Digitaliseringen ar dock en central faktor f6r samtliga aktérers verksamhetsutveckling,

4.7.1 En jAmférelse med andra aktorers verksamhetsutveckling

1 syfte att sdtta SR:s, SVT:s och UR:s utveckling i ett storre marknadssammanhang, har
vi latit Stelacon ta fram uppgifter om nir andra mediebolag gjort sina motsvarande sats-
ningar. Det kan konstateras utifrin den genomgangen att liksom svenska public service-
bolagen har andra aktérer pa mediemarknaden bedrivit en verksamhetsutveckling pa
webben, med play-tjanster, genom mobilt utbud, i sociala medier och med applikationer.
Det giller exempelvis radio- och tv-bolag och tidningsféretag i Sverige och andra public
service-bolag i det internationella ndromradet.

I det f6ljande visas for respektive verksamhet en tidslinje med ett urval av aktérer ord-
nade efter lanseringsar med public service-bolag pa hdger sida och andra aktbrer pa
vinster sida. Urvalet har skett i syfte att ge en bred bild av utvecklingen pa medieomra-
det i stort. Aktérerna bestar dels av public service-bolagen i vara nordiska grannlinder
samt i Storbritannien, dels av radio- och tv-bolag som har stora andelar av den svenska
mediemarknaden, samt dven Netflix som utgor ett exempel pd en relativt ny internat-
ionell akt6r pa den svenska mediemarknaden. Pa tidningssidan finns tva huvudstadsba-
serade tidningar och tva tidningar i mindre stdder. Det férhallandet att vissa av bolagen
inte férekommer pa alla listor behdver inte innebiéra att de inte har utvecklat alla verk-
samheter, utan beror hir pa att uppgift om lanseringsstart saknas. I avsnitt 4.8 Analys av
public service-bolagens verksambetsutveckling gor vi en avslutande analys av public service-
bolagens verksamhetsutveckling med en jaimférelse av utvecklingen hos de utvalda ak-
torerna.
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Figur 4.1 Tidslinjer med jamférelser mellan olika aktérers verksamhetsutveckling

4.7.2 Aktorers uppfattning om vad som foranlett verksamhetsut-

vecklingen

Vad som foranlett utvecklingen skiljer sig dt £f6r respektive typ av aktor och f6r respek-
tive verksamhet. Den allminna utvecklingen som f6ljer av digitaliseringen 4r dock ge-
nomgdende en avgérande omstindighet.

SBS Discovery T anser att efterfridgan hos publiken av en play-funktionalitet till stor del
skapades efter SVT:s satsning pa SVT Play. Denna uppfattning har ocksa férts fram av
TV4. Enligt MTG TV dr det sirskilt tva forhallanden som féranlett utveck-lingen av
verksamheten. Den forsta dr att MTG TV sett mojligheten att driva ett beteende via nya
programtjénster/ plattformar, den andra ir att anvandarbeteendet/kommunikations-
monstret har fordndrats och att MTG TV har varit tidiga med att anpassa sig efter det.

SBS' Discovery Radio menar att det var radioaktérernas nyfikenhet pa streamingtekniken
som drev utvecklingen och gjorde att de bérjade med simulcasting (samtidiga sidnd-
ningar pa olika plattformar eller i olika programtjinster) till datorer. Ndr marknaden f6r
smarta telefoner blev stor var det enligt SBS Discovery Radio i stillet konsumentefter-
fragan som drev pa utvecklingen av mobila applikationer. SBS Discovery Radio menar
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vidare att det dr fordelaktigt med ip-baserade tjdnster i och med att de saknar begtrins-
ning i frekvensutrymme och inte kriver tillstind. Detta skiljer sig fran FM-bandet dir
public service-bolagen har fler stationer, starkare sindare och en bredare distribution,
vilket enligt SBS Discovery Radio har lett till en sniv konkurrens pd FM-bandet. Dato-
rer, mobiltelefoner och andra plattformar har moéijliggjort £6r SBS Discovery Radio att
starta upp nya stationer och tjdnster som kan attrahera intressanta malgrupper. Samti-
digt finns nya konkurrenter pa den marknaden, exempelvis Spotify och YouTube och
det finns ocksd ett 6kat intresse f6r podcasts.

Ostersunds-Posten uppger att tidningen tidigt insig att lisarna var pa vig till internet och
var dirfér en av de forsta lokaltidningarna att skapa en webbplats. Den 6kade mobiltra-
fiken i samband med Apples lansering av iPhone var vidare det som motiverade tid-

ningens relativt tidiga utveckling av en applikation.

T4 anfor att verksamhetsutvecklingen sker utifrin en kombination av olika faktorer.
TV4 maste hela tiden anpassa sig efter tittarnas och anvindarnas 6nskemail och behov.
Ibland 4r det TV4 som driver denna utveckling och ibland f6ljer TV4 andra. Exempelvis
satte SVT en standard med SVT Play och férvintansgraden frin anvindarna kunde da

bestimmas utifrin den tjansten.

Public service-bolagens syn pd sin egen roll i utvecklingen pd mediemarknaden

S17T anser sig ha varit drivande vid utvecklingen av sin play-tjanst, som var forst ut pa
marknaden, men att SVT snarare har legat efter vid framtagandet av de andra delarna i
verksamhetsutvecklingen. Enligt SVT ser bolaget inte sd mycket till sina konkurrenter
utan férsoker ta fram aktuella delar internt. Samtidigt sker det vissa omvirldsanalyser,

inte minst internationellt.

SR uppger att digitaliseringen medfor att SR som alla andra medieféretag behéver ut-
veckla tjdnster pd internet, att det 4r nédvindigt £6r att kunna leva upp till uppdraget att
ge hela svenska folket tillgang till ett oberoende innehall i public service.

UR f6r fram att UR:s utveckling endast drivs av nya tekniska forutsittningar och ett
forindrat anvindarbeteende, aldrig av andra aktérers utveckling.

Som en jimforelse med ett annat public service-bolag kan nimnas att det finska public
service-bolaget YLLE f6r fram att YLE:s roll ir att tjdna hela befolkningen och bolaget
dérfor arbetar £Or att nd ut till populationen genom nya medel och samtidigt finnas fullt
tillgdngligt via traditionell sindningsdistribution. YLE menar att det dr detta — och inte
marknaden, andra ekonomiska orsaker eller annat — som féranlett utvecklingen.
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4.8 Analys av public service-bolagens verksamhetsut-
veckling

Utvecklingen inom medieomradet gar snabbt. Publiken finns pa olika plattformar vilket
gOr att public service-bolagen, likt andra mediehus, breddar sina verksamheter till att
finnas pa fler plattformar och att dgna sig at fler typer av verksamheter. Nya vagar pro-

vas ocksa for att na olika delar av publiken.

Public service-bolagen utvecklar kontinuerligt verksamheterna pa webben och, de sen-
aste dren, i sociala medier. De ambitioner bolagen hade nir webben introducerades for
tjugo ar sedan lever vidare och formerna f6r medskapande och interaktivitet utvecklas.
Verksamheten med att tillhandahalla tidigare sinda program pa sirskild begiran tog fart
i mitten pa 2000-talet. Parallellt med utvecklingen av play-tjdnster har utbudet kommit
att bli alltmer tillgingligt i mobiltelefonerna. Sedan mitten pa 2000-talet har det mobila
utbudet 6kat till att i dag vara fullstindigt, det vill sdga att i princip hela bolagens utbud,
inklusive kompletterande utbud, finns tillgingligt via mobila enheter.

Vir kartliggning visar att public service-bolagen i 6kad utstrickning satsar pa verksam-
heter som ligger utanfor att producera och linjirt sinda program. Den slutsatsen dras
utifrin den utveckling vi har kunnat félja nir det giller férekomsten av olika slags verk-
samheter.

Enligt var mening kan det vidare konstateras att public service-bolagen i hég grad foljer
och i vissa fall ligger i titen for den tekniska utvecklingen pa mediemarknaden. Nir det
giller lanseringen av SVT Play forefaller det finnas en samsyn i branschen om att SVT
banade vig f6r en ny form av tjdnst i Sverige och dirmed ocksa ett nytt konsumentbe-
teende. SVT utformade ocksa ett mobilt utbud flera ar fore flera av de andra svenska

aktorerna.

4.8.1 Utvecklingen under aren 1995-2015

Det dr en utmaning att beskriva ett utbud som ir i stindig f6érandring. Innehdllet pa
webbplatserna férdndras dagligen och tjanster kommer och gér. Var genomging av ut-
vecklingen ger dock en 6vergripande bild av vad det huvudsakligen ir for typ av verk-
samheter som bolagen erbjuder vid sidan av den linjira programverksamheten.
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Figur 4.2 Tidslinje 6ver public service-bolagens verksamhetsutveckling vid sidan av att
producera och linjirt sdnda program 1995-2015

Utifran vér kartliggning kan det konstateras att public service-bolagens verksamheter
tillhandahalls pd bolagens webbplatser, 1 play-tjdnster, mobilt, via applikationer och i
sociala medier. Utéver radio- och tv-program handlar det sammanfattningsvis om ta-
blaer, marknadsféring av program, klipp, programinformation, bilder, artiklar, f6rdju-
pande material, bloggar, interaktiva funktioner, kommentarsfunktioner, debattforum
och tivlingar. En stor del av det utbudet fanns pé bolagens webbplatser i nigon form
redan vid starten ar 1995. Sedan dess har verksamheterna dock utvecklats, vuxit i om-
fattning och fatt en storre spridning. Utbudet finns i dag bland annat tillgingligt via
mobila enheter som gor att anvindarna kan ta del av innehallet oberoende av tid och
rum. Dessutom ir bolagen aktiva i sociala medier sisom Twitter, Facebook, YouTube

och Instagram.

Play-tjdnster tog fart i mitten pd 2000-talet

Verksamheten med att tillhandahalla tidigare sinda program Okade i bétjan av 2000-
talet genom att bolagens webbplatser kom att innehalla alltmer ljud och rérlig bild. 1
mitten av 2000-talet tog utvecklingen fart och programverksamheten pa internet renod-
lades och bétjade profileras som play-tjanster. Play-tjansterna anvinds frimst till att ta
del av program som har sints i nirtid men de fungerar ocksa som programarkiv dér
anvindarna kan s6ka bland program som har sints langt tillbaka i tiden. Bolagen fick ar
2012 ett sarskilt anslag fran rundradiokontot for att tillgingliggbra program vilket bidrog
till SVT:s tjdnst Oppet arkiv och UR:s programarkiv pi ur.se.
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Det mobila utbudet och applikationer

Parallellt med utvecklingen av play-tjdnster har utbudet kommit att bli alltmer tillgéngligt
imobiltelefonerna. Férdndringen inleddes dels med att webbplatserna mobilanpassades,
dels genom att sirskilda utsindningar till mobiltelefoner via mobiltelefonnit provades.
Under 2005 och 2006 lanserade SR, och till mindre del d4ven UR, poddradion. SR:s
poddradio fick omedelbart genomslag hos publiken. Sedan dess har det mobila utbudet
generellt 6kat till att 1 dag vara fullstindigt, det vill sdga att i princip hela bolagens utbud,
inklusive kompletterande utbud, finns tillgingligt via mobila enheter.

Nedladdningsbara mobilapplikationer har funnits sedan senare delen av 2000-talet och
antalet har varierat 6ver tid. Vi ser huvudsakligen tre typer av mobilapplikationer, nim-
ligen 1) play, 2) spel och underhillning samt 3) nyheter. SVT och SR har play-applikat-
ioner som ger anvindaren moijlighet att lyssna och titta pa program pé samma sitt som
pd webben, bdde redan sinda program och parallellsindningar. I den kategorin finns
SVT Play, Barnkanalen, SR Play och Radiosporten Play. Den andra kategorin ir spel-
och underhéllningsapplikationer. Sddana applikationer 4r UR:s applikation ABC-rake-
ten, SR:s mobilapplikationer Melodikrysset och Radioapans banankalas samt SVT:s ap-
plikationer f6r julkalendern, Mitt i naturen, Antikrundan och Melodifestivalen. SVT':s
nyhetsapplikation skiljer sig frin de 6vriga. Den har i huvudsak samma innehill som
SVT Nyheter pa webbplatsen med nyhetsartiklar och dven nyhetsinslag med r6rlig bild.

Medskapande och interaktivitet sker i sociala medier

Bolagen dr mycket aktiva i sociala medier. Dir marknadsfér de sina programverksam-
heter och interagerar med publiken, sirskilt de som bolagen har haft svért att nd pa
andra sitt. SR och SVT har 6kat sin nirvaro 1 sociala medier markant de senaste aren
och vi ser en trend mot en allt hégre aktivitet. De ambitioner bolagen hade nir webben
introducerades fOr tjugo ér sedan lever vidare och formerna f6r medskapande och in-
teraktivitet utvecklas. Bide SR och SVT testar exempelvis nya former av journalistik dir
medborgarna dr med och skapar nyheter genom att tipsa nyhetsredaktioner om vad de
ser som angelidget att rapportera om, sa kallade publiknitverk samt TV-leaks och Radi-
oleaks.

UR:s pedagogiska komplement

UR har ett sirskilt uppdrag att bedriva programverksamhet inom utbildningsomradet
fran barn- och ungdomsutbildning till vuxenutbildning. Verksamheten ska stirka, kom-
plettera och bredda de insatser som gors av andra inom dessa omraden. UR komplette-
rar programmen med férdjupande material och lirarhandledningar till de pedagoger
som anvinder programmen i sin undervisning samt med olika pedagogiska Gvningar for
eleverna. UR hade sidana komplement redan innan dr 2002 och bérjade tidigt anvinda
internet for att distribuera dessa komplement nir det blev méijligt.

Tillgdngliggérande fér personer med funktionsnedsdttning

Den kompletterande verksamheten pd webben kan 1 sig ses som ett tillgingligg6rande
av radio- och tv-program. Webbplatserna innehaller till exempel férdjupande infor-mat-
ion och nyhetsartiklar som tillgingligedr utbudet f6r de som exempelvis har svirt att
uppfatta vad som sigs 1 en nyhetssindning i radio eller visas pa tv. Webbplatserna och
applikationerna utarbetas sirskilt for att vara tillgingliga f6r personer med funktions-
nedsittning.
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4.8.2 Slutsatser

Utvecklingen inom medieomradet gar snabbt. Publiken finns pa olika plattformar vilket
gOr att mediehusen breddar sin verksamhet till att finnas pa fler plattformar och att dgna
sig 4t fler typer av verksamheter. Nya vigar provas for att na bland annat den yngre
publiken. Allt detta giller dven public service-bolagen.

Public service-bolagen utvecklar kontinuerligt verksamheterna pa webben och, de sen-
aste dren, i sociala medier. Bolagen satsar ocksa mycket pa barn och ungdomar genom
sirskilda webbplatser med rérlig bild, ljud och spel. Bolagen tar vidare hjilp av allmin-
heten genom verksamheter som TV-leaks, Radioleaks och SVT Opinion samt de pub-
lika nitverken. SR och SVT satsar pa nyheter i olika format genom applikationer,
skrivna artiklar och klipp. UR fortsitter sin satsning pa att tillgdnglicobra material pd
webben med bade ljud, bild och pedagogiska komplement.

Utifran vér kartliggning g6r vi beddmningen att public service-bolagen i 6kad utstrick-
ning satsar pa verksamheter som ligger utanfor att producera och linjirt sinda program.
Den slutsatsen dras utifrdn den utveckling vi har kunnat f6lja nér det giller fé6rekomsten

av olika slags verksamheter.

Enligt var mening kan det vidare konstateras att public service-bolagen 1 hog grad f6ljer
och i vissa fall ligger i titen f6r den tekniska utvecklingen pa mediemarknaden. Nir det
giller lanseringen av SVT Play forefaller det finnas en samsyn i branschen om att SVT
banade vig f6r en ny form av tjdnst i Sverige och dirmed ocksa ett nytt konsumentbe-
teende. SVT utformade ocksd ett mobilt utbud flera ar tidigare 4n flera av de andra

svenska aktOrerna.
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5 Public service-bolagens paverkan
—en ny roll i ett foranderligt medie-
landskap

5.1 Inledning

I det hir och de kommande tvd kapitlen redovisar vi de delar av medieomradet dér
branschaktérer anser att public service-bolagens verksamheter har stor paverkan. Vi har
delat in beskrivningen i tre kapitel; Gvergripande paverkan i ett fordnderligt medieland-
skap (kapitel 5), paverkan genom utbud (kapitel 6) samt paverkan genom stillningen
som kopare, bestillare, rittighetshavare och sponsringsmottagare (kapitel 7).

I respektive avsnitt redovisar vi sammanfattningsvis aktGrernas synpunkter, det material
vi har inhdmtat inom omréidet, public service-bolagens synpunkter samt, i férekom-
mande fall, myndighetens slutsatser och bedomningar.

5.2 Public service-bolagens paverkan genom sin roll i
ett digitaliserat medielandskap

Nigra aktorer ifrdgasitter public service-bolagens roll i det férdnderliga medieland-
skapet. De anser att public service-bolagen allt mer fringir sina traditionella uppdrag
att producera radio och tv och att de tar pd sig nya roller som underminerar kommersi-
ella aktérers mojligheter att skapa fungerande affirsmodeller pd den nya mediemark-

naden — frimst genom att distribuera innehdll, savil radio och tv som text, via internet.

Vissa aktOrer anser ocksa att public service-bolagen har en ledande roll pd radio- och
tv-marknaderna vad giller teknikutveckling och att bolagens stabila finansiering méjlig-
gOr satsningar och langsiktighet vilket ger public service-bolagen en sirstillning gente-
mot de kommersiellt finansierade konkurrenterna. Detta leder, enligt dessa aktorer, till
att public service-bolagen dels bidrar till att utveckla marknader och forma nya konsu-
mentbeteenden, dels skapar férvintningar hos tittare och lyssnare som 6vriga program-
bolag maste férhalla sig till. Aktérerna anser att den konkurrenssnedvridning som public
service-bolagens stabila finansiering kan innebdra, bor stillas mot uppdraget att produ-
cera och sinda radio och tv i allminhetens tjanst, samt mot de férdelar som teknikut-
vecklingen medfér £6r konsumenter.

Public service-bolagens verksamheter har enligt myndighetens bedomning en paverkan
pa mediemarknaden genom att bolagen har ett brett uppdrag att tillhandahalla innehall
dven pa de nya plattformarna. Denna paverkan idr, som vi redovisat senare i denna rap-
port, mer eller mindre tydlig och uppfattas som mer eller mindre stérande men kan
typiskt sett och med hinsyn till samhillets digitalisering och bolagens uppdrag anses
vara férvintad. Det bor dock framhallas att public service-bolagens nirvaro pa flera
plattformar har inneburit utmaningar f6r andra aktérer pd mediemarknaden. Samtidigt
medf6r konkurrensen fran globala medieaktdrer stora utmaningar for alla traditionella

medieféretag, saval public service-bolagen som de kommersiella aktorerna.
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Det ir viktigt, med beaktande av de kommersiella aktérernas utmaningar och vikten av
en konkurrenskraftig kommersiell sektor, att public service-bolagen i enlighet med an-
slagsvillkoren iakttar forsiktighet nir det giller satsningar pd oprévad teknik eller teknik
som inte alla tittare och lyssnare har tillgang till och att noggranna avvigningar gors
mellan kostnaderna f6r ny teknik och nya tjanster 4 ena sidan och samhillsnyttan 4 andra
sidan. Dessa avvigningar bor 1 férsta hand goras av public service-bolagen sjilva, men
kan ocksa bli f6remal f6r prévning inom ramen f6r en sé kallad f6rhandsprévning.

Ytterst handlar dock frigan om public service-bolagens roll i det férdnderliga medie-
landskapet om hur regering och riksdag vill formulera och definiera public service-upp-
draget, exempelvis genom synen pa vad som ska anses utgdra kidrnverksamhet respek-
tive kompletterande verksamhet och hur férhandsprévningen ska g till.

5.2.1 Pastadd paverkan och konsekvenser

Medielandskapet har forindrats fran separata marknader £6r varje medieslag, tydligt av-
grinsade av nationella grinser, till allas konkurrens med alla och intrddet av interna-
tionella aktérer pa den svenska marknaden. Public service-bolagens roll i det férdnder-
liga medielandskapet ifragasitts av flera aktorer, eftersom de upplever att public service-
bolagen allt mer frangar sina traditionella uppdrag och tar pd sig nya roller som under-
minerar kommersiella aktérers méjligheter att skapa fungerande affirsmodeller pa den

nya mediemarknaden.

Nya aktOrer paverkas av public service-bolagens verksamhet nir aktérer som tidigare
varit verksamma inom avskilda delar av mediemarknaden méts pa internet. Flera aktorer
anser att public service-bolagens tillginglicobrande av sitt utbud pa internet blir norme-
rande for vad programbolagens internetbaserade tjinster ska kunna erbjuda. Konse-
kvenserna av detta blir att public service-bolagen paverkar fler aktorer 4n tidigare och
att dessa miste forhélla sig till public service-bolagens internetbaserade tjdnster i den
strukturella férindring som mediemarknaden nu genomgar. Andra aktbrer pekar pa att
stora globala aktérer som Google och Facebook har en stérre marknadspaverkan.

Vissa aktorer anser att public service-bolagens stabila finansiering gér det méjligt att ta
risker och satsa pd teknikutveckling och tjdnster som kanske saknar kommersiell barig-
het, men som skapar férvintningar och konsumentbeteenden som kommersiella akt6-
rer tvingas forhdlla sig till. Konsekvenserna av detta kan enligt dessa aktorer bli dels att
public service-bolagens tjinster sitter nivan for vad programbolag generellt ska kunna
erbjuda, dels att public service-bolagen himmar kunders betalningsvilja och undermi-

nerar Ovriga aktorers moéjligheter att ta betalt fOr sina tjinster.

5.2.2 Aktdrers synpunkter

Bonnier anser att konvergensen pa mediemarknaden gor att konkurrensférhallandena
trotsar de gamla medieslagsgrinserna, vilket gor att public service-bolagen i allt storre
utstrickning hamnar i en konkurrenssituation med fler och fler medieaktérer. Bonnier
framfér vidare att 4ven om det alltid har funnits dtminstone en indirekt konkurrens
mellan till exempel dagstidningar och tv avseende konsumenternas tid, sa har den tillta-
gande konvergensen gjort att grinserna mellan olika medieslag och aktorskategorier
luckrats upp.
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Schibsted anser att konkurrenssituationen mellan de olika aktérerna pa mediemarknaden,
inklusive public service-bolagen, har kommit att férindras och blivit mer komplex.
Schibsted papekar vidare att de kanaler i vilka mediebolagens innehall distribueras ur
dessa bolags perspektiv endast ér olika format, det vill sdga olika sitt att uppleva en och
samma medieprodukt, i stillet som f6r tidigare, egna produkter. En strikt uppdelning
mellan kanalerna 4r inte lika relevant i dag, med hinsyn till att distributionsformerna ur
konsumentens perspektiv konvergeras. Schibsted uppmirksammar ocksd att kopp-
lingen mellan SVT:s digitala utbud och stora amerikanska tjanster, primirt YouTube,
skapar méjligheter f6r ytterligare kommersiella intédkter genom annonsfinansierade vis-
ningar av SVT:s innehdll och pdpekar att detta inte regleras genom sidndningstillstind
eller andra ramverk. Schibsted framhaller dven de positiva effekterna av public service-
bolagens tekniska utveckling, men bedémer att den positiva effekten av public service-

bolagens férsprang har avtagit 1 betydelse f6r konsumenters anammande av nya tjdnster.

Svenska Tidningsutgivareforeningen (I'U) anger att dess medlemmar i dag konkurrerar med
public service-bolagen pa de plattformar dit bade TU:s medlemmar och public service-
bolagen har flyttat delar av sin journalistik. Enligt TU marks konkurrensen fran public
service-bolagen minst inom kategorin distribution, eftersom de huvudsakliga distribut-
ionsformerna f6r TU:s medlemmar och public service-bolagen skiljer sig at férutom vad
giller distribution via internet. TU beddmer att public service-bolagen ligger lingt
framme i teknikskiften och att detta har varit en draghjilp f6r kommersiella aktérer samt
att man har vant konsumenterna vid nya tjdnster. TU anser att public service-bolagens
finansieringsmodell ger utrymme fOr storre risktagande dn vad som ér fallet f6r kom-
mersiella aktérer och detta ger méjligheter f6r public service-bolagen att vara tidiga med
nyheter och trender. Dirigenom kan de enligt TU i storre utstrickning dn andra styra
medieskiftet och fa en betydande del av mediekonsumtionen.

Swvenska Dagbladet anger att de traditionella tidningsféretagen inte enbart konkurrerar
med varandra utan dven med public service, Google och Facebook. Enligt Svenska
Dagbladet dr SVT:s och SR:s nyhetssidor pa internet forvillande lika de kommersiella
tidningarnas webbplatser och public service-bolagen har en konkurrensférdel av att inte
behova forlita sig pa annonsintikter, bide genom stabil finansiering och det faktum att

deras nyhetssidor kan hillas fria fran pdtringande annonser.

Fox International Channels Nordic (FIC) menar att public service-bolagens verksamhet pa
internet direkt konkurrerar med kommersiella aktérer och ifragasitter om det ligger i
public service-bolagens uppdrag att si aktivt som dr fallet utveckla tjdnster for rorlig
bild 6ver internet. Enligt FIC har marknaden paverkats dels positivt genom att public
service-bolagen har utvecklat marknader som alla andra bolag sedan har kunnat kapita-
lisera p4, dels negativt eftersom de kommersiella aktSrerna i praktiken pressats av public
service-bolagen att investera i egna liknande tjdnster trots att marknadens betalningsvilja
antingen inte hunnit utvecklats alternativt storts av public service-bolagens gratistjins-
ter.

Magine T anser att tillganglighet till SVT:s kanalutbud ir helt nédvindig f6r Magine
TV:s affirsmodell och f6r att man ska kunna utgéra ett substitut till de etablerade dis-
tributSrerna av tv-innehall. Samtidigt utgdr public service-bolagens egna internetbase-
rade tjanster, enligt Magine TV, i varierande utstrickning konkurrenter till deras tjinst.
Magine TV gbr bedémningen att public service-bolagen dven fortsittningsvis kommer
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att spela en viktig roll 1 det framvixande ekosystemet f6r rotlig bild. Detta eftersom
public service-bolagens programutbud dven fortsatt kommer att vara efterfragat av kon-
sumenter och eftersom konsumenterna kommer att ha en fortsatt hdg férvintan pa
tillgidnglighet till detta innehdll. Magine TV ser public service-bolagens utveckling av
kringtjdnster och utveckling for tredjepartssystem som problematiskt ur ett konkurrens-
perspektiv.

Tevefolket tramfor att public service-bolagens omfattande distribution av innehall gratis
via internet utgdr en marknadspaverkan. Tevefolket framfér vidare att public service-
bolagen har en given roll att spela pa en férinderlig mediemarknad, f6r att dven fortsatt
borga f6r bildning, kultur och demokratiska virderingar. Samtidigt anser Tevefolket det
viktigt att man inte tilliter nya negativa konkurrenseffekter att uppstd pa grund av public
service-bolagens sikra finansiering. Public service-bolagens gratistjanster pd internet
boér enligt Tevefolket prévas i ljuset av den férindring mediemarknaden genomgir, f6r
att sikerstilla att konkurrensvillkoren mellan privata aktérer och public service-bolagen
inte snedvrids yttetligare.

T1V'4-Gruppen anger att SVT givet deras dominerande stillning pa internet blir norme-
rande for anvindarnas forvintningar pa webb-tv-tjinster. Forvintningarna kan enligt
TV4 handla savil om att innehéllet bor vara gratis som bildkvalitet eller méjlighet att se
programmen i efterhand. TV4 anser att dessa férvintningar, om de sitts utifran para-
metrar som inte dr kommersiellt hallbara, skapar bekymmer f6r Gvriga aktérer. TV4
anger vidare att public service-bolagens drivande roll vad giller innovation kan ha all-
minna positiva effekter, men dven konsekvenser som 6vriga aktorer maste férhilla sig
till. TV4 framhiller att det dr viktigt att hitta ritt balans mellan public service-bolagens
rimliga behov av att tillgingliggora sitt innehdll pad relevanta plattformar, och hur dessa
bolag aktivt dr padrivande nir det giller branschglidning och att sitta nya branschstan-
darder.

MTG anser att det finns en risk att public service-bolagen tar pa sig en roll som affirs-
utvecklare av kommersiella produkter och tjdnster, som ligger utanfér deras uppdrag.
MTG anser att public service-bolagens verksamhet maste bidra till mangfald och mer-
virde pa mediemarknaden och inte till férsimrade méjligheter eller till och med utslag-
ning av andra aktorer.

IVIMN Nordic har 1 grunden en positiv syn till public service och anser att SVT dr grun-
den till den svenska tv-marknaden. VIMN Nordic anser att SVT pa flera sitt har gatt i
brischen, inte minst inom omrddet for digitala tjdnster och bedomer att det ér viktigt
for en aktér med SVT:s stillning att verka inom det omradet, samtidigt som det i och
med den snabba utvecklingen inom digital mediekonsumtion kan vara svirt att forsta
den fulla inneb6rden av den paverkan som SVT:s digitala verksamhet utgér. VIMN
Notdic anger att SVT med sin dominerande stillning inom barn-tv och sin starka po-
sition inom underhéllning paverkar VIMN Nordics verksambhet, sirskilt genom just de
digitala plattformarna, dir SVT Play ir central. VIMN Nordic anser att SVT's ink6p av
utlindska tv-serier och barn-tv-program som ér direkt jimférbara med innehall som
visas pd kommersiella tv-kanaler och privata SVOD-tjinster, samt tillgingligeérande av
dessa gratis i SVT's play-tjdnster, kan snedvrida konkurrensen samt motverka en sund
betal-tv-marknad. VIMN Nordic bedémer att en férsvagning av betal-tv-marknaden
sannolikt skulle leda till ett generellt mer begrinsat tv-utbud och en marknad med ett
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fatal mycket dominerande aktérer. VIMN Nordic gbr vidare bedémningen att public
service-bolagen har en betydande roll 1 det skifte av konsum-tionsbeteende vi ser i dag,
sarskilt med anledning av public service-bolagens satsningar pa digitala tjanster med
mycket innehall och stor tillginglichet som paskyndar férindringen av konsumtionsbe-
teendet som dr utmanande f6r kommersiella aktorer att konkurrera med.

SBS' Discovery Radio tramfor att SR:s 6kade distribution av innehall via internet konkur-
rerar med kommersiella aktérer och motverkar utveckling, mangfald och bredd.

Produktionsbolaget Munck AB anger att man marker ett vixande kommersiellt intresse f6r
produktion av podcasts och bedémer att SR:s utbud, som varit drivande i utveck-lingen
av podcastmarknaden i Sverige, har paverkat efterfrigan i en positiv riktning.

Aven Filt AB anger att marknaden for podcasts/poddradio som har dykt upp de senaste
aren ger nya moijligheter, bade idé- och genomférandemissigt och ekonomiskt. Mark-
naden f6r produktion av podcasts it foretag och organisationer vixer men ir fortfa-
rande liten, enligt Filt AB.

Massa Media AB anser att public service-bolagen 6verlag har en viktig betydelse for ut-
vecklingen av den svenska mediemarknaden genom sin drivande roll i utvecklingsar-
betet pa exempelvis den digitala marknaden. Enligt Massa Media AB ir det ur flera
aspekter viktigt f6r Sverige som land att utvecklingen av digitala tjdnster drivs pa dven
inom medieomridet.

NTM-koncernen anser att public service-bolagens verksamhet pa internet paverkar de
kommersiella medichusens mojligheter att fa betalt £6r sitt redaktionella innehall pa in-
ternet eftersom public service-bolagen tillhandahaller information som ofta dr av samma

typ och utformning som de lokala mediehusen.

Swvenska Medjeticinster AB - SMTRADIO framhaller att public service-bolagen i och med
sin relativt sidkra finansiering i forhallande till sina kommersiella konkurrenter kan be-
driva utvecklingsarbete med stérre kraft och mer kontinuitet och dirigenom komma att
spela en dnnu stdrre roll pd en mediemarknad dir de flesta medieféretag och koncerner

star infor stora och kostsamma forindringar.

Voddler anser att public service-bolagen driver pa férindringen pa mediemarknaden pa
ett positivt sitt och att de har banat vig f6r minga kommersiella aktGrer genom att
paskynda konsumenternas migrering till lagliga internetbaserade tjanster. Public service-
bolagen hjilper enligt Voddler till att skapa ett konsumentbeteende som Svriga bran-
schaktérer gynnas av. Voddler gér bedémningen att denna positiva paverkan skulle
kunna forstirkas ytterligare om tekniska innovationer som public service-bolagen tar
fram skulle bli 6ppet tillgdngliga f6r andra aktérer. Vidare anser Voddler att public set-
vice-bolagen bor utgdra navet i ett ekosystem dir alla marknadens aktérer bor inga.

Riksforbundet Oppna kanaler i Sverige anser att public service-bolagen har en betydelsefull
roll 1 den pagiende férdndringen av mediemarknaden, men ser en risk f6r likriktning
vad giller innehdll, vilket skulle ha en negativ inverkan pa public service-bolagens folk-
bildande och informerande roll.
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5.2.3 Public service-bolagens synpunkter

S17T framhaller att manga samtidiga processer och en kontinuerlig och snabb teknisk
utveckling gbr férindringen av mediemarknaden svér att beskriva och férhélla sig till.
Det svenska mediesystemet har, enligt SVT, under det senaste decenniet priglats av
globalisering, kraftiga strukturférindringar, integrering samt kommersialisering och av-
reglering. SVT péverkas kraftigt av denna utveckling. Allt fler aktSrer riktar sig direkt
till slutkonsumenten. Individualiseringen av tjdnster dr en viktig drivkraft f6r betalnings-
viljan. Public service bidrar till demokratiutveckling, kultur, bildning, sammanhallning,
sverigespegling, och audiovisuella innovationer. SVT har en positiv kvalitetshéjande pé-
verkan pid mediemarknaden utan att f6rhindra eller forsvira f6r andra eller nya aktérer
att komma in pa marknaden och skapa kommersiella intdkter. SVT:s uppdrag att verka
tor alla publikgrupper och efterstriva maximal tillginglighet leder till en konstant ut-
veckling av program och tjdnster med hela publikens bésta f6r gonen, vilket i f6rling-
ningen kan generera affirsmoijligheter f6r andra. Enligt SVT 4r milsittningen att utbu-
det ska finnas tillgingligt pa de plattformar som publiken viljer att anvinda. SVT anger
vidare att SVT Play har bidragit till att skapa ett konsumentbeteende som 6ppnat en
marknad f6r andra aktSrer att erbjuda kommersiella tjdnster. SVT har genom teknisk
utveckling utbildat anvindarna, byggt ett mediebeteende hos publiken och expanderat
marknaden. SVT anser att SVT Plays framgang har varit en av flera drivande faktorer
bakom kommersiella tv-bolags lanseringar av play-tjdnster. SVT framfor vidare att bo-
laget paverkas av takten i utbyggnad av infrastruktur for internet eftersom en utbyggnad
i hela landet dr viktig f6r mojligheterna att nd ut med innehallet. SVT framfor att fragan
om telekombolagens balans mellan fast och mobil infrastruktur samt de prissittnings-
modeller som telekombolagen anvinder gentemot slutkunderna i hég grad paverkar an-
vindarnas mojligheter att ta del av SVT':s program 6ver internet. SVT gér beddmningen
att det forhallandet att man valt att tillgéngligeéra samtliga tjanster och allt programin-
nehall i férsta hand genom 6ppna 16sningar via det 6ppna internet bidrar till en konkur-
rensfoérdel f6r det Oppna internet i férhallande till slutna 16sningar.

SVT framfor vidare att bolaget deltar i utvecklingen nir det giller produktions- och
distributionsteknik och att man har en 6ppen instillning till nya méjligheter att tillgang-
ligg6ra utbudet. I praktiken maste man dock stindigt géra avvigningar mellan kostnader
och samhillsnyttan. Dessa bedémningar av var programutbudet ska tillgingligg6ras ba-
seras enligt SVT pa publikens efterfrigan, tillgang till och anvindning av olika distribut-
ionsformer och utrustning. Vad giller distributionssamarbeten framfér SVT att man 1
valet av samarbetspartners virnar om publikens fértroende, om sindningarnas kvalitet
och om effektiviteten i hanteringen av distributionsfrigorna samt att man prioriterar
sadana samarbeten som inte kriver sirlosningar eller undantag frin principen om till-

handahaéllande av standardiserade format vid en anslutningspunkt.

Aven SR poingterar att medielandskapet i grunden har férindrats under de senaste tio
arens digitaliserings- och globaliseringsprocesser. Som en f6ljd av detta pagar sivil frag-
mentisering som viralisering av medieutbudet. SR anser att teknikutvecklingen och 4nd-
rade konsumtionsménster har lett till att grinserna luckras upp mellan linjirt och icke-
linjirt och mellan nationella och globala mediemarknader. Teknikutvecklingen ger
miénga nya méjligheter att interagera med publiken. Samtidigt har den svenska medie-
marknaden utmanats av utvecklingen pa den internationella marknaden. Utvecklingen
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av internet och mediekonvergensen har férindrat hur minniskor tar del av media. Glo-
bala aktorer levererar innehall grinslost 6ver internet och de traditionella medieforeta-
gen paverkas nir konsumenter och annonsérer ligger allt mer tid och pengar hos dessa
aktorer. Sverige har varit tidigt med bredbandsutbygenad, vilket ger tillginglighet till ett
ut6kat utbud och dirmed konkurrens. Marknadsférindringarna ér olika mellan medie-
slagen. Radiolyssnandet dr forhallandevis stabilt, men den tid som ldggs pa radio mins-
kar nir konkurrensen fran bland annat internet 6kar. Den 6kade direkta konkurrensen
tor radion kommer framfér allt frin olika digitala musiktjinster, men dven fran det ge-
nerella utbudet som konkurrerar om publikens tid. SR anger att sindningarna i markni-
tet dr grunden f6r verksamheten, men att det samtidigt dr avgbrande att innehallet till-
gingligedrs via de digitala internetbaserade plattformarna for att 6ka publikens delta-
gande och engagemang. SR verkar for att innehallet ska vara enkelt att hitta, anvinda,
dela och framfér allt enkelt att lyssna pa. SR anger att arbetet med tillginglige6rande via
digitala plattformar bygger pa tre prioriteringar: lyssning, mobilt och socialt. Med lyss-
ning avser SR att huvudfokus ligger pa ljudet och det radiounika innehallet samt att gora
detta littare att konsumera, oavsett tidpunkt och plattform. Med mobilt avser SR att
publiken blir allt mer mobil och att allt mer mediekonsumtion sker via smarta telefoner.
Diirf6r arbetar SR med att bygga starkare mobila lyssningsvanor. Med socialt avser SR
att sociala medier blir allt viktigare 1 vardagen och att SR:s redaktioner dirfor arbetar
med sociala medier t6r omvirldsbevakning, publikmedverkan samt f6r att nd ut med
innehallet.

SR konstaterar att medielandskapet 4r i snabb férindring och fridgan om public service-
bolagens marknadspéaverkan bor ses i ljuset av den strukturella omvandling tradi-tionella
medier genomgar och de utmaningar de har att utveckla nya affirsmodeller. SR delar
oron for en urholkad lokal journalistik och nirvaro och framhiller att det lokala public
service-uppdraget blir allt viktigare nir kommersiella lokala tidningar och tv ligger ner
sina verksamheter. SR bedriver teknisk utveckling inom framfér allt ljud, infrastruktur
och mobilitet. Utvecklingen initieras och bedrivs enligt SR utifran programverksamhet-
ens behov. SR anger att malet fér den ndrmaste perioden dr att skapa férutsittningar
for en 6kad mobilitet f6r reportrar och journalister, savil som for publiken. Utveckl-
ingsarbetet omfattar bide infrastruktur och tillginglicgbrandet pa internetbaserade
plattformar. Att na publiken via mobiltelefoner dr enligt SR ett prioriterat omride och
man arbetar dirfér med utveckling av olika appar f6r att méta publikens behov. Arbetet
ar fokuserat pa att skapa en sa god ljudupplevelse som méjligt f6r den mobila anvinda-
ren. De olika systemen ska i méjligaste man sammanlinkas f6r att ge lyssnaren den bésta
upplevelsen och tillgingligheten i de analoga sdndningarna likvil som mobilt och i so-
ciala medier. SR g6r bedémningen att man i detta utvecklingsarbete har tagit en ledande
roll 1 branschen och att bide public service-bolag i Europa och konkurrerande medie-
bolag i Sverige drar nytta av SR:s innovationsutveckling och tekniska 16sningar.

UR ant6r att savil samhillet som mediemarknaden och utbildningsvisendet f6r nirva-
rande genomgir stora forandringar bland annat pa grund av den snabba tekniska ut-
vecklingen. UR anser dirfor att det dr svart att uttala sig om public services betydelse
och rolli den pagiende férindringen av mediemarknaden. UR anger att utgangspunkten
f6r bolagets distributionsstrategi dr att UR:s program ska finnas dir anvindarna finns
och vara tillgingliga f6r utbildningsanordnare under ling tid. Kérnan i distributionen ar
enligt UR sidndningarna i SR:s och SVT':s programtjinster och pa de egna plattformarna
pé internet samt via slutna nitverk f6r utbildningsvisendet.
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5.2.4 Skalen for var bedomning
Globaliseringens och teknikutvecklingens pdverkan pad medielandskapet

Public service-bolagens verksamheter bidrar till att stirka demokratin. Public service-
bolagen spelar vidare viktiga roller i medielandskapet i egenskap av stora svenska aktorer
pé sina respektive omriden. Detta idr inte ifrdgasatt. Flera aktorer har dock framfort
synpunkten att public service-bolagens roll pa mediemarknaden bor fortydligas utifrin
det faktum att mediemarknaden utvecklas och globaliseras. Globaliseringen av medie-
marknaden och teknikutvecklingen kan ses som tvd Gvergripande och delvis samman-
kopplade forindringar som ocksa péaverkar konkurrensférhallandena mellan mark-
nadens aktorer.

Genom utvecklingen av digitala plattformar och internet har méjligheter Sppnats f6r
medieaktorer att tillhandahalla sina tjdnster i de flesta av virldens linder. En global
marknad har sdledes 6ppnats for digitala tjdnster. Fér medieomradet har detta inneburit
stora fordndringar bland annat genom att aktSrer vars innehall tidigare varit atskilt ge-
nom olika distributionsplattformar nu star i direkt konkurrens med varandra pd internet.
Hirutéver tillkommer nya nationella och internationella aktérer. Medieutbudet har bli-
vit globalt och konkurrensen frin stora internationella aktSrer dr en verklighet dven £6r
de svenska medieféretagen. For de aktSrer som vill na en sd bred publik som méjligt
innebdr denna utveckling en utmaning genom att de maste se till att finnas pa de platt-
formar dir publiken finns och att de konkurrerar med fler och andra aktérer pa dessa
plattformar. Fér konsumenterna har digitaliseringen gjort det méjligt att ta del av ett allt
storre utbud med hjilp av olika typer av mottagare — nir de vill, var de vill och hur de
vill. Medieinnehall fran alla delar av virlden har blivit litt att tillgd med hjilp av bred-
bandsuppkoppling till internet.

Exempel pa denna utveckling ir att en aktdr som Netflix pa kort tid kan etablera sin
bestill-tv-tjdnst pa den svenska marknaden och locka ett stort antal abonnenter. Ett
annat exempel dr den pagiende strukturomvandlingen pd reklammarknaden dir annon-
sorer viljer att ligga en allt stérre del av sin annonsering pa internetbaserade mediefor-
mer och att globala aktérer som till exempel Google och Facebook konkurrerar pa de
nationella annonsmarknaderna. Hur mycket av annonsérernas reklaminvesteringar pa
den svenska marknaden, framfor allt frin internetreklamen, som gar till globala aktGrer
ar 1 dagsldget inte méjligt att méta. Som har ndmnts 1 kapitel 2 E# medielandskap i forind-
ring dr det dock tydligt att Google de senaste dren har befist sin posi-tion som virldens
stOrsta mediedgare baserat pd annonsintikter. Betriffande den danska annonsmark-
naden har Kulturstyrelsen i Danmark uppskattat att 52 procent av de danska kronor
som investeras pa internetreklam gér till utlindska féretag.

Teknikutvecklingen inom medieomradet har de senaste aren siledes medfort stora £61-
dndringar f6r de aktorer som befinner sig pa mediemarknaden — oavsett om de finansi-
erar sin verksamhet med annonser, prenumerationer, andra betallosningar eller radio-
och tv-avgiften.

Public service-bolagens roll i ett férdnderligt medielandskap

Som uppdragen till de svenska public service-bolagen ir utformade (prop. 2012 /13:164,
s. 49), ger de en frihet till programbolagen att sjidlva bedéma var programutbudet ska
goras tillgingligt baserat pa publikens efterfragan, publikens tillgdng till och anvindning
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av olika distributionsformer samt publikens tillgang till utrustning for att tillgodogéra
sig utbudet. Av public service-bolagens anslagsvillkor f6r ar 2015 framgar vidare att
bolagen ska delta 1 den tekniska utvecklingen av produktions- och distributionsteknik
for radio och tv. I dessa villkor slas det dessutom fast att det dr nédvindigt att program-
innehall tillgingligedrs pé olika plattformar fOr att na ut till lyssnare och tittare, samt att
bolagen bor iaktta forsiktighet nir det géller satsningar pa oprovad teknik eller teknik
som inte alla tittare har tillgang till. Samtidigt far bolagen ockséd bedriva kompletterande
verksamhet som ska utga frin och ha en tydlig koppling till kirnverksamheten och som
ska syfta till att utveckla och férbittra méjligheterna f6r allmianheten att tillgodogora sig
denna.

Mot bakgrund av public service-bolagens uppdrag och frihet samt de férindringar som
foljer med globaliseringen och teknikutvecklingen dr det begripligt att bolagen utvecklar
sina verksamheter och ser till att de dr relevanta i ett forinderligt medielandskap. Att
aven public service-bolagen har varit angeligna om att na ut pa flera plattformar far
anses naturligt och ligger inom ramen f6r deras uppdrag sa som det dr formulerat. Sam-
tidigt 4r det viktigt att bolagen iakttar en viss fOrsiktighet 1 sina tekniksatsningar. Ur ett
konsumentperspektiv kan public service-bolagens drivande roll i teknikutvecklingen ses
som positiv eftersom tittare och lyssnare fir tillgang till ett brett utbud och nya tjanster.
A andra sidan kan en sadan utveckling leda till ett minskat utbud fér konsumenter ef-
tersom public service-bolagens tillgingliggérande av sitt innehall via internet enligt vissa
aktorer himmar konsumenternas betalningsvilja vilket gor det svérare f6r de kommer-
siella aktGrerna att utveckla egna internetbaserade tjdnster och ta betalt t6r dem. Kon-
sekvensen av detta skulle kunna bli att dessa aktorer inte kan fortsitta att bedriva sina
verksamheter, med en minskad bredd 1 utbudet och firre nya tjanster som foljd.

Sammantagen bedémning

Public service-bolagens verksamheter har en paverkan pid mediemarknaden genom att
bolagen har ett brett uppdrag att tillhandahalla innehall dven pd de nya plattformarna.
Denna paverkan ir, som vi redovisar senare i denna rapport, mer eller mindre tydlig och
uppfattas som mer eller mindre stérande. Myndigheten anser dock att denna péaverkan
pa konkurrenssituationen, typiskt sett och utifran samhallets digitalisering och bolagens
uppdrag, kan anses vara forvintad. Det bor dock framhallas att public service-bolagens
nirvaro pa flera plattformar har inneburit utmaningar f6r andra aktorer pa mediemark-
naden. Samtidigt medfdr konkurrensen frin globala medieaktdrer stora utmaningar f6r
alla traditionella medieforetag, savil kommersiella aktérer som public service-bolagen.

Det dr viktigt, med beaktande av de kommersiella aktGrernas utmaningar och vikten av
en konkurrenskraftig kommersiell sektor, att bolagen iakttar forsiktighet nir det géller
satsningar pd oprovad teknik eller teknik som inte alla tittare och lyssnare har tillging
till och att noggranna avvigningar gors mellan kostnaderna for ny teknik och nya tjins-
ter 4 ena sidan och samhaillsnyttan 4 andra sidan. Dessa avvigningar bor dock 1 forsta
hand géras av public service-bolagen sjilva, men kan ocksa bli féremal f6r prévning
inom ramen f6r en sa kallad férhandsprovning, se kapitel 8 Systemet med forbandsprovning.

Ytterst handlar dock frigan om public service-bolagens roll i det férdnderliga medie-
landskapet om hur regering och riksdag vill formulera och definiera public service-upp-
draget, exempelvis genom synen pa vad som ska anses utgdra kirnverksamhet respek-

tive kompletterande verksamhet och hur en férhandsprovning ska ga till.
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5.3

Public service-bolagens paverkan genom sina
nyhetsverksamheter painternet

Bédde SVT och SR tillhandahiller textbaserad nyhetsverksamhet via webbsidor och mo-
bilapplikationer. Det har framférts att utformningen av frimst SVT:s textbaserade ny-
hetsverksamhet uppvisar vissa likheter med de kommersiella tidningsféretagens nyhets-
verksamheter. Public service-bolagen och de kommersiella aktérerna har olika uppfatt-
ningar om vilken paverkan public service-bolagens verksamheter har pd denna marknad.
Tidningsféretagen framfor att public service-bolagens verksamheter 1 vissa fall har pa-
verkat deras investeringsvilja 1 6vergangen till digitala plattformar. Public service-bola-
gen anser att det inte gar att hirleda ett samband mellan dagstidningarnas vikande upp-
lagor och annonsintikter 4 ena sidan och public service-bolagens nirvaro med nyhets-
verksamhet pa digitala plattformar 4 andra sidan. De menar att det snarare 4r globala
aktérer som har tagit stora marknadsandelar och att det inte gar att sla fast i vilken
omfattning konsumenterna valt att ta del av innehall 1 public service 1 stillet f6r dags-
pressen. Myndigheten f6r radio och tv gér bedémningen att de internetbaserade verk-
samheterna kommer att 6ka 1 omfattning och att det ur demokratisynpunkt dr viktigt att
det finns fri tillgdng till nyhetstérmedling pa de digitala plattformarna, dir en stor del av

befolkningen inhdmtar nyheter och annan information.

Den begrinsade forskningen och 6vriga tillgdngliga utredningar pa omradet ger ingen
entydig bild av hur public service-bolagens nyhetsverksamheter pa internet paverkar
mediemarknaden. Public service-bolagens nyhetsverksamhet kan dock antas ha en pa-
verkan pd Ovriga aktOrers nyhetsverksamheter genom att verksamheterna bedrivs pé
samma plattformar. De strukturella f6rindringarna inom medieomradet med nya distri-
butionssitt, konsumtionsmoénster och aktorer har generellt sett lett till en 6kad konkur-
rens pd den svenska mediemarknaden. Att det dr just public service-bolagens verksam-
heter som har orsakat att andra medieverksamheter, exempelvis tidningsforetag, pa se-
nare tid har upphort har vi dock inte funnit beldgg for. Samtidigt 4r det allvarligt om
den upplevda, om in inte belagda, paverkan frin public service-bolagen medfor att tid-
ningsbolagen avstar frin att géra nédvindiga omstillningar och investeringar i ny tek-
nik. I det sammanhanget ir det viktigt att framhalla att en sirskild utredare ska analysera

behovet av nya mediepolitiska insatser nir presstddet i dess nuvarande form upphér.

5.3.1 Pastadd paverkan och konsekvenser

Flera aktorer har framfért invindningar mot public service-bolagens publicering av ny-
heter pa internet, som, frimst vad avser SVT, till sin utformning upplevs vara lik de
traditionella tidningsbolagens internetbaserade nyhetstjanster. Sirskilt giller det de ny-
hetsappar som bolagen introducerat de senaste dren. Det har enligt flera aktorer lett till
att tidningarna forlorat marknadsandelar och himmat investeringsviljan vilket pa sikt

kan urholka mdngfalden.

5.3.2 Aktorers synpunkter

Nyhetsjournalistiken pd internet
Lokal nyhetsjournalistik dr enligt MTG ett exempel dir public service-bolagen genom
sin dominerande stillning och genom att man fritt tillginglice6r omfattande nyhets-
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material i bade bild och text pa nitet inverkar menligt p4 mediemarknaden. Svenska Dag-
bladet bedomer att public service-bolagen, pa grund av sin stabila finansiering, kan agera
lingsiktigt och prioritera de stora teknikomstillningar som krivs for att klara medie-
marknadens strukturomvandling littare 4n kommersiella aktérer. Svenska Dagbladet dr
ocksa av den uppfattningen att SR i storre utstrickning prioriterar sin digitala utveckling
mot ljud, jaimfért med SVT som agerar pa ett sitt som mer direkt konkurrerar med

tidningarnas digitala tjinster genom exempelvis SVT:s nyhetsapp.

Nya intdktsmodeller

En av de stérsta utmaningarna f6r de kommersiella aktGrerna i dag ar enligt Schzbsted att
kunna ta betalt for sitt redaktionella innehall. Schibsted framfér att gamla intdktsmo-
deller inte lingre fungerar nir marknaden omstruktureras och innehéllet tillgdnglige6rs
pé internet, vilket 4r mycket tydligt vad giller publiceringen av journalistiskt innehall.
Schibsted upplever en mycket tydlig konkurrens fran public service-bolagen pa detta
omride eftersom public service-bolagens verksamhet understédjer en redan existerande
forvintan fran konsumenterna om att innehdll pa internet ska vara gratis. Detta f6rsvi-
rar enligt Schibsted en redan utmanande omstillning f6r de kommersiella aktérerna.
Som exempel pa tjanster dir direkt konkurrens uppstir pé olika villkor anger Schibsted
nyhetstjansterna pa sverigesradio.se, svt.se samt SVT:s app.

Konkurrensen om konsumenterna

Svenska Tidningsutgivareforeningen (I'U) anger att organisationens medlemmar paverkas av
public service-bolagens verksamhet i samtliga kategorier. Tidningarna skapar sin egen
journalistik i konkurrens med public service. TU:s medlemmar konkurrerar dels om
svenskarnas mediekonsumtion dir public service-bolagen ir en direkt konkurrent, dels
om annonsorernas investeringar dir public service-bolagen inte ir en direkt konkurrent
bortsett frin mojligheten till sponsring 1 SVT:s sindningar. Méjlicheten att f4 annons-
investeringar dr beroende av hur stor del av mediekonsumtionen man har. Ett av de
storsta problemen f6r TU:s medlemmar ér att fa betalt f6r sin journalistik pé internet
och att dagspressen hir tydligt mirker av konkurrensen fran public service-bolagen ef-
tersom dessa tillhandahaller information som ofta dr av samma typ och utformning som
dagspressens. TU ifragasitter dven forhallandet att SVT pa lokal/regional nivd konkur-
rerar med lokaltidningarna samtidigt som SVT i stor utstridckning baserar sin lokala ny-
hetsrapportering pa lokaltidningarnas journalistik i stillet f6r sin egen.

TU hinvisar dven till den konsultrapport som féreningen har uppdragit 4t konsultbola-
get Copenhagen Economics att genomféra, se nedan under avsnitt 5.3.4 Skdlen for var
bedimning. TU menar att det maste finnas en tydligare definition av vad public service
tir gbra pd de digitala plattformarna. I dag ér public service-bolagens nyhetsverksam-
heter goda substitut till tidningsféretagens sidana och 6kar sina marknadsandelar. Sam-
tidigt som nya investeringar i digital teknik dr nédvindig minskar investeringsviljan f6r
tidningsféretagen eftersom SVT och SR tar sa stor andel. Public service-bolagens ny-
hetsverksamhet pa webben 4r mer att likna vid en tidning 4n vid radio och tv. Dagens
situation paverkar, enligt TU, mediemarknaden genom att det saknas incitament fr
tidningsforetagen att gora fordndringar som kriver mycket kapital.
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5.3.3 Public service-bolagens synpunkter

ST7T menar att public service-bolagen har blivit mer beroende av den s6kbara texten
som medium 4n tidigare dven om kérnan bestar i ljud- och videoproduktion. Tidningar
dgnar sig samtidigt alltmer 4t tv-produktion och stindiga nyhetsuppdateringar, nigot
som tidigare helt var férbehallet radio- och tv-mediet. Det mest anvinda textbaserade,
stindigt uppdaterade mediet var under flera decennier SVT:s text-TV-tjinst. I dag ut-
sitts text-tv f6r en betydande konkurrens fran kommersiella aktérer via internet. Pa
samma sitt som konkurrensen fran TV4 och andra kommersiella kanaler ledde till en
forbittring av SVT:s innehall leder nyhetskonkurrensen till en forbittring och utveckl-
ing av SVT:s nyhetserbjudande.

SVT anser att bolagets aktiviteter pa internet inte paverkar dagspressens tillbakagang i
annonsintikter. Dagspresskrisen dr ett globalt fenomen som inte paverkas av public
service. Reklam-tv-marknaden star sig relativt stark och public service har inte haft na-
gon pétagligt negativ effekt for dessa aktorer. I stallet dr det fyra andra faktorer som har
haft storre paverkan pa tv-branschens intdkter: den allminna konjunkturen, avregle-
ringen av annonsintikter, digitaliseringen och utvecklingen av lokalt nedbruten reklam.

Vad giller mojligheten att skapa nya intdktsstrdmmar genom sa kallade betalviggar pa
internet menar SVT att teoretiskt skulle public service nirvaro pa nitet, i en situation
dir endast public service och tidningarna tillhandahaller nyheter pa nitet, kunna minska
méjligheterna att skapa sidana strukturer f6r kommersiell media. SVT pekar samtidigt
pé att innehallet 1 SVT:s sajter och lokala tidningarnas sajter skiljer sig kraftigt at. Public
service-bolagens lokala sajter dr ddrigenom inte nagot substitut fOr starka tidningssajter.
SVT menar att tidningshusens kris och minskat radiolyssnande inte ér ett resultat av
SVT:s verksamhet. Orsaken ligger snarare i strukturomvandlingen till f6ljd av internet,
sd kallad “disruptive technology”. Liknande utveckling f6r tryckt press och radio finns
i linder som inte har samhailleligt finansierade public service-medier. Intdkterna fran
den svenska internetannonseringen gar, enligt SVT, i huvudsak till ett fatal aktorer;
Google, YouTube, Facebook och Aftonbladet. Aftonbladets svenska marknadsdomi-
nans, numera dven i lokala annonsforsiljningsorganisationer, har sannolikt en starkt
himmande effekt f6r dagspressen att hitta nya digitala intdkter.

SVT vill dven peka pd de stora demokratiska brister som skulle uppstd om all nyhets-
térmedling var inldst bakom betalviggar eftersom det skulle forstirka problemet med
att vissa grupper tenderar att undvika nyheter. SVT anger att man satsar mer pd den
regionala nyhetsverksamheten och kommer under 2015 att utéka antalet sindningar och
orter med fast personal. Detta samtidigt som andra kommersiellt verksamma medier
minskar sin regionala nirvaro eller helt upph6r med sin nyhetsverksamhet. For att si-
kerstilla en oberoende journalistik produceras nyheterna av SVT:s egen nyhetsorgani-
sation. Merparten av de publicerade nyheterna pd svt.se/nyheter ir hindelsenyheter,
egna nyheter, nyheter med sitt ursprung i TT eller ndgon annan nyhetsbyrd SVT har
avtal med. Endast fem procent av inslagen har sitt ursprung i andra, kommersiella, me-
dier. I néstan alla dessa fall (91 procent) har SVT dessutom linkat direkt till den ur-
sprungliga killan, vilket dr ett sitt att driva trafik till den aktér som star bakom nyheten.

Nyhets- och samhillsprogrammen utgdr en central del av SVT':s verksamhet. SVT ut-

vecklar kontinuerligt nyhetsservicen sa att den svarar mot publikens forindrade
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medievanor. De tv-sdnda nyhetsprogrammen kompletteras med ett omfattande nyhets-
utbud online. Under 2014 fordubblades trafiken pa svt.se/nyheter. Onlinetjansten om-
fattar in- och utrikesnyheter, regionala nyheter, kultur- och sportnyheter. Samtidigt upp-
visar det traditionella nyhetstittandet en 6kning jamfort med féregiende ér, det giller
savil Rapport kl. 19.30 som Aktuellt kl. 21.00. Den eventuella negativa paverkan SVT
kan anses ha pa den svenska mediemarknaden menar SVT handlar om f&rskjutningar
mellan olika aktérer. Férekomsten av public service gynnar aktorer 1 produk-tions- och
distributionsled och om nagon drabbas ir det rimligt att anta att det i f6rsta hand skulle
vara kommersiella kanaler och mediehus. Négra sidana effekter dr dock svéra att spéra
med tanke pa framgangarna f6r kommersiell tv under de senaste dren, samtidigt som
public service har stirkt sin stillning. Andelen hushall med prenumererad dagstidning i
hemmet har minskat kraftigt under den senaste 20-drsperioden. Samtidigt har prenume-
rationspriserna 6kat och upplageraset har dirigenom delvis kunnat kompenseras med
hégre betalintikter per kund. SVT:s verksamheter pd webben har siledes inte tringt
undan tidningarnas mojligheter att skapa prenumerationsintikter.

SR anser att det inte gar att hirleda ett samband med dagstidningarnas vikande upplagor
och annonsintikter eller att kommersiell tv 6verger lokal bevakning till Sveriges Radios
nirvaro pa digitala plattformar. Ett reklamfritt Sveriges Radio konkurrerar inte med en
annonsmarknad. Det dr i stillet de stora nationella aktérerna pa internet som Aftonbla-
det och Expressen, och de internationella som Google, Facebook m.fl. som lockar
publik och dirmed tar en allt stérre del av reklamintikterna. SR hinvisar till att nidstan
70 procent av de under 40 ar har i dag en smartphone — en telefon som i allt h6gre grad
ar den frimsta killan till nyheter. SR menar att det ddrfér dr intressant att titta nirmare
pa SR:s lokala uppdrag i relation till en mediemarknad i f6rindring. SR hinvisar till
studien Landsbygd i medieskngga (Sodertdrns Hégskola, Gunnar Nygren, Kajsa Althén)
och tidigare medieforskning som visar att 85 procent av alla nyheter om kommuner som
producerades i traditionella medier kom frian dagstidningarna. Tidningarna hade i borjan
av 2000-talet bide mest utrymme och flest journalister medan den regionala lokalradion,
med féirre reportrar, maste prioritera hirdare. SR:s lokala bevakning kan inte ersitta den
lokala tidningens betydelse, bevakning och insyn i vad som hinder “nirmast” 1 sam-
hillet. De resurserna finns helt enkelt inte. En lokal P4-kanal har runt 20 medarbetare.
Dessa journalister och tekniker ska klara av att bevaka férhillandevis stora omriden
under dygnets alla timmar.

SR delar oron for en urholkad lokal journalistik och nérvaro och betonar betydelsen av
bade ett starkt SR och en stark lokal press och att de tillsammans ger en mangfald av
perspektiv som har stor betydelse f6r den lokala demokratin. Nir kommersiella lokala
tidningar och tv ligger ned eller limnar den lokala marknaden blir ddremot det lokala
public service-uppdraget allt viktigare. SR:s 25 lokala P4-kanaler far dirmed en allt storre
betydelse. Sveriges Radios digitala plattformar blir allt viktigare fOr att fortsatt nd all-
minheten men huvuddelen av bolagets publik finns fortfarande i traditionell radio. Sam-
tidigt har radion mycket tydligt ljudet i fokus pa biade den egna sajten och i mobilen.
Ljudet 4r radions huvuduppdrag dven pa nitet. P4 skdrmen finns en tydlig ”play-sym-
bol” som ir klickbar f6r uppspelning.

Nyheter som SR citerar frin tidningarna linkas tillbaka till originalpubliceringen. SR:s
nyhetssajt driver ddrmed tillbaka trafiken till de kommersiella tidningarnas sajter. SR vill
ocksa betona att det inte bara dr SR som citerar nyheter frin dagspressen. SR:s fokus pa
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att ”sitta agendan”, med nyheter och granskande journalistik bade nationellt och lokalt,
har lett till stort genomslag. Det ger citat, uppfoljningar och férdjupningar i bade nat-
ionell och lokal dagspress. Bevakningsforetaget Retriever f6ljer varje ar upp hur Sveriges
Radios olika nyhets-, kultur- och samhillsredaktioner citeras av andra medier. Antalet
citeringar har 6kat markant under senare dr. En férklaring som Retriever ger dr att det
ar tidningarnas natupplagor som citerar och 1 synnerhet SR:s lokala kanalers nyhetssind-
ningar. Det finns ocksé stora skillnader i styrkeférhallandet mellan Sveriges Radios lo-
kala sajter och de lokala tidningarnas sajter. Statistik fran Kia Index visar att tidnings-
sajterna har betydligt fler unika besokare 4n de lokala P4-sajterna. SR:s nyhetsrapporte-
ring pd webben drar inte ensidigt trafik fran lokaltidningarna. Tidningarna drar dessu-
tom ofta nytta av SR:s nyhetsrapportering genom att citera radion pa de egna tidnings-
sajterna. Det gir dessutom att anvinda SR:s inbdddningsbara spelare gratis. Samtidigt
har tidningarna utékat sin affirsmodell genom att komplettera det skrivna ordet med
direktsidnd radio och tv pé nitet. En direktsind kanal som P4 fir dirmed 6kad konkur-
rens av tidningarnas direktsinda webbrapportering.

5.3.4 Skalen for var bedomning

Asikterna om public service-bolagens verksamheter paverkar och i si fall hur denna
paverkan sker pd marknaden for nyhetsférmedling pa internet gar vitt isér, vilket i och
for sig inte dr anmiarkningsvirt med tanke pa att aktGrerna utgdr fran sina olika perspek-
tiv. Friagan dr dock vilken paverkan som i sa fall gir att pavisa. Nedan redovisar vi den
forskning samt vriga tillgingliga utredningar och rapporter som berdr frigan om public
service-bolagen och nyhetsverksamhet pa internet.

Institutet f6r mediestudier

Medieforskaren Jonas Ohlsson och journalisten Lars Truedsson beskriver medieland-
skapets forindring i sin rapport Medieexplosion — men journalistiken pressas (Institutet f6r
mediestudier, 2015). Fran 80-talets duopolmarknad dir public service-bolagen innehade
en marknadsandel om 20 procent och dagspressen resterande 80 procent, har public
service-bolagen alltjimt en marknadsandel om 20 procent, medan dagstidningarna fatt
se sin marknadsandel i det ndrmaste halverad till 45 procent. Av rapporten framgar vi-
dare att tidningsforetagen dr mitt i en fordndringsprocess och férutom 6vergangen till
digitala utgavor séker de intdkter fran flera olika affirsomraden.

SOM-institutet

SOM-institutet vid GOteborgs universitet presenterade i april 2015 sin arliga undersok-
ning om medievanor. Undersékningen bygger pd enkitsvar frin allmdnheten. Inom ra-
men for undersdkningen har en sirskild analys gjorts av medieforskaren Jonas Ohlsson,
kallad Kampen om nyhetsanvindarna. 1 analysen dras bland annat slutsatserna att det dr stora
aldersklyftor i nyhetsanvindningen, att det 4r problem med dtervixten f6r public service
och lokalpress, att det inte finns stoéd for att public service eller sociala medier stjil
publik frin lokalpressens sajter, att nyhetsmedierna tycks ha en forstirkande effekt pa
varandra samt att tidningsgrupperna har kommit olika lingt i den digitala omstillningen.
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Oslo Economics

Tidningsbranschens ekonomiska utmaningar ir inte en enskild svensk fGreteelse utan
liknande svérigheter finns i manga andra europeiska linder. Konsultféretaget Oslo Eco-
nomics har gjort en undersdkning pa uppdrag av det norska public service-féretaget
NRK (Fortrenger eller forsterker allmennkringkasterne, OE rapport nr 2015-2). 1 rapporten
analyseras hur public service-bolagen piverkar de nationella kommersiella nyhetsakt6-
rernas verksamheter. I analysen sitts tva delvis motstridande hypoteser upp; a) public
service-bolagens innehall pa internet konkurrerar ut nationellt redaktionellt innehdll fran
kommersiella aktorer (undantringning) och b) public service-bolagen och de kommer-
siella aktOrerna paverkar varandra 6msesidigt positivt. For att kunna besvara uppdraget
gjorde Oslo Economics en empirisk studie av elva europeiska linder, déribland alla nor-
diska linder f6rutom Island. Konsultbolaget konstaterade att public service-bolagen de
senaste aren har rort sig fran att vara koncentrerade pa radio och tv till att ocksa ha ett
betydande innehdll pa nitet. I alla de undersokta linderna dr public service-bolagen en
av de storsta tillhandahallarna av redaktionellt innehéll och ett utbud som iér gratis till-
gingligt. Oslo Economics kunde dock i sin studie generellt sett inte se ndgon undan-
tringningseffekt eftersom det vid tider dd det var mycket trafik pa public service-bola-
gens redaktionella nitsidor, ocksa var mycket trafik pa de kommersiella nyhetsaktorer-
nas ndtsidor. I Sverige valde man att undersoka st.se, svt.se, SVT Play, SVT Flow, Barn-
kanalen och Oppet arkiv och beriknade d det sammanlagda antalet unika triffar per
minad till 15 170 000. De kommersiella nyhetswebbplatser som mittes var Aftonbladet,
Expressen, Svenska Dagbladet, Dagens Nyheter och Dagens industri och dessa hade
sammanlagt 50 614 000 unika triffar per méanad.

Samfunns- og neeringslivsforskning AS

En annan norsk studie som enbart tar sikte pd den norska mediemarknaden har genom-
forts av Samfunns- og naringslivsforskning AS och har titeln Konkurransemessige virk-
ninger av noen utvalgte NRK-tjenester SN'T rapport nr. 02/2015). Rapporten ir framtagen
pd uppdrag av det norska Kulturdepartementet. Av rapporten framgir bland annat £51-
jande. Syftet med studien var att analysera de konkurrensmissiga effekterna av nagra
utvalda NRK-tjinster. I rapporten dras slutsatsen att innehallet pd nrk.no var nagot an-
norlunda dn innehéllet pd andra stora nationella webbplatser och att det finns liten grund
till att tro att nrk.no ligger visentliga begrinsningar for andra nationella nittidningars
mojligheter att ta betalt av besokarna. Nir det giller NRK:s regionala nyhetstjinster pa
nitet, synes de ticka ett annat behov 4n de typiska lokala nittidningarna gor. Aven i de
regioner dir NRK har en stor andel av nittrafiken, ir det inte hdrdare konkurrens mot
lokala nattidningar 4n i andra regioner. I de regioner dir NRK har en stor del av nittra-
fiken kan populariteten férklaras av att verksamheten ticker ett behov som inte tycks
tickas fullt ut av andra medieaktSrer. Betriffande vissa specifika tjdnster som exempel-
vis yr.no konstateras att det inte fanns tillrdcklig information f&r att kunna fastsla om
den typen av tjdnster som tillhandahalls av NRK tringer undan andra aktSrers utveckl-

ing av motsvarande tjdnster.

Copenhagen Economics

Svenska Tidningsutgivareféreningen (TU) har uppdragit at konsultféretaget Copenha-
gen Economics att underséka hur svenska tidningar paverkas av public service-bolagens

satsningar pa digitala plattformar. Av rapporten, som har titeln Hur paverkas tidningarna
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ay public service-bolagens digitala satsningar?, framgar bland annat féljande. I rapporten har
ett urval av tidningars digitala tjdnster jimforts med SR:s och SVT:s. Den 6vergripande
slutsatsen i rapporten dr att konkurrensen for tidningarna har skirpts i betydande ut-
strickning pa grund av public service-bolagens digitala satsningar. Anledningen till den
skirpta konkurrensen dr enligt rapporten att public service-bolagens tjanster dr goda
substitut till tidningarnas, public service-bolagens marknadsandelar dkar snabbare ir
tidningarnas samt att tidningarnas investeringsvilja minskar. I rapporten framférs att
detta pa lingre sikt kan leda till att tidningar kan fa svart att klara omstillningen till
digitala plattformar, vilket kan hota méingfalden pa mediemarknaderna.

SR:s utredning om besékare pd de lokala/regionala webbplatserna

SR har latit jimfora besoksstatistiken pé sina regionala P4-sajter med antalet besokare
pé tidningssajter inom samma omraden och gjort sammanstillningar som redovisar det
genomsnittliga antalet unika besékare per vecka (KIA Index). SR konstaterar att i samt-

liga fall, f6rutom i Skaraborg, har de lokala tidningssajterna fler besékare.

Genomsnitt unika webblisare /vecka Genomsnitt unika webblisare fvecka
Sveriges Radio Q12015V1-13 Motsvarande sajter KIA Index 2015V1-12
sverigesradio.se 1316 965 aftonbladet.se 5214173
dn.se 1648958
svd.se 1408 002
P4 Blekinge 17 775 blt.se 29128
P4 Dalarna 20148 dt.se 144236
dalademokraten.se 3399
P4 Gotland 14 601 helagotland.se 51141
P4 Gavleborg 15894 gd.se 65744
arbetarbladet.se 59127
P4 Goteborg 22 850 gp.se 473113
P4 Halland 14 906 hallandsposten.se 38112
P4 Jamtland 18 672 op.se 86144
P4 Jonkdping 30 309 jnytt.se 62930
P4 Kalmar 18 031 barometern.se 47 406
P4 Kristianstad 14 270 kristianstadbladet.se 45714
hd.se 267939
P4 Kronoberg 20078 smp.se 75912
P4 Malmdhus 27 527 sydsvenskan.se 420138
P4 Norrbotten 17 340 nsd.se 118463
kuriren.nu 89497
P4 Sjuhdrad 16913 bt.se 96 764
P4 Skaraborg 26 093 skovdenyheter.se 17629
nlt.se 17807
P4 Stockholm 57 608 svd.se 1408002
P4 56rmland 10 696 ekuriren.se 80306
P4 Uppland 14 905 unt.se 139440
P4 Virmland 18 840 nwt.se 98097
vf.se 148324
P4 Vst 21 403 ttela.se 49323
P4 Visterbotten 12 650 vk.se 152134
folkbladet.nu 28325
P4 Vasternorrland 13 839 st.nu 916590
allehanda.se 93307
P4 Vistmanland 11993 vit.se 67 896
P4 Orebro 15083 na.se 126 608
P4 Ostergotland 12 873 corren.se 117155
nt.se 95328
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Figur 5.1 Jamférelse av antalet unika webbldsare mellan SR:s P4-sajter och lokala tidningssajter (KIA In-
dex)

SVT:s utredning om besékare pd de lokala/regionala webbplatserna

SVT har redovisat uppgifter om antal unika besékare pa SVT:s regionala webbplatser i
jimforelse med négra av de storre lokala, regionala och nationella tidningsféretagens
webbplatser. Redovisningen baseras pa rickviddsstatistik frin Orvesto. Med rickvidd
avses (uttryckt som procent eller antal individer) hur manga som har besokt sajten under
en genomsnittlig vecka under respektive manad. Vid en jimférelse mellan kommersiella
lokala och regionala aktérers webbtjinster och SVT's framgir det att i samtliga fall har
den kommersiella lokala/regionala webbaktoren/medichuset en storre rickvidd dn
SVT:s regionala nyhetswebbplats.

Rackvidd dvergripande per (de storre) A-regioner Februari 2015 - Orvesto Internet

Lokak webbmedie 1 — AE ) TOTAL e SUT TOTAL / PAKET SMT se / nyheter freg - - SVT se [ nyheter eescee AB/ nyheter

Figur 5.2 Jimférelse mellan bland annat SVT:s regionala nyhetssajter och lokala/regionala tidnings-
sajter. Kdlla: Orvesto Internet

European Newspapers Publisher Association (ENPA)

Den curopeiska branschorganisationen fér nyhetspublicister European Newspapers
Publisher Association (ENPA) publicerade i januari 2015 en rapport med titeln
ENPA report on public service broadeasters. 1 rapporten gors en genomgang av situationen i
ett tjugotal europeiska linder vad giller reglering av public service-bolag. Enligt
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ENPA utvidgar ménga av de europeiska public service-bolagen sina digitala verksam-
heter och atgirder mot detta bor vidtas. ENPA efterlyser tydligare definitioner av public
service-uppdragen och en stramare uppfoljning fér att undvika marknadsstérning pa
marknaden for nyhetstérmedling.

Vdra slutsatser och bedémningar

Det bor inledningsvis framhallas att det ur en demokratisynpunkt far anses viktigt att
det finns fri tillgang till nyheter frin olika och oberoende aktorer pa de digitala plattfor-
marna, dir en stor del av befolkningen inhdmtar nyheter och annan information. Den
fria tillgAngen bor dock stillas i relation till en livskraftig kommersiell nyhetsférmedling.

Den begrinsade forskningen och 6vriga tillgingliga utredningar ger ingen entydig bild
av hur public service-bolagens nyhetsverksamheter pa internet paverkar mediemark-
naden, vilket 4r naturligt med tanke pa den relativt korta tid som internet har funnits
som plattform f6r nyhetstérmedling till den breda allminheten. Tydligt 4r dock att pub-
lic service-bolagen de senaste aren har utvecklat sin nyhetsverksamhet pa de digitala
plattformarna. Mycket talar ocksa fOr att denna utveckling fortsitter, att allt mer av ny-
hetsspridning och konsumtion kommer att ske via internet och att public service-bola-

gen kommer att fortsitta att vara nirvarande pa de digitala plattformarna.

Det dr ocksa tydligt att public service-bolagens nyhetsverksamheter har en paverkan pa
Ovriga aktorers nyhetsverksamheter genom att verksamheterna bedrivs pa samma platt-
formar. Att det idr just public service-bolagens verksamheter som har orsakat, eller till
stor del bidragit till, att andra medieverksamheter, exempelvis tidningsfretag, pa senare
tid har upphort har vi dock inte funnit beldgg f6r. Samtidigt 4r det allvarligt om den
upplevda paverkan frin public service-bolagen medfor att tidningsbolag avstir fran att
gbra nddvindiga omstillningar och investeringar i ny teknik.

En ny medieutredning

Mot bakgrund av att tidningsbranschen och den lokala journalistiken dr under stark
forindring har regeringen tillsatt en sirskild utredare som ska analysera behovet av nya
mediepolitiska insatser nir presstodet i dess nuvarande form upphdr. I direktiven (Dir.
2015:26) gors bedomningen att det finns anledning att anta att medielandskapet kom-
mer att fortsdtta férandras i snabb takt. Nir presstodsférordningen upphor att gilla
bed6émer regeringen att presstddet i dess nuvarande form behdver ersittas av nya me-
diepolitiska insatser som syftar till att skapa goda férutsittningar f6r kvalitetsjournalistik
och lokalt nyhetsmaterial oavsett distributionssitt. Utredaren ska dirfor dels analysera
behovet av mediepolitiska insatser, dels limna fOrslag till nya mediepolitiska verktyg.
Allminhetens behov av allsidig information och individens méjlighet att vara demokra-
tiskt delaktig oberoende av bostadsort ska std i fokus for utredaren. Med utgangspunkt
1 analysen ska utredaren limna forslag till utformning av nya mediepolitiska verktyg.
Forslagen bor syfta till att frimja mojligheterna £6r allmédnheten att ta del av journalistik
som priglas av mangfald, allsidig nyhetsférmedling, kvalitet och férdjupning, oavsett
var i Sverige man bor.
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5.4 Public service-bolagens paverkan genom sina sar-
skilda forutsattningar i linjar distribution i marknéat

SVT:s sindningar i marknitet dr positiva f6r marknaden i den bemirkelsen att dessa dr
centrala f6r marknitets ekonomi och framging hos konsumenterna. Marknaden paver-
kas dock dven genom att SVT, till skillnad frin flertalet av de kommersiella aktérerna,
kan fortsitta att anvinda en utsindningsteknik som fler hushéll har tillgang till och bo-
laget disponerar dessutom ett stort sindningsutrymme. Detta kan anses ha en negativ
paverkan pa 6vriga tillstindshavare i marknitet men kan samtidigt till stor del motiveras

av SVT:s sirskilda uppdrag.

SR ir den enda aktéren pa marknaden f6r analog ljudradio vars sindningar nar na-tion-
ell tickning. SR har en tydlig férdel jaimfort med kommersiella aktorer vad giller antalet
programtjinster och tickning i FM-nitet utanfor storstiderna. En utveckling av digital
ljudradio via marknitet skulle dock kunna medféra flera kommersiella na-tionella pro-
gramtjanster, vilket skulle ha en utjimnande effekt pa konkurrensen mellan SR och de
évriga aktérerna. Aven den vixande distributionen av radioinnehall via internet kan ha
denna effekt.

5.4.1 Pastadd paverkan och konsekvenser
SVT:s sdndningar i markndtet

Nir det giller distributionen av linjir tv anger vissa branschaktorer att situationen i
marknitet dr problematisk. SVT foérfogar 6ver en stor andel av det tillgingliga sdnd-
ningsutrymmet och kan dessutom allokera kapaciteten mellan programtjinsterna i sitt
eget sindarnit efter behov. Utéver det framhalls att Myndigheten 61 radio och tv stiller
tekniska villkor pd 6vriga tillstindshavare som innebdr att vissa programtjinster sinds
med nyare teknik, vilket i praktiken innebdr en potentiellt minskad publik f6r dessa pro-
gramtjinster jimfért med SVT:s programtjinster i marknitet, eftersom den nya utsdnd-

ningstekniken krdver ny mottagarutrustning.

SR:s sdndningar i FM-bandet

De kommersiella radiobolagen framfér att SR genom sin sdrstillning som enda radio-
bolag med nationella FM-sidndningar fir en mycket stark stillning pd radiomarknaden,
vilket begrinsar de kommersiella bolagens mojligheter.

5.4.2 Aktdrers synpunkter

Norrkdpings Tidningars Media AB, N'TM, uppger att man upplever en obalans i férdel-
ningen av sindningsutrymme och tekniska villkor f6r sindningstillstind i marknitet.

Turner Broadeasting System, Nordic and Baltic, framfor att kapacitetsbegrinsningen i mark-
nitet gor att alla barnkanaler pa den svenska marknaden inte fir sindningstillstind.

Foxc International Channels Nordic (FIC) anger att public service-bolagen utéver konkur-
rensen om tittarna paverkar genom konkurrens om distribution och plats i elektroniska

programguider.
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Bonnier och T1V'4-Gruppen framhaller att det faktum att SVT forfogar 6ver en stor del av
det tillgingliga sindningsutrymmet f6r marksidnd tv med mojlighet att kunna allokera
utrymmet mellan sina kanaler i det egna sdndarnitet enligt sina egna behov, har kunnat
fi en mycket hégre bildkvalitet 4n de kommersiella kanalerna med utrymme i Svriga
sindarnit. TV4-Gruppen anser dven att det forhéllandet att SVT som enda program-
bolag kommer att ha moijlighet att fortsitta sinda med den éldre tekniken DVB-T har
en snedvridande effekt pa konkurrensen om tittarna.

Marknitsoperatoren Teracom Boxer Group (Teracom) anger i sitt yttrande att SVT':s nidrvaro
i marknitet med sina programtjanster dr central fér nitets ekonomi och framging hos
konsumenterna. Enligt Teracom ér dven Gvriga programbolag som finns i marknitet
indirekt beroende och gynnas av SVT:s nirvaro dir, bade vad giller kostnadsdelning
och moéjligheter att nd konsumenter med sina tjdnster. Teracom anger att f6r betal-tv-
operatoren Boxer giller i praktiken att public service-utbudet uppfattas som en integre-
rad del i marknitserbjudandet. Vidare anger Teracom att SVT:s deltagande vad giller
den tekniska utvecklingen, till effektivare utsindningsteknik och bittre bildkvalitet, av
marknitet har varit och dr mycket viktigt bade utvecklings- och kostnadsmaissigt.

Teracom betonar SVT's stora betydelse for ekonomin i marknitet, dels eftersom tjins-
terna 1 sig dr oumbirliga f6r marknitets framgang, dels eftersom SVT ér en stor kdpare
av utsindning.

MTG Radio, SBS Radio och NTM anser att det finns en obalans vad giller distribution
av analog ljudradio eftersom SR har bittre tekniska forutsdttningar dn de kommersiella
aktorerna.

5.4.3 Public service-bolagens synpunkter

STT anger att kirnplattformarna f6r SVT:s distribution 4r marknitet och de egna platt-
formarna pa det 6ppna internet. Enligt SVT bidrar programbolagets nirvaro i marknitet
till att skapa en grund for hela distributionsplattformen som helhet och bidrar genom
detta till konkurrensen mellan distributionsplattformarna f6r tv-sindningar. SVT dr ge-
nom sindningstillstindet alagt att sdnda i marknitet och dirigenom beroende av Post-
och telestyrelsens beslut att Teracom har ett betydande marknadsinflytande pa mark-
naden for utsindning av fri-tv via marknitet (sd kallade SMP-beslut). SVT anger vidare
att antalet Ovriga sindande i marknitet paverkar de egna distributionskostnaderna och
att markndtets utveckling dirfor i hog grad paverkar SVT.

SVT pekar slutligen p4 att Teracoms beslut att inte verka f6r en modernisering av mark-
nitet leder till att firre kanaler far plats. Detta i sin tur paverkar méjligheterna till kon-
kurrens savil inom marknitet som mellan marknitet och andra plattformar. SVT anser
dock att bolaget inte kan lastas f6r beslut som ensidigt fattas av andra aktérer.

SR anser att en Overgang frin analoga till digitala marksindningar skulle medfora flera
positiva effekter for radiomarknaden, genom nya méjligheter till ett mer varierat och
bredare programutbud och utrymme f6r fler kanaler samt méjlighet f6r kommersiella
kanaler att nd nationell tickning. SR bedémer att en utbyggd digitalradio sannolikt skulle
ge kommersiell radio en 6kad marknadsandel.

SR konstaterar ocksa att en satsning pa digital ljudradio skulle medféra fler kommersiella

kanaler. Enligt nuvarande planering av frekvenslager skulle den kommersiella radion att

86



kunna sidnda dubbelt s minga nationella kanaler som SR. Regeringens besked 1 digital-
radiofragan innebir enligt SR att férindringen av konkurrenssituationen som en utbygg-
nad skulle innebdra nu skjuts pa framtiden. Ett digitalt marknit kan inte byggas ut enbart
t6r den kommersiella radion. Hela radiobranschen maste digitaliseras samtidigt for att
6vergangen ska bli framgangsrik.

5.4.4 Skalen for var bedomning
Nédrmare om tv-séndningarna i markndétet

Fri-tv och tackning

Teracom édger och driver marknitet fOr tv-sindningar. Marknitet bestar av ett stamnit
med 54 stérre sindarstationer som tillsammans med omkring 100 mindre sindar-stat-
ioner ticker cirka 98 procent av den fast bosatta befolkningen i Sverige. Utbver dessa
sindarstationer finns dessutom 419 mindre sindarstationer som ger ytterligare cirka 1,8
procents befolkningstickning. Detta ger sammantaget SVT's sindningar en tickning pa
99,8 procent av den fast bosatta befolkningen.

SVT:s sindningar i marknitet dr okrypterade och det krivs inget abonnemang for att ta
del av dem. Sddana sindningar kallas 61 fri-tv och utéver SVT:s sindningar r for nir-
varande dven programtjansterna TV4 och TV tillgingliga som fri-tv.

SV s sandningstillstand

SVT ir enligt sitt sindningstillstind alagt att sdnda 1 marknitet. Regeringen gbr 1 propo-
sitionen Bildning och tillginglighet — radio och tv i allmanbetens tianst 20142019 (prop.
2012/13:164 s.51) bedémningen att markndtet under tillstindsperioden kommer att ut-
gbra en central distributionsplattform for tv-sindningar frin SVT och UR och att det
nuvarande tickningskravet for sindningarna ir fortsatt relevant i férhillande till public
service-bolagens uppdrag att sinda programtjinster till hela landet och dess-utom vik-
tigt ur beredskapssynpunkt.

I sdndningstillstindet f6r perioden 1 januari 2014-31 december 2019 framgar att SVT
tillsammans med UR ges ritten att sdnda tv under hela dygnet och att dirvid anvinda
all tillganglig 6verféringskapacitet 1 en frekvenskanal.

Av sindningstillstindet framgar vidare att SVT ska sinda SVT1 och SVT2 samt tva
ytterligare programtjanster till hela landet. Att sinda till hela landet innebér att minst
99,8 procent av den fast bosatta befolkningen ska kunna ta emot sindningarna. SVT dr
den enda tv-aktdren i markndtet som har ett sidant hogt tickningskrav. SVT ska upp-
ritthalla en hog sdkerhet £6r produktion och distribution. Sdndningarna ska ske med sa
god sikerhet att eventuella sindningsavbrott blir sa korta som moijligt. SVT ska stilla
héga krav pa de leverantérer som anlitas f6r programinsamling och distribu-tion av
egensindningar.

Tickningskravet pa 99,8 procent giller endast de fyra programtjinster som anges i
SVT:s huvudsakliga sindningstillstind. De sindningar som sker i hégupplést kvalitet
(hd-sindningar) och som bedrivs i enlighet med kompletterande tillstind ska kunna tas
emot i de omriden som tillginglig nitinfrastruktur och frekvensresurser fr det aktuella
sandarnitet medger.

Sdndningsutrymmet och tekniken
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Regeringen beslutar om vilket sindningsutrymme som i olika delar av landet far anvin-
das f6r marksind tv. I februari 2014 beslutade regeringen bland annat att den 6vre delen
av sindningsutrymmet £f6r marksind tv, 694—790 MHz (det sd kallade 700 MHz-ban-
det), efter den 31 mars 2017 ska frigoras for annan anvindning (Ku2013/1232/MFI
m.fl.).

Marknitet bestir f6r nidrvarande av sju sindarnit (ibland anvinds dven begreppen fre-
kvenslager, multiplex eller mux). SVT férfogar enligt sitt sindningstillstind 6ver ett sin-
darnit, sindarndt 1, dir SVT sinder fyra programtjinster med utsindningstekniken
DVB-T och komprimeringstekniken MPEG-2. Ovriga tillstand, 50 nationella tillstind
tordelade pa 45 programplatser samt sex regionala tillstind, 4dr férdelade i de Gvriga sex
sandarniten dir sindningarna sker med olika kombinationer av utsindningsteknikerna
DVB-T och DVB-T2 samt komprimeringsteknikerna MPEG-2 och MPEG-4. Férutom
SVT:s programtjanster i sindarnit 1 parallellsinds SVT1 och SVT2 i hd-kvalitet i sdn-
darnit 6. Fran och med den 1 april 2015 har SVT tillstind att parallellsinda fyra pro-
gramtjinster i hd-kvalitet. Det finns f6r nirvarande sex 6vriga tillstind att sdinda med
hd-kvalitet i marknitet.

I och med att 700 MHz-bandet ska frigoras f6r annan anvindning fran och med den 31
mars 2017 minskar det tillgingliga sindningsutrymmet f6r marksind tv med ungefir en
tredjedel. Det kvarvarande frekvensutrymmet kommer att planeras om och en ny nit-
planeringslésning tas fram av Post- och telestyrelsen inf6r 2017.

En fortsatt Svergang till teknikerna DVB-T2 och MPEG-4 {6r sindningarna gor det
dock moijligt att utnyttja sindningsutrymmet mer effektivt och dirmed fé plats med ett
programutbud som motsvarar dagens dven efter mars 2017. Vid tillstaindsgivningen f6r
marksind tv f6r perioden 1 april 2014-31 mars 2020 utgick ocksd myndigheten frin
Teracom AB:s planering att en 6vergang till DVB-T2 skulle ske f6r samtliga sdndarnit,
forutom det sindarnit som SVT disponerar, senast den 31 mars 2017. Teracom har
dock den 7 maj 2015 kommit in med en skrivelse till myndigheten dir bolaget redogor
for en ny planering dir takten i 6vergingen till ny utsindningsteknik dras ned. Den nya
planeringen innebir att endast ett av de sindarnit dér utsindning i dag sker med DVB-
T gir Sver till tekniken DVB-T2 senast den 31 mars 2017. Enligt Teracoms bedémning
ar det dd moijligt £6r tre sindarnit att fortsdtta med utsdndningar i DVB-T.

Mpyndigheten har inf6r processen med tillstaindsgivning f6r kommersiella programfére-
tag for tidsperioden 2014-2020 gjort bedémningen att hd-tv ér en tjdnst som bor inga i
marknitets utbud och att parallellsindningar i standardupplést (sd-) och hd-kvalitet i en
begrinsad omfattning kan motiveras utifrin konsumenternas intresse och marknitets
langsiktiga utveckling som distributionsplattform. Syftet med att meddela tillstand f6r
parallellsindningar har frin myndighetens sida frimst varit att delvis mildra de negativa
konsekvenserna, framforallt f6r konsumenterna, som programbolagen generellt har sett
med 6vergiangen till en effektivare utsindningsteknik. Genom att parallellsinda pro-
gramtjianster med en hogre bildkvalitet kan man dven skapa ett incitament hos konsu-
menten att uppdatera sin utrustning for tv-mottagning.

Markndtets ekonomi
AB Stelacon har pa uppdrag av myndigheten undersékt marknitets ekonomiska férut-
sattningar. Stelacon anger att Teracoms intikter fran marknitet for tv-sindningar upp-
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gar till cirka 800 miljoner kronor per ar. Intdkterna kommer frin de bas- och tilliggs-
tjanster som erbjuds 1 de olika sindarniten. Med en bastjdnst avses utsindning med 98
procents befolkningstickning och tilliggstjanster dr exempelvis utsindning som ticker
99,8 procent av befolkningen, regional uppdelning och en hog tillginglichet. SVT dr
enligt Stelacon den storsta programbolagskunden i marknitet och betalar 150—200 mil-
joner kronor for utsindningen. Det nist storsta programbolaget 1 marknitet, TV4-
Gruppen, betalar enligt Stelacon cirka 54 miljoner kronor per dr f6r marksindning och
distribution. Den storsta kunden som helhet 4r Boxer TV-Access AB, som hanterar
betal-tv-tjanster i marknitet.

Prissittningen dr kostnadsbaserad och utgar frin hur manga Mbit/s som en program-
tjdnst utnyttjar vid utsdndningen. Om en effektivare utsindningsteknik, som DVB-T2
anvinds, kostar utsindningen mindre 4n om dldre teknik anvinds.

Enligt Stelacon anger bade SVT och andra programbolag att priserna har minskat nigot
tack vare hogre beldggning i marknitet, att fler kanaler sinds och att drift och underhall
av niten blir billigare.

Ndrmare om analog ljudradio i markndtet

Tdickning

FM-nitet for radiosindningar bestar av ett stamndt med 54 storre sindarstationer som
kompletteras med cirka 130 mindre sindare for att sidkerstilla en regional uppdelning.
Med detta uppnis f6r SR:s sindningar en befolkningstickning pa 99,8 procent av Sve-
riges fast bosatta befolkning och en tickning av Sveriges yta om 90 procent. Vad giller
de 6vriga radioaktoérernas mojligheter att na ut med programinnehall genom FM-sidnd-
ningar sa férfogar de tva stora aktérerna, SBS Radio och MTG Radio, 6ver 72 respektive
26 tillstand att sinda analog kommersiell radio, antingen direkt via dgarintressen eller
indirekt via samarbetsavtal. Dessa tillstind ger enligt PTS berikningar cirka 80 procents
befolkningstickning f6r SBS Radio och cirka 65 procents befolkningstickning f6r MTG
Radio.

SRes sandningstillstand

Det nuvarande sindningstillstandet f6r SR giller for tidsperioden 1 januari 2014-31
december 2019 och ger SR ritt att sinda fyra samtidiga rikstickande program (kanaler),
med moijlighet att dela upp sindningarna i regionala sindningar. En av dessa nationella
kanaler ska dven ha ett regionalt uppdelat innehall. Utéver de rikstdckande sindningarna
ger sindningstillstaindet SR ritt att sdnda ytterligare tva kanaler i Stockholm och en kanal
1 Malmo. Sindningstillstindet anger vidare att SR:s analoga marksindningar ska ha en
tickningsgrad som innebir att 99,8 procent av den fast bosatta befolkningen nds av
sandningarna. SR ska anvinda analog utsindningsteknik for sindningarna. P4 samma
vis som SVT har SR ldngtgiende krav pa beredskap och sikerhet.

UR:s sandningstillstand

UR forfogar inte Gver nigot eget sdndningsutrymme utan UR:s sdndningstillstind inne-
bir en ritt att sinda program med utnyttjande av SVT:s och SR:s sindningsutrymme
enligt 6verenskommelse som triffas mellan bolagen.

SVT:s pdverkan i markndtet

SV L5 sandningar dr centrala for markndtet
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SVT:s paverkan pd marknaden genom sina sindningar i marknitet fir anses vara positiv
i den bemirkelsen att SVT med sina programtjinster och héga tickningsgrad ér central
f6r marknitets ekonomi och framging hos konsumenterna. Att SVT deltar i den tek-
niska utvecklingen av marknitet kan vidare anses vara viktigt ur ett utveck-lings- och
kostnadsperspektiv.

Samtidigt har det fran vissa aktorer framforts att SVT:s sindningar i marknitet paverkar
marknaden negativt genom SVT:s sdrskilda forutsittningar nir det giller teknik och ut-
rymme.

SVT kan fortsdtta att sinda med dldre teknik

Med hinsyn till att tillgdngligt sindningsutrymme ska anvindas effektivt och da detta
utrymme berdknas minska med en tredjedel i mars 2017 ér det nédvindigt med en Gver-
gang till den effektivare utsindningstekniken DVB-T2 i marknitet. SVT har, 1 det sin-

darnit bolaget forfogar 6ver, dock en méjlighet att fortsitta att sinda med den dldre
tekniken DVB-T dtminstone fram till 2020.

Aven om takten minskas i den planerade Svergingen till en mer effektiv utsindnings-
teknik for Gvriga tillstindshavare, innebir 700 MHz-beslutet fortfarande att en 6verging
till nyare utsindnings- och komprimeringstekniker sker i en snabbare takt 4n vad kon-
sumenterna kan férvintas kopa ny utrustning. Detta fir anses vara till nackdel f6r flera
av de kommersiella tillstindshavarna som till skillnad fran SVT maste gi 6ver till en ny
teknik och som didrmed riskerar en minskad rickvidd fo6r sina programtjianster nir de
mojliga tittarna mdste k6pa ny utrustning for att kunna se dessa programtjinster.

SVT kan anvinda ett stort utrymme i markndtet

Férutom att SVT disponerar ett eget sandarnit har SVT tillstand att parallellsinda sina
programtjinster i hd-kvalitet i andra sdndarnit. Dessa parallellsindningar sker d4 med
utsdndningstekniken DVB-T2. SVT:s sdndningar i marknitet tar ddrfor ett, med hinsyn
till marknitets totala kapacitet, stort utrymme i ansprak. Detta utrymme hade annars
kunnat anvindas till sindningar av programtjianster fran andra tillstindshavare, antingen
i hd-kvalitet eller sd-kvalitet.

Sammantagen bedomming av SV'L:s paverkan i markndtet

SVT:s linjira sindningar i marknitet har en central roll f6r marknitets ekonomi och
framtid. Ovriga tillstindshavare i marknitet paverkas dock dven, och det i en mer nega-
tiv mening, genom att SVT kan fortsitta att sinda med ildre teknik och disponera ett
stort utrymme 1 marknitet.

Genom att det sindningsutrymme som fir anvindas f6r marksind tv minskar i mars
2017 kommer, som tidigare har sagts, flertalet av de som har tillstind att sinda 1 mark-
nitet, dock inte SVT, att beh6va anvinda en mer effektiv teknik vid utsindningen av
programtjinsterna. Detta innebdr att antalet méjliga tittare minskar om inte konsumen-
terna képer ny utrustning som kan ta emot sdndningarna med den nyare tekniken. Myn-
digheten anser att detta paverkar vissa Gvriga tillstindshavare negativt samtidigt som
SVT:s sirstillning enligt myndighetens beddmning kan motiveras med hénsyn till bola-
gets sirskilda uppdrag och villkor f6r verksamheten.

Att SVT tillsammans med UR f6rfogar 6ver ett sindarnit kan ocksd motiveras av bola-
gens sirskilda uppdrag och detta sirskilt ut ett konsument- och beredskapsperspektiv.
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Det sindarnit som SVT disponerar dr dessutom utbyggt enligt de sdrskilda krav pa
tickning och driftsikerhet som stills pa SVT:s sindningar. Detta skulle troligen inte
vara motiverat ur ett kommersiellt perspektiv f6r 6vriga programbolag, vilket visas av

att sandarnat 2—7 saknar dessa funktioner.

SVT:s parallellsindningar i hd-kvalitet tar ytterligare sindningsutrymme i ansprak. Syftet
med parallellsindningar av kommersiella programtjanster i marknitet 4r dock delvis att
lindra de negativa konsekvenserna fér konsumenterna som uppkommer vid en 6ver-
gang till en effektivare sindningsteknik. Detta resonemang bor dven gilla £6r SVT, med
dess sirskilda krav pa tillginglighet.

SR:s paverkan i markndtet

Genom méjligheten att sinda nationellt har SR bittre tekniska forutsittningar att na ut
med sitt programinnehdll 4n de kommersiella radiobolagen. 1 vissa storstadsomriden
finns ett relativt stort utbud av radiokanaler, men pd méinga orter i landet finns endast

sex kanaler, SR:s fyra rikstickande kanaler och tvd privata kanaler.

Moijligheterna for att forbittra de tekniska fOrutsittningarna f6r kommersiell analog
ljudradio ingick i 2007 ars utredning om kommersiell radio. I slutbetinkandet Komzmersiel/
radio — nya sandningsmaijligheter (SOU 2008:96) gor utredaren, med utgangspunkt i PTS
redovisning av ett uppdrag att analysera frigor om bland annat frekvensplanering och
sindningseffekter pa FM-bandet samt forutsittningar for rikstickande sindningar (Fre-
kvensplanering FM-bandet — migjligheter till ytterligare rikstickande analoga ljndradiosindningar,
PTS-ER-2008:6), bedomningen att det dr mojligt att frigbra utrymme f6r en natio-nell
kommersiell radiokanal men att det skulle kriva investeringar pa mellan 200 och 400
miljoner kronor, ta minst 3—4 4r att genomféra och drabba nuvarande tillstindshavare
negativt i form av minskad tickning och simre hérbarhet f6r deras sindningar. Med
hinsyn till dessa nackdelar ansag utredningen att ett nytt analogt nit inte bor etableras.

I ett remissvar pd betinkandet Frin analog till digital marksénd ljudradio — en plan fran Digi-
talradiosamordningen (SOU 2014:77) papekar dock PTS att bedémningarna i den tidigare
utredningen om analog kommersiell radio baserades pd de forutsittningar som rege-
ringen gav PTS i uppdraget, bland annat att SR:s och nirradioféreningars sindningar
inte fick paverkas genom till exempel frekvensbyten. Sedan 2008 har dessutom berak-
ningsmetoderna och koordineringsférutsittningarna med vira grannlinder vidareut-
vecklats vilket har lett till fler sindningsmdijligheter. Genom forindringar av de befint-
liga koncessionsomradena f6r kommersiell ljudradio kan man, enligt PTS, ocksé astad-
komma ytterligare sindningsmaijligheter. PTS slutsats dr ddrfor att det finns fler mojlig-
heter f6r utveckling av sindningsutrymmet f6r analog ljudradio som dnnu inte dr an-

vinda.

Foretridare for den kommersiella radion har framfort att man pa grund av FM-nitets
kapacitetsbegrinsningar har svart att utveckla sin annonsaffar. Myndigheten konstaterar
att, dven om de kommersiella aktérernas tekniska forutsittningar att nd ut med FM-
sindningar kan forbittras i vissa delar, har SR en fordel vad giller antalet programtjins-
ter och tickning i FM-nitet utanfor storstiderna vilket paverkar de kommersiella radi-
oprogrambolagen. Utvecklingen av digital ljudradio via marknitet kan dock medféra
flera kommersiella nationella programtjinster, vilket skulle ha en utjimnande effekt pa
konkurrensen mellan SR och de kommersiella aktoérerna. Aven den vixande distribut-
ionen av radioinnehall via internet skulle kunna ha denna effekt. Regeringen har den 23
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5.5

juni 2015 uttalat att den f6r ndrvarande inte kommer att gi vidare med en Gverging till

digital marksind radio.

Det kan i detta ssmmanhang 4dven ndmnas att myndigheten den 2 oktober 2014 med-
delade 21 nationella och fyra regionala tillstind att sinda digital kommersiell radio (dnr
12/01960 m.fl). Myndigheten har dessutom under juni 2015 utlyst fyra lediga sandnings-
tillstaind f6r analog kommersiell radio. Dessa tillstind avser dock lokala sindningar.

UR:s paverkan genom sin publicering av utbild-
ningsprogram pa internet

UR tillhandahiller kostnadsfritt utbildningsprogram pé internet. Programmen och, i £6-
rekommande fall, kompletterande material anvinds av ldrare i skolundervisning och
branschorganisationen Svenska Liromedel har anfort att dess medlemmars forsiljning
himmas genom skolornas tillgang till UR:s kostnadsfria material.

UR:s digitala och kostnadsfria utbildningsmaterial bedéms i och f6r sig ha en sirstill-
ning i jimforelse med annat sddant material. Detta sdrskilt som UR:s material bade har
en hog trovirdighet och dr lattillgingligt. Myndigheten gbr dock bedémningen att liro-
medelsbranschens tillbakaging till stérsta delen snarare beror pa digitaliseringen i stort
an pa UR:s agerande och tillhandahallanden.

5.5.1 Inledning

Detta avsnitt baseras pa intervjuer och Gvrigt utredningsarbete som har genomforts av
AB Stelacon pa myndighetens uppdrag. Intervjuer har genomférts med foretradare f6r
universitet (Stockholms, Géteborgs, Linkdpings och Orebro samt Linnéuniversitetet),
Lirarnas riksférbund, Skolledarférbundet, Sveriges Kommuner och Landsting, Frisko-
lornas riksférbund, Svenska Liromedel, Skolverket och Skolinspektionen.

5.5.2 Pastadd paverkan och konsekvenser

Branschorganisationen Svenska Liromedel organiserar tretton liromedelsforlag, som
enligt organisationens egen uppgift star f6r 80—90 procent av de tryckta och digitala
liromedlen i grund- och gymnasieskolan. Svenska Liromedel anfér att UR:s program
helt eller delvis konkurrerar med, och minskar forsiljningen av, liromedelsforetagens
forsiljning till skolor. Svenska Liromedel framhaller att UR:s material, som exempelvis
kan inkludera lirarhandledningar, liknar liromedelsféretagens liromedel. Vidare fram-
hélls att konkurrensen forstirks av den distribution, tillgdnglichet och s6kbarhet som
nya tekniska distributionsplattformar medger. I den alltmer datoriserade skolan kan
materialet bide anvindas i lirarledd undervisning i grupp, samt individuellt och flexibelt
av eleverna. Svenska Liromedel framfor att UR:s material anvinds bide som komple-

ment till, och som substitut f6r, liromedelstéretagens liromedel. Svenska Liromedel
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bed6émer att UR:s utbud i synnerhet paverkar medlemmarnas f6rsiljning av digitala laro-
medel.

5.5.3 UR:s synpunkter

UR anser att bolaget fullgér sitt uppdrag genom att producera och tillhandahalla utbild-
ningsmaterial i allmidnhetens tjdnst, och att bolaget inte producerar liromedel. UR anser
ocksa att det utdkade tillgingliggérandet av materialet via nya distributionsplattformar
ligger inom ramarna f6r uppdraget. UR har enligt egen uppgift inte ndgon forlagsverk-
samhet eller webbshop med utbildningsbdcker.

5.5.4 Skalen for var bedomning

Den svenska ldromedelsbranschen

Bide Svenska Liromedel och UR framhaller att det sker en bred digitalisering i sam-
hillet. Manga branscher berdrs, och férutom just liromedelsbranschen paverkas dven
andra nirliggande omraden, exempelvis medie- och bokbranschen.

Svenska Liromedel framfor att liromedelsbranschens forsiljningsstatistik sedan flera ar
tillbaka visar en nedatgidende kurva. Férsiljningen har dock lyfts under de senaste dren
till £6ljd av en ny ldroplan 2011. Svenska Liromedel framhiller dock att denna foérsilj-
ningsckning ar tillfdllig, att Skningen jaimfért med tidigare liroplansférindringar borde
varit storre och att Skningen ddmpats av alternativa liromedel. Figuren nedan aterger

liromedelsbranschens ekonomiska utveckling.
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Figur 5.3 Utvecklingen fér grundskolans kostnader for Idromedel per elev och dr (kronor), samt Svenska
Ldromedels medlemmars férsdljning till grundskolan (miljoner kronor). Kdlla: Svenska Léromedel 2015

Enligt Svenska Liromedel har marknaden for digitala liromedel vuxit mycket lingsamt
i absoluta tal. Av medlemmarnas forsiljning till grundskolan 2014 kom drygt fyra pro-
cent fran forsiljning av digitala liromedel. Motsvarande forsiljning f6r 2013 och 2012
uppskattas av Svenska Liromedel till drygt tre procent respektive drygt tva procent. Det
innebir en ordentlig drlig procentuell 6kning, men fran mycket ldga nivder och i ldingsam
takt i absoluta tal.

Bonniergruppen, som bland annat 4r huvudigare till det danska liromedelsforetaget
Clio Online, har uppgett att digitala liromedel i Danmark star £6r mer dn 40 procent av
liromedelsmarknadens totala omsittning. Av Svenska Laromedels skrift aromedel behivs
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Jfor skolans digitalisering (november 2014) framgir att den danska staten har en aktiv hall-
ning avseende liromedel och att IT-strategin f6r skolan bland annat inkluderar statliga
subventioner om 50 procent f6r kommuners inkdp av digitala liromedel som uppfyller
vissa sdrskilt angivna kvalitetskrav. Den innehaller ocksa initiativ fOr att skapa en mark-
nad for digitala liromedel.

Utvecklingen av digitala liromedel 1 Danmark kan sdgas utgéra en kontrast till den
svenska utvecklingen. Under intervjuer med foretridare f6r kommuner, skolledare, 13-
rarfackférbund, universitet, myndigheter och liromedelsbranschen har det framkommit
att minga skolor i Sverige ligger betydande delar av sina tillgingliga budgetar pa datorer
och surfplattor, vilket skulle kunna leda till mindre budgetar att képa liromedel for.
Anstringda budgetar f6r liromedel torde gynna marknaden f6r kostnadsfria liromedel.

Anvdndning av ldromedel i skolorna

Intervjuer med personer med insyn i skolvirlden visar att ldrare 1 6kande utstrickning
anvander alternativ till traditionella liromedel, och det bedéms vara relativt vanligt £6-
rekommande att ldrare sdtter samman eget material fran flera killor, inte minst frin
internet och ofta utan kostnad. Beslut rérande specifika liromedel fattas ofta av lirare
eller lirarlag, medan Gvergripande budgetansvar ligger hos huvudman och rektor. Em-
pirisk data rérande i vilken utstrickning UR:s material anvinds i skolorna tycks daremot
saknas.

Redan 2011 skrev Skolinspektionen i sin rapport Innehdll i och anvandning av liromedel om
liromedelsanvindning inom kemi i arskurserna fyra och fem:

"...Pa andra skolor bade man av olika anledningar mer eller mindre helt frangitt att an-
vdnda tryckta laromedel, for att i stallet arbeta med olika former av ett mer egenproducerat
laromaterial. Det visade sig vid besoken att lirarna har mest anvinder sig av fryckta lirome-
del som ett slags referensmaterial, for att hamta inspiration och idéer till lektioner och arbets-
uppgifter. Man uppgav sig i detta avseende ofta anvinda flera olika kdllor, fran ett eller flera
tryckta ldromedel for arskurserna i friga eller senare skolar, til] barnfaktabicker, lararhand-
ledningar, egna gamla lirobicker samt tv/ film och internet...”

Material som finns gratis pd internet héller skiftande kvalitet. Svenska Liromedel beto-
nar att det dr dyrt att producera bra liromedel. UR har dock under djupintervjuerna
framstillts som en mycket trovirdig leverantor av bra och uppskattat material. Bade
UR:s héga trovirdighet som utgivare, materialets kvalitet samt tillgingligheten sigs
kunna underlitta f6r lirare, som behéver kvalitetsgranska det material som ska anvin-
das i undervisningen. I detta avseende bedéms UR:s material ha en sirstillning bland
tillgdngligt material som kan anvindas utan kostnad. Enligt djupintervjuerna anvinds
materialet definitivt som komplement till andra liromedel, och det kan inte uteslutas att
det ocksé kan anviandas som substitut for kdpta liromedel.

En digitaliserad marknad

Digitaliseringen har medfort att lirare och skolledare pd ett enklare sitt 4n tidigare kan
stilla samman eget material frin alternativa killor och detta kan vara en anledning till
en vikande liromedelsmarknad i Sverige.
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UR satsade tidigare dn den svenska liromedelsbranschen som helhet pa tillgingligt, di-
gitalt material. Dirmed har UR kunnat skaffa sig en bas av anvindare och material samt
viktiga kunskaper som behovs for att utveckla konkurrenskraftigt material. Sannolikt
har bolaget ocksa stirkt sitt varumirke under perioden. Samtidigt gick det lingsammare
for de svenska kommersiella branschaktérerna som helhet att positionera sig pa mark-
naden for digitalt material. Anledningarna till sidana skillnader kan sdkert vara flera,
exempelvis olikheter i tillgdngliga utvecklingsbudgetar, olikheter i ekonomiska férutsitt-
ningar att driva projekt med hég riskexponering, samt olikheter i strategiska vagval.
Ocksa i en jimférelse med den danska liromedelsbranschen visar den svenska lirome-
delsbranschen pé en liten marknadsandel av digitala liromedel. Den danska liromedels-
branschen har dock haft draghjilp av politiska atgirder.

UR tillhandahaller katalogiserat innehall, s6kbart i amnesmenyer, kopplat mot liropla-
nen och ibland med exempelvis lirarhandledningar eller gloslistor. UR:s héga trovir-
dighet, samt att UR producerar material med hog kvalitet som ir tillgidngligt utan kost-
nad, bidrar till en 6kad anvindning i skolorna. UR har ocksa resurser att utveckla och
vidareutveckla material av h6g kvalitet som sedan tillhandahalls utan kostnad. Kommer-
siella liromedelsaktérer med traditionella affirsmodeller, att silja liromedel till beta-
lande skolhuvudmain, kan ha svirt att konkurrera med det.

UR anses alltsd ha en sirstillning bland alternativa killor till utbildningsmaterial. Samti-
digt 4r utbudet av digitalt utbildningsmaterial stort. Var bedémning dr att UR bidrar till
att lirare anvinder alternativt utbildningsmaterial, men att liromedelsbranschens tillba-
kaging 1 stérre utstrickning beror pa just det faktum att lirare 1 6kande utstrdckning
anvinder alternativa liromedel snarare 4n den verksamhet som UR bedriver. Marknads-
forindringarna som bade digitaliseringen och vira férindrade medievanor medfor, lim-
nar fd eller inga medieforetag oberérda. Denna utveckling kommer sannolikt att fort-
satta.

Vir samlade bedomning 4r att liromedelsbranschen som helhet i Sverige 4r starkt pa-
verkad av den digitalisering som sker i samhillet i stort. UR har en sirstillning bland
aktérer som tillhandahaller kostnadsfritt utbildningsmaterial. Myndigheten g6r dock be-
démningen att liromedelsbranschens tillbakagang till storsta delen snarare beror pa di-
gitaliseringen i stort 4n pa UR:s agerande och tillhandahallanden.
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6 Public service-bolagens paverkan
genom programutbud

6.1 Public service-bolagens programutbud

Vissa aktorer framfor att public service-bolagens utbud till form och innehall allt mer
liknar innehallet i de kommersiella aktGrernas sindningar. I och med denna likriktning
blir enligt dessa aktorer konkurrensen om publiken allt storre, vilket medfér en risk f6r
en minskad mangfald pad mediemarknaden.

Forskningsresultat som myndigheten har latit ta fram visar att SVT:s samlade program-
utbud inte har blivit mer kommersiellt i den meningen att det innehiller ett alltmer un-
derhallningsinriktat utbud i linje med vad kommersiella aktorer erbjuder. Tvirtom har
det under de senaste tre aren skett en Skning av det informationsinriktade programut-
budet i SVT:s huvudprogramtjinster.

Studier av utbudet i radio visar att det inte har skett nigra avgorande f6érindringar mel-
lan aren 2012 och 2014 1 SR:s programprofiler. Dirmed har utbudet, i vart fall under
den tiden, inte utvecklats i riktningen att littsam underhéllning har ersatt nyhets- och
kulturprogram i SR. Studierna visar vidare att utbudets férdelning pa programomraden
1 P3 har vissa likheter med férdelningen pa programomriden i RIX FM och Mix Mega-
pol, men att dessa likheter, i vart fall inte under senare tid, har blivit stérre. Det kan
ocksa konstateras att det rader en stérre differentiering i utbudets férdelning pa olika
programomriden i P3 dn 1 RIX FM och Mix Megapol.

Nir det giller musikutbudet pd bista sindningstid kan konstateras att det visserligen
finns likheter hos P3 och kommersiell radio, men att det inte dr samma ldtar som utgor
de mest spelade i P3 och hos de kommersiella stationerna, att latarna i P3 inte repeteras
i samma hoga grad som 1 kommersiell radio, och att musikutbudet i P3 innehaller mer

svensk musik.

6.1.1 Pastadd paverkan och konsekvenser

Vissa aktorer anser att public service-bolagens utbud till form och innehall allt mer lik-
nar innehallet i de kommersiella aktérernas sindningar. I och med denna likriktning blir
enligt dessa aktérer konkurrensen om publiken allt stérre. Foér de aktérer som finansie-
rar sin verksamhet med annonser, innebir ligre tittar- eller lyssnarsiffror typiskt sett
minskade intdkter. Konsekvensen av detta, menar vissa aktorer, kan pé sikt leda till att
medieaktorer slis ut med en minskad mangfald bland akt6rer och ett minskat utbud pa
den svenska mediemarknaden som f6ljd.

6.1.2 Aktorers synpunkter

Schibsted och MTG efterfragar ett mer tydligt definierat uppdrag till public service-bola-
gen. Det ér enligt Schibsted mycket svért att utifrdn public service-bolagens sindnings-
tillstand sluta sig till vad dessa bolag mer exakt ska géra och inte gbra i ett allt mer
forinderligt medielandskap.
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Bonnier anser att konkurrensen om konsumenterna dr den viktigaste konkurrensdimens-
ionen vad giller public service-bolagens paverkan pa mediemarknaden. Bonnier menar
vidare att en likriktning i public service-bolagens programutbud som 1 hég utstrickning
fokuserar pa tittarsiffror och liknar de kommersiella aktérernas utbud innebidr en risk
tér mangfalden i utbudet. Detta kan enligt Bonnier leda dels till att licensmedel anvinds
till programkategorier som klarar sig bra pa marknadsvillkor, pa bekostnad av det pro-
graminnehall som utgdr public service-uppdragets kirna, dels att public service-bolagen
genom tittarmaximering underminerar intiktsbasen f6r marknadsfinansierade medier.
Pa liknande vis gor T174-Gruppen i sitt yttrande bedémningen att det finns risk f6r mins-
kad mangfald f6r konsumenterna bade pa kort och ling sikt, om public service-bolagens
strdvan efter tittar- eller konsumtionsmaximering blir f6r stor. P4 kort sikt f6r att public
service-bolagens program- och tjansteutbud blir likt det utbud som kommersiellt finan-
sierade aktorer erbjuder och pd ling sikt eftersom det i férlingningen minskar dessa

kommersiellt finansierade aktorers méjligheter till intdkter.

Enligt Schibsted mirks konkurrensen fran public service-bolagen vid beslut om vilka
investeringar som ska goras pa framtida satsningar. G6rs bedémningen att exempelvis
en kommande redaktionell satsning ligger nira till hands f6r public service-bolagen att
“kopiera” och tillhandahilla kostnadsfritt kan detta, enligt Schibsted, vara det som avgdr
att investeringen inte blir av.

Kanal Global anser att det dr mediemarknadens f6rindring som péaverkar public service-
bolagen att i allt storre utstrickning agera som kommersiella aktorer.

Fox International Channels Nordic (F1IC) {61 fram att public service-bolagen lockar en stor
del av de tittare som finns tillgingliga och att FIC paverkas av detta. FIC anser vidare
att radio- och tv-avgiften begrinsar hushillens betalningsférmiga f6r andra tjdnster ef-
tersom den ér en del av hushallens totala medieutgift. Enligt FIC far ett 6vergripande
syfte for public service anses vara att gora det annars svirtillgingliga utbudet mer till-
gingligt. Trots detta finns det enligt FIC inga uttalade begrdnsningar i sindningstillstin-
den f6r bolagets programverksamhet. Detta, menar FIC, dr problematiskt nir public
service-bolagen satsar stort pa den typ av program som manga kommersiella aktorer
redan tillhandahéller.

MTG t6r fram att public service-bolagen etablerades i en tid da de var de enda akt6rerna
inom radio- och tv-omriden och att det dé var naturligt att de skulle erbjuda ett sd brett
utbud som mo&jligt f6r att méte olika smakriktningar. I dag dr situationen pa mediemark-
naden forindrad. Public service-bolagen maste ha ett tydligt uppdrag och ett ansvar for
hur deras verksamhet paverkar mediemarknaden och konkurrenssitua-tionen for andra
aktorer. MTG anser att det dr problematiskt att public service-bolagen anvinder sin
goda och stabila finansiering som grund for att agera som kommersiella aktorer, exem-
pelvis i fraga om breda satsningar, tabliliggning, tillodnglighet, utbud och sponsorsam-
arbeten. MTG anser att public service-bolagen har en angeldgen uppgift att erbjuda in-
nehdll som kommersiella kanaler inte gor. Vad giller radiomarknaden bedémer MTG
att riskerna for marknadspaverkan och konkurrenssnedvridning ar tydliga eftersom SR
forfogar ver stora resurser till att erbjuda bred underhallning och didrmed konkurrera
med den kommersiella radion. MTG anser att en viktig férutsittning for att den kom-
mersiella radion ska kunna utvecklas dr att SR har ett tydligt definierat uppdrag och att
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digitaliseringen av radion inte anvinds fOor expansion av nya tjdnster som konkurrerar

med den kommersiella radion.

NTM anser att konkurrensen frin public service-bolagen ir tydlig i konsumentledet ef-
tersom public service-bolagens starka stillning minskar konsumtionen i de flesta kanaler

hos de privata aktSrerna.

SBS Discovery Radio (SBS Radio) anser att SR har utvecklats 1 riktning mot att prioritera
littsam underhéllning for att attrahera bredast mdjliga publik. Enligt SBS Radio sker
detta pa bekostnad av uppdraget inom nyhetsjournalistik, folkbildning och kulturbevak-
ning. SBS Radio anser vidare att SR utvecklar radiokanaler som férefaller vara utfor-
made specifikt for att efterlikna den kommersiella radion, exempelvis P3 Star, Din Gata
och Metropol. SBS Radio anser dirfér att SR bidrar till att motverka utveckling, bredd
och mangfald, bade i det egna utbudet och genom att forsvira f6r andra aktorer att
verka och utvecklas. SBS Radio framhiller att i synnerhet innehallet i P3 liknar de kom-

mersiella stationernas.

Turner Broadeasting System, Nordic and Baltic (Turner) anser sig i hég grad paverkas av pub-
lic service-bolagens verksamhet. Denna paverkan dr enligt Turner mest pafallande inom
omradet barn-tv. Turner anser att SVT:s Barnkanalen har en helt dominerande stillning

inom barn-tv och idr en direkt konkurrent till Turners egna barnkanaler.

Tevefolket efterfragar en genomlysning av om bredden i public service-bolagens program-
utbud kan ha negativa konkurrensmissiga effekter samt om public service-bolagens
programligeningsstrategier 1 for stor utstrickning motiveras av publikoptimering.

Svenska Tidningsutgivareforeningen (TU) anfor att en snedvridande marknadspaverkan fran
public service-bolagen mirks genom att public service stir f6r en betydande del av kon-
sumenternas mediekonsumtion, vilket minskar konsumtionen av de privata aktorernas
innehall.

Riksfirbundet Oppna kanaler i Sverige anser att public service-bolagen har en betydelsefull
roll i den pagiende férindringen av mediemarknaden, men ser en risk f6r likriktning
vad giller innehdll. Detta, menar riksférbundet, skulle kunna ha en negativ inverkan pa

public service-bolagens folkbildande och informerande roll.

6.1.3 Public service-bolagens synpunkter

STT £6r fram att konstruktionen av public service i grunden innebidr en avsiktlig och
medveten paverkan av mediemarknaden och de aktérer som verkar pd denna marknad.
Historiskt sett har ett av syftena med public service i etermedierna varit ett tydligt socialt
ansvarstagande for att garantera ett utbud av information, kultur och folkbildning samt
att sikra en medial mangfald. SVT framhiller vidare att bolagets verksamhet inte kan
anses ha en undantringningseffekt som minskar de kommersiella aktérernas marknad
eftersom en avsevird del av tittandet pa SVT:s kanaler sker i dldersgrupper som ligger
utanfér de kommersiella milgrupperna. Resterande andel tittande utgdrs till mer dn
hilften av tittande pa programgenrer dir konkurrensen dr mycket liten eller obefintlig,
sa som kultur-, nyhets- och samhillsprogram. Den negativa effekten av att SVT tillhan-
dahéller en genrebredd dr ddrfér sannolikt timligen marginell. SVT framhaller den starkt
positiva utvecklingen f6r webb-tv-annonsering, samtidigt som anvindningen av SVT:s
webbtjinster 6kar, som ett tecken pa att SVT:s verksamhet inte hindrar framvixten av
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annonsintikter fér webb-tv. Ett annat exempel pd verksamhet som enligt SVT haft po-
sitiva effekter pa marknaden dr SVT Play, som har byggt en kundvana, satt en standard
och etablerat ett beteende. Detta har inte paverkat andra aktrers mojligheter att starta
motsvarande betalfinansierade tjdnster. SVT anser att lanseringen av tjdnster som ex-
empelvis Netflix, och det férhallandet att intikterna f6r betal-tv 1 Sverige i det ndrmaste
har férdubblats mellan dren 2006 och 2012, ger st6d f6r uppfattningen att SVT inte har
haft en patagligt negativ effekt pa denna marknad.

SR hinvisar till regeringens proposition Bildning och tillganglighet — radio och tv i allménbe-
tens tianst 2014—2019 (prop. 2012/13:164) som ger public service-bolagen ett brett upp-
drag, samtidigt som bolagen ska fortsitta att ta ett sirskilt ansvar for en rad omriden
som ir viktiga f6r samhillet men inte alltid £6r de kommersiella medierna. Som exempel
pé sadana omraden ndmner SR program till sdrskilda grupper i samhillet, sisom sprak-
liga minoriteter och personer med funktionsnedsittning, samt spegling av hela landet.
SR:s roll pd marknaden dr didrmed tydligt definierad och innebir att det primira malet
inte dr att maximera antalet lyssnare i utvalda och kommersiellt intressanta malgrupper.
Diremot dr det avgérande att SR nér ut till hela befolkningen f6r att kunna utveckla ett
utbud med relevans och legitimitet hos publiken och att finnas ddr publiken finns.

6.1.4 Skalen for var bedomning

Aktorernas kritik aktualiserar frigan om innehallet i sindningarna. Vi redovisar dérfor i
det foljande vilka innehallsregler som i huvuddrag giller public service, vilket utbud i
public service som vi uppfattar att aktGrerna frimst anser har en o6nskad marknadspa-

verkan, forskningsresultat och myndighetens slutsatser.

Vad kdnnetecknar det utbud som kommersiella aktérer erbjuder?

For att kunna virdera den kritik som flera aktorer riktar mot utbudet i sdrskilt SR och
SVT, behover det klargbras vilket utbud som generellt sett fir anses vara sidant som
ocksa kommersiella aktérer erbjuder. Vi kan konstatera att flera aktSrer vinder sig mot
forekomsten av littare och/eller breda underhillningsprogram i SR:s och SVT:s utbud.
Detta far dirfoér betraktas som det huvudsakliga exemplet pa sidant innehall i public
service som aktorerna menar direkt konkurrerar med utbudet hos kommersiella pro-

gramféretag.

Innehdll som ska finnas i public service

Flertalet villkor i bolagens sdndningstillstind reglerar vad sindningarna ska innehilla.
Ett centralt villkor dr att bolagen ska erbjuda ett mangsidigt programutbud som omfat-
tar allt fran det breda anslaget till mer sdrpriglade programtyper. I detta ligger att till-
handahalla ett varierat utbud pa det svenska spraket. Vidare f6ljer det av villkoret att
programmen bland annat ska utformas s att de genom tillginglighet och mangsidighet
tillgodoser skiftande férutsittningar och intressen hos befolkningen 1 hela landet, att
utbudet ska spegla férhdllanden i hela landet och att utrymme ska ges at en méingfald av
asikter och meningsyttringar (utdrag ur 6 § 1 SR:s och SVT's sidndningstillstind och 7 §
i UR:s sandningstillstind). For SR:s och SVT:s del pekar sindningstillstainden sarskilt ut
vissa programomriden som ska finnas i utbudet, exempelvis nyheter och samhallsbe-
vakning samt kultur. Det finns vidare villkor som anger sirskilda malgrupper som pa
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olika sitt ska prioriteras och vars behov ska tillcodoses 1 programverksamheten, nimli-
gen barn, unga, personer med funktionsnedsittning och olika sprakliga eller etniska mi-

noritetsgrupper.

Det finns inte ndgot villkor i sdndningstillstinden som férbjuder eller begrinsar en viss
programkategori eller genre.

Villkoren som reglerar sindningarnas innehall virnar det redaktionella oberoendet och
ger en stor frihet for bolagen att nirmare utforma sin programverksamhet. Utform-
ningen av innehallsvillkoren tar saledes sin utgangspunkt i grundliggande virden som
slas fast i yttrandefrihetsgrundlagen.

Uppféljning av villkoren

Det sirskilda beslutsorganet granskningsnimnden foér radio och tv bedémer arligen,
utifrin public service-bolagens redovisningar, om bolagen har uppfyllt sina respektive
public service-uppdrag. I denna bedémning ingér att avgbra om bolagen har uppfyllt
villkoren som redovisats ovan om exempelvis ett mangsidigt och varierat programut-
bud. Nimnden har under alla 4r och vid en sammantagen bedémning funnit att public
service-bolagen huvudsakligen har uppfyllt sina respektive uppdrag.

En studie om medieutbudet

En i sammanhanget intressant studie som genomférts under en f6ljd av ar och som
visar forindringar i programutbudet i tv och radio dver tid, dr utbudsstudien som har
genomforts av professor Kent Asp, Institutionen f6r journalistik, medier och kommu-
nikation (JMG) vid Géteborgs universitet. Denna rapportserie inleddes dr 1998 pa upp-
drag av Granskningsnimnden f6r radio och TV och har pa senare ar genomforts pa
uppdrag av Myndigheten f6r radio och tv. Studierna omfattar bade sindningarna frin
public service-bolagen och de stérsta kommersiella programtjinsterna.

Vihar inom ramen f6r detta regeringsuppdrag uppdragit 4t Kent Asp att gora en sirskild
analys av det material han sedan rapportseriens begynnelse har tagit fram om férind-
ringar i utbudet hos SVT. Kent Asps mitningar baseras pa en kategorisering av utbudet
pé programniva. Klassificeringen gérs utifran den grundliggande dimensionen inform-
ation jamfort med underhdllning. Det kan finnas andra sétt att mita utbudets férdndring
6ver tid, men denna metod dr vil grundad och vetenskapligt beprévad. Det som Sver-
siktligt bdst beskriver en programtjinsts programprofil ir, enligt Kent Asp, den stillning
och den omfattning det informationsinriktade programutbudet har i férhallande till det
underhillsinriktade programutbudet.

Kent Asps slutsatser i den sdrskilda analysen

Hur $VTs programutbnd har utvecklats
Enligt Kent Asp kan undersékningen av hur SVT:s programutbud lingsiktigt har ut-
vecklats sammanfattas 1 f6ljande tre huvudresultat.

1. SVT:s utbud har 6kat mycket kraftigt de senaste 10—15 aren. Bide SVT1 och SVT2
sinder i dag i princip dygnet runt. Till det 6kande utbudeti SVT:s tvd huvudkanaler
har nya programtjinster tillkommit som SVT24, Barnkanalen och Kunskapska-
nalen (delas med UR).
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2. Programutbudet i SVT1 och SVT2 har inte blivit mer inriktat mot underhallning.
Over tid framstir utbudets sammansittning som anmirkningsvirt stabilt dir det
underhillningsinriktade utbudet dr ungefir lika stort som det informationsinrik-
tade utbudet. Under de tre senaste aren har det dven skett en klar 6kning av det
informationsinriktade programutbudet. Det giller bide om man ser till utbudet i
sin helhet och till det utbud som sinds pa bista sindningstid.

SVT:s tvd huvudkanaler har olika programprofiler ddr SVT1 dr mer inriktat mot
underhallning och SVT2 mer informationsinriktat. Utbudet i SVT1 blir 6ver tid
dock inte mer underhallningsinriktat. I SVT2 blir utbudet 4n mer faktainriktat.

3. Mingfalden i programutbudet i SVT:s tvd huvudkanaler har i ett langsiktigt per-
spektiv minskat, men under senare ar tycks trenden ha brutits. SVT1 och SVT2
uppvisar i stort sett samma bredd 1 sitt programutbud som de bada kanalerna
gjorde fOr tio 4r sedan. Det giller bade bredden i det informationsinriktade och 1
det underhéllningsinriktade utbudet.

Hur programutbudet i TV'3, TV'4 och Kanal 5 har utvecklats i jamforelse med S1I'T och S1712
Kent Asp har i sin rapport aven undersokt utvecklingen av utbudet 1 TV3, TV4 och
Kanal 5 och jimfort det med utbudet 1 SVI'1 och SVT2. Kent Asp konstaterar att ut-
budet i TV3, TV4 och Kanal 5 ocksé har 6kat men i mindre utstrickning beroende pa
att de redan fran borjan hade ling sindningstid. De fem stora kanalerna sdnder numera
1 princip dygnet runt.

TV3 och Kanal 5 har en mycket stor 6vervikt av underhallningsinriktat programutbud
och har under senare dr i princip inget informationsinriktat programutbud. TV4 ligger
ungefir mittemellan 4 ena sidan SVT:s huvudkanaler och 4 andra sidan TV3 och Kanal
5. TV4 visar ingen entydig utveckling 6ver tid men har under de senaste fem aren blivit
mer inriktat mot underhéllning och avstandet till SVT:s huvudkanaler dr generellt sett
storre pa bista sdndningstid dn i totalutbudet.

SVT:s huvudkanaler har en betydligt stérre bredd i sitt programutbud 4n de kommersi-
ella kanalerna. Under stérre delen av tidsperioden liknar TV4:s mangfaldsprofil i hogre
grad SVT:s kanaler 4n sina kommersiella konkurrenter, men har under de se-naste fem
aren fjairmat sig frain SVT:s méngfaldsprofil och ndrmat sig TV3 och Kanal 5. Gemen-
samt fOr de tre kommersiella tv-kanalerna ir att bredden i deras programutbud blivit allt
mindre 6ver tid vilket troligtvis, i varje fall till en del, hinger samman med att huvudka-
nalerna under de senare perioderna fatt systerkanaler.

STV T:s uthud har inte utvecklats i kommersiell rikining

Professor Kent Asps sammantagna slutsats dr att inget direkt pekar pa att programut-
budet 1 SVT1 och SVT2 6ver tid har utvecklats i kommersiell riktning. Han utvecklar
detta vidare pa foljande sitt.

Vad som dr kommersiellt kan man ha olika uppfattningar om, men den jimférande
analysen visar att utbudet 1 SVT:s huvudkanaler 6ver tid i varje fall inte ndrmat sig eller
i allt storre utstrickning bérjat likna det utbud som sidnds i de kommersiella tv-kana-
lerna. Avstandet mellan SVT och de kommersiella tv-kanalerna har snarare 6kat 6ver
tid. I denna mening finns det ddrfor knappast nagot stéd f6r uppfattningen att SVT
blivit alltmer “kommersiellt”.
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Det bér dock understrykas att slutsatsen giller programutbudet 1 vad som kan kallas
SVT:s traditionella plattform — utsindning av tv-program. Det handlar inte om pro-
gramforetagets utbud eller aktiviteter pa andra plattformar. (SVT Play har undersokts
de tre senaste aren och resultaten tyder pd att utbudets sammansittning i stort Gve-
rensstimmer med utbudet i SVT:s huvudkanaler).

Det bor ocksa understrykas att det handlar om en slutsats som grundar sig pa hur pro-
gramutbudet i sin helhet har utvecklats 6ver tid — inte en undersékning av enskilda pro-
gram. Debatten kring SVT:s kommersialisering har oftast tagit fasta pa kritik mot en-
skilda program eller programserier.

Man kan ha olika uppfattningar om huruvida enskilda program stir f6r en 6kande kom-
mersialisering eller att de snedvrider konkurrensen, men ser man till programutbudet i
sin helhet — och till de program som sinds pé bista sdndningstid — finns det inget em-
piriskt stod f6r uppfattningen att programutbudet i SVT under de senaste tio aren ut-
vecklats 1 kommersiell riktning.

Sdrskilt om utbudet i radio

Vid sidan om kritiken om att public service innehaller alltmer littsamma program, hand-
lar kritiken mot SR:s utbud i hég grad om vilken musik som spelas, framfor allt 1 P3. Vi
kan konstatera utifrin SR:s egen redovisning om hur public service-uppdraget under ar
2014 har uppfyllts, att musik dr en stor del av SR:s totala utbud. Av den totala sind-
ningstiden i marksindning utgér musik 61 procent. Musikutbudet utgors enligt redovis-
ningen i huvudsak av populdrmusik i olika genrer och tider, men dven konstmusik, jazz
och annan improviserad musik samt folkmusik. Den absolut storsta delen spelad musik

utg6r inspelat material, och en mindre del levande musik.

I rapporten Svenskt medientbud 2014 redovisar professor Kent Asp sitt uppdrag att félja
och rapportera om hur programutbudet i svenska medier utvecklas. Som ovan redovi-
sats har professor Asp 6ljt utbudet i tv sedan 1998. Fran och med 2012 redovisas dven
utbudet i SR:s kanaler och frin och med 2013 de kommersiella kanalerna RIX FM och
Mix Megapol. Utbudet kategoriseras genom programprofiler 1 tio sd kallade program-
omriden. Av redovisningen framgér bland annat att programomridena blandprogram,
upplevelseprogram och noje/forstroelse tillsammans stod for 76 procent av utbudet i
SR P3 under 2014, vilket dr en minskning med tva procentenheter jamfort med 2012.
Resterande 24 procent utgbrs bland annat av nyhets-, samhills- och kulturprogram. I
RIX FM utgjorde 99 procent av utbudet under 2014 blandprogram eller upplevelsepro-
gram och nir det giller Mix Megapol var motsvarande siffra 96 procent, vilket i bada

fallen motsvarar féregdende ars siffror.
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Programprofiler - utbudet férdelat pa programomraden (procent)

P1 P2 P3 P4 Rix FM Mix Megapol
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
Nyhetsprogram 34 32 33 1 2 2 9 8 8 9 " 12 - 1 1 - 4 4
Samhallsprogram 16 16 18 0 0 0 5 4 4 1 1 0 - o 0 - 0 0
Kulturprogram g 8 5 6 4 3 2 4 4 2 1 0 - 0 0 - 0 0
Ovr faktautbud 21 19 18 0 0 0 6 4 T 2 1 1 - 0 0 - 0 0
Blandprogram a 10 10 0 0 0 45 47 M 57 59 59 - 74 B3 - 64 65
Upplevelseprogram 9 9 8 T 77 78 26 25 28 5 6 4 - 25 34 - RV |
Nojeffarsiroelse 1 2 2 0 0 0 T 8 T 2 - 0 0 - 0 0
Sport 1 1 3 0 0 0 1 1 1] 8 15 17 - 0 0 - 0 0
Barn/ungdom 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 - 0 0 - 0 0
Minoriteter 0 0 0 18 17 18 0 0 0 3 3 2 - 0 0 - 0 0
Ovrigt 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 - 0 0
Totalt 102 100 100 101 400 101 10 101 99 100 01 98 - 100 100 - 100 100

Programprofiler. Radiokanalernas programprofiler bestams med utgangspunkt ifran hur utbudet
fordelas pa vergnipande programomraden (i tabellen redovisas tio olika omraden).
Resultatexempel. Svenges Radios kanaler uppvisar tydligt atskilda programprofiler. P1 domuneras
av nyhetsprogram och ett faktainniktat programutbud, P2 av klassisk musik och mmeonitetspro-
gram_ P3 av ett ungdomsinriktat utbud inom olika programomraden. och P4 praglas av ett lokalt
utbud som varvar nyheter, prat och musik, och pa kvillar och helger sport. I Rix FM och Mix
Megapol dominerar blandprogram (musik varvat med prat) och musikprogram.

Tabell 6.1 Utbud - programprofiler i radio 2012-2014

SBS Discovery Radios jamforelse av utbudet i Mix Megapol, NR] och P3

SBS Discovery Radio (SBS Radio) har gjort en jimfdrelse av innehéllet i sindningarna i
Mix Megapol, NR] och P3 den 26 november 2014, kl. 6.00-18.00. Enligt SBS Radio

visar sammanstillningen bland annat f6ljande.

Andelen musik 4r i princip lika stor pa Mix Megapol, NR] och P3. En betydande skillnad
ir diremot férekomsten av reklam. De kommersiella stationerna har hilften av den
resterande sindningstiden avsatt for reklam, medan P3 dgnar all icke-musik-tid 4t red-
aktionellt talat innehall. Man kan hitta skillnader mellan stationerna gillande hur mycket
redaktionell tid som dgnas 4t olika typer av talat innehall. P3 ger ndgot mer utrymme dn
de kommersiella stationerna it nyhetskommentarer. NR]J dgnar en nigot storre andel av
sitt redaktionella innehall at nojesinnehall. Mix Megapol ligger jimforelsevis mycket
programtid pd lyssnarmedverkan. P3 och Mix Megapol har bida omfattande nyhetsrap-
portering medan den dr begrinsad pa NRJ. P3 har fler nyhetsminuter 4n Mix Megapol
men inriktningen och seriositeten i rapporteringen ir likvirdig. Nyhetssindningarna be-
star oftast av ett par tyngre nyheter och avslutas med nagot littsamt, oavsett radiostat-
ion. Slutsatsen blir trots allt att skillnaderna 1 det redaktionella innehillet 4r begransade.
Huvudinriktningen 4r tydlig — alla kanaler har stor andel smdprat med littsam inriktning
och alla kanaler har musik som birande innehill. Aven sjilva musikutbudet har stora
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likheter. De kommersiella stationerna har ett likartat musikutbud oavsett tid pa dygnet,
medan P3:s musikpolicy idr att 1 stor utstrdckning placera det smalare utbudet pa kvillstid
och fokusera pa hitmusik pa dagtid. Under de tider d4 radiolyssnandet dr hégt har darfor
alla stationer stort fokus pa bred hitmusik. Vid en total sammanvigning 4r det fore-
komsten av annonsering som ir den stora skillnaden mellan P3 och de tvd kommersiella
stationerna. Programinnehallet vardagar klockan 6.00-18.00 ir 1 6vrigt mycket likt och
utbudet i P3 har dirmed alltmer utvecklats i en kommersiell riktning. Enligt SBS Radio
spelas hit-latar inte lika frekvent i P3 sett 6ver hela dygnet, men dagtid — dd lyssnandet
ar hogt — dr det ett tydligt fokus pa hitldtar vilket konkurrerar med den kommersiella
radion.

SR:s uppfattning

SR har kommenterat SBS Radios jimférelse och f6r bland annat fram foljande. SBS
Radios inlaga innehiller en rad faktafel och slutsatser utan grund eller férankring. SR
tillbakavisar ddrmed pastdendet att SR 1 allt hdgre grad liknar kommersiell radio, det
giller bade musikutbudet och det talade innehallet. Allt utbud 1 P3 utgir fran SR:s sdnd-
ningstillstind och uppdrag. Nir det giller musiken tar P3 ett sirskilt ansvar f6r det
svenska spriket och dess stillning i samhillet. Minst 40 procent av den musik som spe-
las 1 P3 dr svenskproducerad. Andelen svenskproducerad musik dr dirmed visentligt
hégre 1 P3 dn 1 kommersiell radio. SR har ocksd en omfattande produktion och utsind-
ning av levande musik, vilket skiljer public service-radion frin den kommersiella radion.
Att tillhandahélla livemusik 4dr en viktig men kostsam produktion som det kan vara svart
att hitta kommersiell I6nsamhet i. Under 2014 spelades cirka 128 timmar levande musik
i Musikguiden i P3. Vad giller uppdraget att bevaka, spegla och granska kulturlivet tar
P3 ett stort ansvar att gbra detta utifrin ett ungt perspektiv och med ett tilltal som ber6r
den unga malgruppen. Ett exempel dr programmet PP3 som 4r en dagsaktuell talkshow
om populirkultur och som sinds varje vardagseftermiddag med ett kvalificerat innehall
och hog andel talade inslag. Uppdraget att pa ungas villkor f6rmedla nyheter och fakta
uppftylls genom program som P3 Nyheter och P3 Dokumentir, som innehaller kunskap
och fakta, men med en form och tilltal riktad till den unga publiken. Andra exempel pa
program med nyhets- och faktainnehall 4r P3:s dokumentira samhallsprogram Verklig-
heten samt P3 Om. Programmet P3 Om reder ut nyhetsbegrepp och fenomenen som
férekommer i nyhetsmedierna fér dem som saknar férkunskaper 1 de dmnen som det
rapporteras om. Ytterligare exempel dr det vetenskapsbaserade programmet Institutet
samt Korrerapporten, som dr P3:s utrikesmagasin dér bland annat SR:s sirskilda ung-
domskorrespondent deltar. Samtliga dessa program erbjuder ett innehdll som saknar
motsvarighet i nagon kommersiell radiokanal.

SR har vidare gjort en jimforelse mellan spelade latar 1 P3, NRJ, RIX FM och Mix
Megapol under perioden 6 — 10 juni 2015 som enligt SR visar att P3:s musikprofil skiljer
sig visentligt frin de kommersiella kanalernas.

Analys av musikutbudet

Vi kan konstatera att asikterna gir isir nir det giller i vilken grad musikutbudet i P3 ér
likt det som férekommer i de kommersiella stationerna under de tider dé radiolyssnan-
det dr hogt. Mot den bakgrunden har vi latit analysera latlistor i P3, NRJ, RIX FM och
Mix Megapol som spelats en sindningsvecka under perioden 25-31 maj 2015. Analysen
omfattar bista sindningstid, det vill siga dagligen mellan klockan 6.00 och 18.00.
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Sammanstillningen i tabellen nedan visar att P3 under perioden har spelat minst antal
latar, men det storsta antalet enskilda latar. Med enskilda latar ska hir forstds det totala
antalet latar exklusive repetitioner. Av de 360 enskilda latarna som P3 spelade under
perioden spelades 72 latar av NRJ, 52 latar av RIX FM samt 55 latar av Mix Megapol.
Ingen av de aktuella kommersiella radiokanalerna spelade foljaktligen mer 4n 20 procent
av de enskilda litarna som P3 spelade. En omvind jimforelse, det vill sdga hur stor del
av de enskilda litarna i de kommersiella radiokanalerna som ocksa spelades av P3, visar
att andelarna blir stérre. Av NRJ:s 152 enskilda latar spelades ndmligen 47 procent av
P3, av RIX FM:s 195 enskilda latar spelades 27 procent av P3 och av Mix Megapols 347
enskilda litar spelades 16 procent av P3.

Nir en jaimférelse gors av topplatarna i varje radiokanal sd har ett urval av de 20 latar
som spelats flest antal ganger i varje radiokanal under perioden valts ut och jaimforts.
Detta gor det ocksd moijligt att se i vilket utstrdckning en radiokanal har upprepat de
mest spelade latarna. De latar som utgjorde P3:s topp 20 har upprepats 8 till 15 ganger
under perioden. Létarna i NRJ:s topp 20-lista har upprepats 14 till 48 ganger. RIX FM
upprepade litarna i sin topp 20-lista 15 till 35 ganger under perioden och de litar som
utgjorde Mix Megapols topp 20 har upprepats 9 till 29 ganger. P3 ir siledes den radio-
kanal som spelade topplitarna minst antal ganger. Jimforelsen av de 20 mest spelade
litarna pa de fyra olika kanalerna visar vidare att av de 20 mest spelade ldtarna i P3 under
perioden spelades 6 latar i NR]J:s topp 20 (30 procent), 3 latar i RIX FM:s topp 20 (15
procent) och 1 lat i Mix Megapols topp 20 (5 procent).

Sammanstillningen visar vidare att P3 4dr den radiokanal i undersdkningen som spelade
storst andel latar pa svenska (17 procent). Dessutom spelade P3 flest litar med svenska
artister, nimligen 48 procent jimfért med de kommersiella radiokanalernas 23, 27 re-
spektive 28 procent.

RIX FM LA
Megapol

Totalt antal latar under perloden 1091 1025
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P3 NRJ RIX FM bl
Megapol

Antalet enskilda latar un-
der perioden.

360 152 195 347

Antalet gemensamma latar i de
kommersiella radiokanalernas
latlistor jamfort med P3:s lat-
lista.

Hur stor del av latarna i de
kommersiella radiokanalerna
spelas aven i P3? (enskilda la-
tar).

= 47 % 27 % 16 %

Hur stor del av latarna i P3:s
latlista spelas i de andra radio- - 20 % 14 % 15 %

kanalerna (enskilda latar)

Hur manga gemensamma latar . 6 3 1
har de kommersiella kanalerna
i topp 20 jamfort med P3:s topp
20 - 30 % 15 % 5%
Totalt antal latar pa 140 52 78 145
svenska

17 % 6 % 7% 14 %
Totalt antal latar med svensk 403 220 293 286
artist

48 % 23 % 27 % 28 %

Tabell 6.2 Sammanstillning av spelade Idtar i P3, NRJ, RIX FM och Mix Megapol mellan klockan 6.00 och
18.00 under perioden 25-31 maj 2015

Myndighetens slutsatser

Den studie som Kent Asp har genomfort betriffande utbudet i tv visar att det inte finns
stod for slutsatsen att SVT:s samlade programutbud har blivit mer kommersiellt i me-
ningen att det innehaller ett alltmer underhallningsinriktat utbud i linje med vad kom-
mersiella aktSrer erbjuder publiken.

Studier av utbudet i radio visar att det inte har skett ndgra avgérande férandringar mellan
aren 2012 och 2014 i SR:s programprofiler och ddrmed att utbudet, i vart fall under den
tiden, inte har utvecklats i riktningen att littsam underhallning har ersatt nyhets- och
kulturprogram i SR. Studierna visar vidare att utbudets férdelning pa programomriden
i P3 har vissa likheter med férdelningen pd programomraden i RIX FM och Mix Mega-
pol, men att dessa likheter, 1 vart fall inte under senare tid, har blivit stérre. Det kan
ocksé konstateras att det rader en storre differentiering i utbudets férdelning pa olika
programomraden i P3 4n i RIX FM och Mix Megapol.

Den sirskilda analys som myndigheten har latit géra av musikutbudet pa bésta sdnd-
ningstid under en hel sindningsvecka ger enligt myndigheten st6d for slutsatsen att mu-
sikutbudet i P3 och kommersiell radio vissetligen har likheter, men att det inte 4r samma
latar som utgor de mest spelade 1 P3 som hos de kommersiella stationerna, att ltarna i
P3 inte repeteras i samma hoga grad som 1 kommersiell radio, och att musikutbudet i
P3 innehaller mer svensk musik.
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7 Public service-bolagens paverkan
genom sina roller som kdpare, be-
stallare, rattighetshavare och
sponsringsmottagare

7.1 SVT:s paverkan genom inkop av visnings- och
sandningsrattigheter

SVT képer i konkurrens med andra aktérer visnings- och sindningsritticheter. Andra
aktorer anser att det driver upp prisnivan och kritiserar dven att SVT behaller vissa rit-

tigheter 6ver lang tid.

SVT:s del av marknaden f6r visnings- och sindningsrittigheter uppgick 2013 till upp-
skattningsvis en sjundedel. Det kan déarfor férutsittas att SVT paverkar denna marknad.
Det kan ocksd av naturliga skil antas att denna péverkan till viss del kan vara negativ
tor de aktdrer som konkurrerar med SVT om rittigheterna. Med hinsyn till att SVT:s
del av marknaden bor bedémas som relativt liten bor dock bolagets paverkan anses vara
begrinsad. Samtidigt kan det vara positivt f6r innehavarna av olika rittigheter med yt-
terligare en aktor som dr verksam som kopare. Det ligger dven inom SVT':s uppdrag att
tillgodose publikens intresse av att fa del av innehall som typiskt sett kriver inkGp av
visnings- och sidndningsrittigheter, till exempel sportevenemang, och bolagen avgor

inom ramen for sitt uppdrag hur linge ett program ska finnas tillgingligt i efterhand.

7.1.1 Pastadd paverkan och konsekvenser

Flera aktérer invinder mot att SVT i konkurrens med andra aktérer koper visnings- och
sandningsrittigheter for program som andra aktdrer skulle kunna sinda. SVT:s agerande
driver upp prisnivaerna for alla aktérer och medfér att de rittigheter som SVT képer
inte kan kommersialiseras av andra aktorer.

7.1.2 Aktorers synpunkter

Fox International Channels Nordic (FIC), Schibsted och Tevefolket anser att public service-
bolagens ink&p av programinnehall utgdér en marknadspaverkan. Niar SVT gir in och
konkurrerar om en rittighet paverkar det enligt Schibsted marknaden i flera led: dels
kan ritticheten inte kommersialiseras av de andra aktSrerna, dels drivs kostnaderna upp.
Schibsted anger att detta giller generellt for alla rittighetsinkdp, inte minst vad giller
sport, och innebir att kostnaden for rittigheter totalt sett 6kar, utan att det blir en mot-

svarande 6kning av utbudet.

MTG framfor att det dr problematiskt att SVT tillgingligedr innehdll som SVT har li-
censierat icke-exklusivt pd SVT Play under linga perioder eftersom det férsvarar kom-
mersiella aktorers moéjligheter att gora liknande eller samma innehall tillgidngligt f6r sina
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kunder och kunna ta betalt f6r online-tjanster inom film och drama, antingen via reklam

eller abonnemang.

Voddler ifrigasitter om public service-bolagens uppkop av exklusiva rittigheter, vilket
”laser in” innehdll under en lingre tid, dr 1 allmidnhetens bista intresse.

7.1.3 SVT:s synpunkter

STT framf6r att SVT, med direkta rittighetskostnader till upphovsmin och medver-
kande om cirka 230 miljoner kronor arligen samt ett arligt bidrag till Svenska Filminsti-
tutet om cirka 40 miljoner kronor, ir en av de storsta aktorerna pa den svenska medie-
marknaden nir det giller utbetalning av ersittning till upphovsmin och nirstdende rit-
tighetshavare.

SVT anser att bolaget genom sitt uppdrag, och uttolkning av uppdraget att skapa en sa
stor mangfald som mdijligt, bidrar till en stérre variation vilket leder till en stérre sprid-
ning av intdkterna dn vad som annars varit fallet. I de fall SVT soker ritticheter som
andra tv-bolag idr intresserade av, till exempel sportevenemang erbjudna av den svenska
idrottsrorelsen, skapas en férhandlingssituation som ér positiv f6r rittighetsinnehavaren
men som undantagsvis kan vara kostnadsdrivande.

SVT stir for cirka tva procent av det sportutbud som visas i svenska kanaler. SVT har
dock ett stort genomslag och tittandet pa SVT':s sportprogram stér for cirka 50 procent
av sporttittandet. Detta beror bland annat pa det stora intresse publiken har f6r nagra
av de programsatsningar som SVT gjort. Konkurrensen om rittigheterna har skirpts
avsevirt den senaste tiodrsperioden och den svenska marknaden betecknas som en av
de mest konkurrensutsatta sportrattighetsmarknaderna i virlden av Europeiska radio-
unionen, EBU, och férsiljningsagenter. Fér de stora evenemangen har rittighetskost-
naderna de senaste tio aren 6kat med Gver 50 procent fran redan initialt betydande ni-

vaer - i vissa fall med 6ver 100 procent.

SVT strivar generellt i alla férhandlingar att erhalla ritt att publicera programmen under
en trettio dagars licensperiod for tv och webb. Nir det giller tv-serier dr utgangspunkten
att SVT ska kunna tillgingligetra varje program frin att det publicerats forsta gingen
och upp till trettio dagar efter férsta publiceringen av sista avsnittet i serien. Nar det
giller firdigproducerade program som SVT k&per in agerar man pa samma villkor som
alla andra aktorer pa marknaden och vilka rittigheter SVT kan f6rvirva varierar fran fall
till fall.

Flera siljande bolag tilliter inte mer 4n sju till tio dagars catch up och manga distribu-
torer medger dessutom endast att maximalt fyra avsnitt av en serie far tillgingliggdras
samtidigt. Det dr ofta inte en prisfriga utan en policyfraga hos det siljande bolaget. Vilka
rittigheter SVT férvirvar vid ink6p 4r dirfor ett resultat av forhandling i varje enskilt
fall ddr slutresultatet kan vara beroende av manga olika parametrar, inte minst konkur-
rensen pa marknaden. Nir det giller program som SVT dger alla rittigheter till har SVT
finansierat hela produktionen (egenproduktion och produktionsutliggningar).

Forutsattningarna for aterbruk skiljer sig, enligt SVT, kraftigt 6ver tid och mellan olika
produktionsformer, samarbetspartners och dven mellan enskilda produktioner. Det gar

dirmed inte att sitta en precis eller ens ungefirlic merkostnad 6r skillnaden mellan sju
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och trettio dagars dterbruk. Ju stérre andel av produktionskostnaden som birs av de
som betalar tv-avgift, desto bittre méjligheter bor de enligt SVT ha att kunna ta del av
produktionen.

7.1.4 Skalen for var bedomning
Marknaden fér visnings- och sdndningsrdtter

Programrittigheter kan delas in i visningsritter och sindningsritter. Begreppet visnings-
ritt brukar anvindas ndr ett programbolag képer in ett inspelat program och far ritten
att sinda detta program under en viss tidsperiod, licensperioden. Uttrycket sindnings-
ritt brukar anvindas nir ett programbolag har ritten att sinda fran exempelvis ett spor-
tevenemang och innehéller dd en visningsritt men begreppet anvinds, enligt SVT, inte
fér exempelvis inkop av film eller tv-serier.

Mpyndigheten f6r radio och tv har gett 4B Stelacon 1 uppdrag att underséka den svenska
marknaden for visnings- och sindningsrittigheter.

De huvudsakliga visnings- och sindningsrittigheterna pi den svenska marknaden ut-
gbrs enligt Stelacon av rittigheter att sinda film eller tv-serier och sportrittigheter dir
sportrittigheterna bedéms utgéra huvuddelen av den totala marknaden. Ovriga inkép
ir bland annat fakta- och barnprogram. For rittighetsinnehavaren dr betalningsviljan
hos képarna den mest betydande faktorn vid en fOrsiljning, men dven andra faktorer
kan ha betydelse. En rittighetshavare kan, enligt Stelacon, exempelvis stilla krav pa en
tillrickligt hog penetration hos programforetagets tv-kanaler. Ett programforetags fi-
nansiella styrka och stabilitet, sindningstid f6r programmet och moéjligheter till visning
i olika typer av kanaler som fri- eller betal-tv dr ocksa viktigt vid férhandlingarna.

Utifran drsredovisningarna for de fyra programbolagen SVT, TV4-Gruppen, MTG och
SBS Discovery har Stelacon beridknat att marknaden f6r visnings- och sindningsrittig-
heter uppgick till cirka 2,2 miljarder kronor ar 2013. Av denna summa beriknar Stelacon
att cirka 600 miljoner kronor investerades i ink6p av filmer och serier medan 1,6 miljar-
der kronor berdknas som férvirv av sportrittigheter. Stelacon uppskattar att cirka en
tredjedel av dessa sportrittigheter bestar i sdandningsritter med svenskt ursprung. De
angivna virdena ir enligt Stelacon dock ungefirliga och kan variera med plus/minus 20
procent och bor dirfoér beaktas med viss forsiktighet.

SVT:s del av marknaden

Enligt SVT:s public service-redovisning frin 2013 gjorde SVT under 2013 svenska fo1-
virv av visnings- och sindningsritticheter f6r 116 miljoner kronor och utlindska f6r
184 miljoner kronor. Utifran denna uppgift och Stelacons ungefirliga bedémning av
marknaden for visnings- och sindningsritter i Sverige 2013, 2,2 miljarder kronor, kan
SVT:s andel av marknaden f6r sindningsritticheter 2013 uppskattas till cirka 14 pro-
cent, eller en sjundedel. Det bor understrykas att storleken pd denna andel grundar sig
pé en uppskattning och att den sikerligen i realiteten kan vara bade stérre och mindre.
Andelen bér dock kunna ge en fingervisning om SVT:s del av marknaden.

Det dr enligt Stelacon inte maijligt att ange hur stor andel av SVT:s inkép som sker i
konkurrens med 6vriga aktorer. Enligt Stelacon upplever dock SVT att konkurrensen

110



ir mindre pa marknaden for rittigheter avseende barnprogram och dokumentirer me-
dan andra aktérer konkurrerar om dramaserier och film. Enligt Stelacon har det samlade
utbudet av barnprogram, dokumentirer, dramaserier och film 6kat vilket innebér att
priserna har legat pd en jaimn niva eller i vissa fall minskat. Priserna pd utlindska sport-
rittigheter har dock 6kat.

Rdttigheter éver ldng tid

Aktorer har dven framfért synpunkter pa att SVT behiller réttigheter Gver ling tid. Ste-
lacon har undersékt hur lang tid icke-linjirt innehdll finns tillgingligt hos de olika pro-
grambolagen SVT, TV4-Gruppen, MTG och SBS Discovery. Stelacon anger att det dr
vanligt att ritten att fi sinda icke-linjirt innehdll varierar mellan 0, 7, 30 eller obegrinsat
antal dagar. Det finns dock, enligt Stelacon, inte ndgon standard f6r hur ling tid sadant
material som regel finns tillgingligt utan det dr en férhandlingsfriga mellan rittighets-
innehavaren och képaren. Det finns, enligt Stelacon, inte heller ndgra tydliga skillnader
61 hur linge inképta produktioner respektive eget producerat material finns tillgingligt.
Hur linge ett program finns tillgingligt icke-linjrt varierar dérfor, liksom 1 vilken om-
fattning programbolagen erbjuder webbexklusivt material.

Enligt uppgifter till Stelacon kan det ur ett kommersiellt perspektiv vara svirt att gra
ett icke-linjirt material tillgdngliet under en lingre tid. Huvuddelen av konsumtionen
sker under de tre férsta dagarna. Det blir da en hogre kostnad per visning ju lingre tid
materialet dr tillgingligt.

Vilken pdverkan har SVT pd marknaden fér visnings- och sdndningsrittigheter?

Public service-bolagen ska enligt sina tillstindsvillkor erbjuda ett mangsidigt program-
utbud som omfattar allt fran det breda anslaget till mer sdrpriglade programtyper.

SVT:s del av marknaden f6r visnings- och sindningsrittigheter uppgick 2013 till upp-
skattningsvis en sjundedel. Det kan darfor férutsittas att SVT paverkar denna marknad.
Det kan ocksd av naturliga skil antas att denna paverkan till viss del kan vara negativ
tor de aktorer som konkurrerar med SVT om rittigheterna. Med hinsyn till att SVT:s
del av marknaden boér bedémas som relativt liten bor dock bolagets paverkan anses vara
begrinsad. Det kan samtidigt vara positivt f6r innehavarna av olika ritticheter med yt-
terligare en aktor som dr verksam som kopare. Det ligger dven inom public service-
bolagens uppdrag att tillgodose publikens intresse av att fa del av evenemang som ty-
piskt sett kriver ink6p av visnings- och sindningsrittigheter, till exempel sportevene-
mang. SVT avgdr ocksd inom ramen for sitt uppdrag hur linge ett program ska finnas
tillgdngligt 1 efterhand och far dd géra en avvigning mellan 4 ena sidan konsumenternas
intresse av att ett program finns tillgdngligt under en lingre tid och 4 andra sidan rittig-
hetskostnaden och paverkan pd andra medieaktorers intresse av att publicera samma
eller liknande innehall mot betalning.
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7.2

Public service-bolagens paverkan som bestéllare
av radio- och tv-produktioner

Marknaden f6r radio- och tv-produktioner priglas av ett stort antal produktionsbolag
och ett fatal bestillare.

SVT ir ett av fyra stora tv-bolag pd den svenska marknaden som bestiller externa tv-
produktioner. SVT har genom sin finansiering och méjligheten till en stor egenprodukt-

ion en stark stillning som bestillare.

SR:s paverkan bestar i1 att marknaden for externt producerat redaktionellt radioinnehall
ir mycket liten och att SR i huvudsak dr den enda bestillaren. Det medfér att SR:s
bestillningar av externa produktioner dr avgérande f6r radioproduktionsbolagen 1 Sve-

rige.

Mpyndighetens bedémning dr att SVT och SR ir betydande bestillare av radio- och tv-
produktioner. Detta far till stor del anses som positivt eftersom det i sig bidrar till mark-
naden f6r radio- och tv-produktion. Med hinsyn till SVT:s och SR:s starka stéllning ér
det viktigt att de inte missbrukar sina roller som bestillare utan att de agerar rittvist och
affirsmassigt.

SR, SVT och UR betalar i dag moms pa en stor del av ink&pen till verksamheten. Pro-
gramforetagen har dock inte ritt att gra avdrag for ingdende moms eftersom radio-
och tv-avgiften dr undantagen fran skatteplikt. Programforetagen har inte heller ratt till
dterbetalning av ingdende moms. Momsen stannar dirfér som en kostnad hos féreta-
gen, vilket kan paverka konkurrensneutraliteten mellan externt producerat och egen-

producerat material.

7.2.1 Pastadd paverkan och konsekvenser

Det har forts fram att public service-bolagen utnyttjar sin starka stillning som bestillare

pé ett sdtt som missgynnar aktorer pd marknaden f6r extern produktion.

7.2.2 Aktorers synpunkter

Filt AB, Massa Media AB, Meter Television AB, Produktionsbolaget Munck AB, Svenska Medi-
etianster AB — SMTRADIO, Tevefolket samt branschorganisationen Film- och TV -Producen-
terna anger att public service-bolagen har en marknadspéaverkan genom deras starka still-

ning som bestillare av produktioner.

Film- och TV -Producenterna anger vidare att SVT dessutom 4r samproducent i manga pro-
duktioner och en konkurrent till produktionsbolagen eftersom SVT har en betydande
egen utveckling och produktion. Film- och TV-Producenterna anser att de svenska me-
diebolagen, diribland SVT, hat en betydande kbparmakt och utnyttjar denna till nackdel
fér produktionsbolagen genom att dessa i mycket begrinsad utstrickning ges tillgang
till de nya intdktsmojligheter som digitala plattformar medfér. Som en konsekvens av
den harda konkurrensen pa produktionsmarknaden, fir produktionsbolagen en férsva-

gad férhandlingsposition gentemot mediebolagen och tvingas bira en allt storre del av
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de initiala utvecklingskostnaderna i produktionerna, utan att det 6kade risktagandet av-
speglas 1 produktionsbolagens moijligheter att fd betalt vid exploateringen av produkt-

ionerna pa nya plattformar.

Film- och TV-Producenterna anser att SVT har en sirskilt stark kdparmakt i férhallande
till produktionsbolagen eftersom SVT har en betydande intern utveckling, vilket gér att
man kan ersitta extern produktion med intern produktion. Aven SVT:s sikra finansie-
ring dr en bidragande faktor till SVT':s starka koparmakt, liksom det faktum att SVT ér
den enda eller klart storsta kbparen i flera genrer. Det finns enligt Film- och TV-Pro-
ducenterna anledning att ifrgasitta huruvida de sa kallade normalvillkoren £6r produkt-
ionssamarbeten mellan SVT och externa producenter balanserar upp den upplevda

asymmetrin, samt i vilken utstridckning de efterlevs av SVT.

Film- och TV-Producenterna efterfrigar dven ett inférande av en uppférandekod, Code
of Practice, innehallande bland annat riktlinjer for faststillande av ersittningsnivaer
samt regler om fordelning av intdkter och rittigheter, enligt den modell som giller i
Storbritannien f6r bland andra BBC. Film- och TV-Producenterna framhaller vidare
behovet av att finna en modell f6r att kompensera f6r den ingdende moms som SVT i
dagsliget inte kan dra av, vilket ytterligare snedvrider konkurrensférhdllandet mellan
SVT:s interna produktion och upphandling frin externa producenter och leverantorer.

Film- och TV-Producenterna anger vidare att siffror frin HUI Research visar att pro-
duktionsmarknaden 4r hotad. 2013 hade nistan hilften av produktionsbolagen ett ne-
gativt resultat. HUI Research berdknar att produktionsbolagens vinstmarginaler har
minskat fran 7,9 procent 2013 till 2,9 procent 2014. Omsittningen beriknas ha minskat
med 11 procent under samma period.

Filt AB anser att SR tydligare bor redovisa externa produktioner i sin drsredovisning f6r
att tydligare belysa den externa produktionens storlek och inverkan pa utbudet.

Massa Media AB uppger att de traditionella mediebolagen, vid sidan av public service-
bolagen, i allt storre utstrickning koncentrerar sin verksambhet till de storre stiderna
vilket har en negativ inverkan pd mojligheterna f6r produktionsbolag etablerade i norra
Sverige. 1 den bemirkelsen piaverkas Massa Media positivt av public service-bolagen
genom att dessa aktivt arbetar med produktionsbolag 6ver hela Sverige.

Swveriges Annonsorer anger att organisationen inte delar den kritik som forts fram om att
public service-bolagen utnyttjar sin starka stillning som bestillare pd ett sdtt som miss-
gynnar aktérer pa marknaden for extern produktion. Sveriges Annonsérer anser att
starka programfbretag inom public service dr bra f6r konkurrensen pd mediemark-
naden.

7.2.3 Public service-bolagens synpunkter

ST7T konstaterar att bolaget dr en av de storsta innehallsproducenterna pa den svenska
tv-marknaden. SVT:s malsittning dr att fOretagets resurser ska anvindas till att svara
mot sd manga behov som méjligt med hégkvalitativa program och tjdnster. Produk-tion
genom produktionsbolag utgdr i dag en stor andel av SVT's totala produktion. Samtidigt

som SVT ir en av de stérsta innehéllsproducenterna dr bolaget ocksi en av de storsta
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bestillarna av tv-produktioner. Till skillnad frin den kommersiella delen av tv-bran-
schen verkar SVT 1 huvudsak med svenska upphovsmin och svenska rittighe-ter. Om
hinsyn tas till enbart svensk produktion exklusive nyheter, sport och SVT Forum pro-
duceras 28 procent av utbudet av externa produktionsbolag. Av den svenskproducerade
fiktionen produceras 68 procent av externa bolag och motsvarande siffra f6r underhall-
ningen dr omkring 30 procent. Det 4r dock viktigt att bibehélla en egen programpro-
duktion for att sikerstilla att en bred tv-kompetens finns kvar i Sverige. Samtidigt un-
derstryker SVT den viktiga roll produktionsbolagen spelar £6r SVT genom att bidra till
en 6kad mangfald och kvalitet 1 utbudet.

Utveckling av drama sker ofta av SVT och produktionsbolagen gemensamt, dir SVT
star f6r en betydande del av kostnaden. SVT ldter alltid produktionsbolagen erhalla 100
procent av intikterna till dess att produktionsbolagen har dterfatt sin insats. Direfter
tordelas intdkter pro rata av den totala insatsen. Inom det dokumentira berdttandet har
SVT i stort sett ingen egen produktion och dr nistan ensam som képare pa den svenska
tv-marknaden. Det innebir att SVT har och tar ett sdrskilt ansvar f6r rimliga och rittvisa
villkor. SVT later alltid filmarna/produktionsbolagen erhilla alla intdkter till dess att de
har dterfatt sin investering. Direfter f6rdelas intikter pro rata av insatserna.

SVT upplever att marknaden fungerar och att 6verenskommelser sker pa rimliga villkor
vid majoriteten av produktionerna. SVT f6r en stindig dialog med produktionsbolag i
form av utvirderingar inom och utanfér enskilda produktioner, fér att bidra till och
forstirka detta.

SVT har efter tidigare samtal med Film- och TV-Producenterna och efter synpunkter
fran Oberoende Fria Filmare férfattat sd kallade normalvillkor vid produktion med och
tor SVT. Dessa normalvillkor omfattar bade sjalva férhandlingen, processen vid pro-
duktion och avtalsvillkor. Normalvillkoren ska inte ses som obligatoriska villkor utan
SVT, produktionsbolag och fria filmare har méjlighet att i den enskilda produk-tionen
komma 6verens om de villkor som dr bast limpade i det aktuella fallet. Normalvillkoren
ska mojliggdra visning pd SVT:s alla plattformar och samtidigt tillgodose fria filmares
och produktionsbolags samt andra samproducenters intresse av att kunna sprida och
exploatera format och produktioner pa en eftermarknad. Syftet med normalvillkoren ir
att gbra samarbeten med SVT mer férutsdgbara, enklare, smidigare och bra f6r bada

parter.

Vad giller inférandet av en sa kallad upptérandekod, med bland annat tvingande rattig-
hetstérdelningar, anser SVT att den allminna utgangspunkten for att sikra avgiftsbeta-
larnas intressen bor utgdras av sedvanliga marknadsvillkor och férhandlingar, dir ridt-
tighetsférdelningen stir 1 proportion till den risk som respektive aktdr tar. Detta bor
enligt SVT ske genom individuella férhandlingar mellan respektive bolag och SVT. En
tvingande rittighetsférdelning skulle i férlingningen kunna utgéra ett incitament f6r
SVT att begrinsa andelen utliggningar. Att ge producentfreningarna ett betydande in-
flytande 6ver savil SVT:s bestillningsprocess som prissittning kidnns frimmande f6r
SVT. Detta i synnerhet dd utgangsliget ér att de flesta ledande produktionsbolag i Sve-
rige 1 dag ingir i stora internationella koncerner. SVT har framhallit att utvecklingen pé
senare tid har gatt mot ytterligare konsolidering bland produk-tionsbolagen.
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Sverige dr en i tv-sammanhang liten nation och ett litet sprakomrade. Féretagets bestill-
ningar av extern produktion leder, enligt SVT, till en stdrre geografisk spridning av pro-
duktion dver landet. Det ir enligt SVT langt ifrdn sjilvklart att det ens skulle finnas en
svensk kvalitetsproduktion om SVT inte skulle vara en sa pass aktiv aktGr som man ir.
I dag dr SVT sivil den storsta producenten av svensk television som det enskilt storsta
programbolaget med i huvudsak svenskt utbud. Utan SVT skulle utbudet i huvudsak
utgbras av mindre kostsamma importerade program och format fran stora sprakomra-
den. Det dr darfér rimligt anta att betydande intiktsforluster skulle uppsta for svenska
rittighetshavare vid begrinsningar av SVT:s verksambhet.

SVT betalar i dag moms pa de flesta inkdp till verksamheten, inklusive program. Detta
samtidigt som SVT inte kan géra avdrag f6r momskostnader som andra foretag ef-
tersom radio och tv-avgiften som finansierar verksamheten 4r undantagen fran skatte-
plikt. Det saknas dven system som kompenserar f6r detta.

SVT har, efter fraga frain myndigheten, kompletterat sitt yttrande vad giller momsfriagan
och angett f6ljande. Férhallandet har utretts vid flera tillfillen. Den 16sning som fore-
slogs av Public service-utredningen, eller en liknande, innebir inte mer medel £6r public
service utan syftar till att stirka konkurrensneutraliteten mellan intern och extern pro-
duktion. SVT delar slutsatserna i betinkandet Nya villkor for public service (SOU 2012:59)
och utredningens resonemang om att 6kade inkép i sin tur sannolikt leder till 6kade
momsintikter fér staten. SVT betalar i dag moms pa de flesta ink&p till verksamheten,
inklusive program, samtidigt som SVT inte som andra féretag kan gbra avdrag £6r mom-
skostnader. Detta forhallande har en snedvridande effekt pa produk-tionsmarknaden,
inklusive andra leverantorstorhallanden, f6r SVT till f6rman f6r intern produktion. Un-
der 2013 uppgick SVT:s momskostnader till 333 miljoner kronor. SVT:s beslut att ligga
ut produktioner pa produktionsbolag grundar sig i férsta hand pa programmens verks-
héjd och ett tillskott till utbudet som bidrar till en kreativ mangfald. Bolaget har i dag
en avsevird grad av samarbeten med produktionsbolag dir omkring en miljard kronor
arligen ldggs ut pa extern produktion och externa producenter. Incitamenten att ligga
ut produktion och tjanster skulle 6ka om momsavdrag medgavs.

SR uppger att av de totala programinvesteringarna gar cirka 25 procent till extern med-
verkan. Cirka hilften av detta (citka 153 miljoner kronor) ir inkép av produktio-ner,
externa bolag som siljer inslag och medverkan i produktioner som produceras av SR
samt samproduktioner och produktionsutliggning. SR ldgeer i dag ut produktioner
inom samtliga genrer férutom nyheter. Under borjan av 2000-talet uppmanades SR att
i hogre grad anlita externa produktionsbolag och enskilda producenter. De dkade ut-
liggningarna har inneburit att bolaget aktivt lagt grunden 61 utvecklingen av en tidigare
1 stort sett obefintlig marknad f6r externa radioproduktionsbolag. SR édr den huvudsak-
liga uppdragsgivaren eftersom den kommersiella radion inte alls i samma omfattning
svarar fOr programink&p. Ett tiotal strre bolag har vuxit upp. I dag producerar dessa
bolag program at Sveriges Radio f&r ndrmare 75 miljoner kronor om aret, sd kallade
produktionsutlidggningar. Totalt anlitar SR cirka 1 900 olika bolag som producerar allti-
fran dterkommande program till enstaka inslag for cirka 153 miljoner kronor (2014). SR
har under 2014 bérjat képa produktioner av poddradio, dven av féretag som tidigare
inte varit aktiva pa radiomarknaden. SR verkar f6r mangfalden inom programverksam-
heten och tycker dven att det dr viktigt med en Sppenhet och transparens gentemot
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externa produktionsbolag. SR betalar cirka 300 miljoner kronor per ar till externa med-
arbetare och produktionsbolag.

Cirka 1 700 program per dr kops in fran externa bolag. Det omfattar produktioner inom
samtliga genrer férutom rena nyhetsprogram. P4 SR:s webbplats finns exempelvis en
lista Gver samtliga externa produktioner som bolaget har képt in till och med den 15
mars 2015 och fler produktioner kommer att képas in under dret. Det framgar ocksa att
produktionsbolagen infér 2015 har bidragit med 250 programférslag fordelat pa 134
forslag till P1, 23 till P2, 41 till P3 samt 52 till P4. Av SR:s totala programbudget gar
runt 12 procent av programbudgeten till externa bolag. Exakta siffror betriffande ut-
omstdende medverkan, produktionsutliggningar, samproduktioner, musikrittigheter
aterfinns 1 public service-redovisningen. SR har bade normalvillkor, standardkontrakt
och interna riktlinjer som anger prissittning inom olika genrer liksom standardmallar
tér uppdrag, lingd pa program, rittigheter samt leveranstid etc. Diremot anges inte
prissittningen externt.

Det finns, enligt SR, en stor skillnad mellan radio- och tv-produktion. Det giller allt
fran antalet kanaler till radions stora spannvidd mellan olika programformat. Prissitt-
ningen ir en bedémningsfriga inom varje genre och programformat. Priset sitts indivi-
duellt beroende péd programmets svirighetsgrad, med eller utan musik (rdttigheter), antal
program (kort eller ling serie), vilken kanal programmet sinds i (olika svarighetsgrad
beroende pa kanalernas och programmets karaktir), lokal- eller riksproduktion. Olika
radioproduktioner kan skilja sig mycket at, framfér allt beroende pa svarighetsgrad. Att
ligga ut normalvillkor med prissittning externt pa SR:s webbplats for alla dessa olika
produktioner och genrer ldter sig inte gbras. Det skulle bli en odndlig lista pa olika not-
malvillkor, ndgra av dem nere pa en sidan detaljniva att det 1 princip skulle ga att lista
ut vilken enskild produktion det handlar om. Dirmed skulle dven affirshemligheten ga
toérlorad.

SR anser sig ha en god, férutsigbar och tydlig dialog med de externa produktionsbola-
gen och i férhandlandet om villkoren f6r varje produktion. Varje 4r arrangerar SR ett
antal méten med produktionsbolagen, inklusive ett drligt Gvergripande visions- och in-
formationsmote dir produktionsbolagen fir en beskrivning av stérre strategiska beslut
eller riktlinjer f6r verksamheten. Férutom dessa atligt aterkommande méten £61s for-
mella och informella kontakter 16pande mellan SR och produktionsbolagen. SR har
ocksa tagit initiativ till att introducera svenska produktionsbolag pd den nordiska radio-
marknaden f6r att Oppna f6r samarbeten och synergier mellan de nordiska public set-
vice-bolagen, som ges méjlighet att géra gemensamma externa bestillningar av program
och programformat. SR anser att detta stirker bade kapaciteten och utvecklingsmaoilig-
heterna f6r produktionsbolagen och vidgar en idag begrinsad nationell marknad.

SR har kommenterat andra aktorers piastiende om att det faktum att public service-
bolagen inte fir géra avdrag f6r moms vid anlitande av externa produktionsbolag skapar
incitament for en stor andel intern produktion. SR hinvisar till sitt tidigare remissvar till
public service-kommitténs betinkande Nya villkor for public service (SOU 2012:59) och
anger att SR i princip ser férdelar med en férindrad momsreglering, men det dr avgo-
rande att en sidan modell varken péaverkar programbolagets oberoende stillning gente-
mot regering och riksdag samt medelstilldelningen fér 6vriga kostnader. SR framhaller
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dven att det dr oklart hur en momskompensationsmodell skulle férhilla sig till en even-
tuell ny framtida finansieringsmodell.

7.2.4 Skalen for var bedomning
Villkor i sdndningstillstdnden och anslagsvillkor

Public service-bolagen ska enligt sina sindningstillstind verka f6r en mangfald i pro-
gramverksamheten genom en variation i produktionsformer. Vid sidan om en bety-
dande egenproduktion ska utliggningar, samarbetsprojekt och inkép av program bidra
till denna variation liksom utomstiendes medverkan i den egna programproduktionen
(se respektive tillstindsvillkor: SVT 7 §, SR 7 § och UR 9 §). SVT och SR ska vidare, pd
egen hand och i samarbete med utomstiende producenter och utdvare i det svenska
kulturlivet, svara f6r en omfattande produktion av kulturprogram i vid mening. Sdrskild
vikt ska liggas vid dramaproduktioner. SVT och SR ska ha en omfattande nyproduktion
och egenproduktion av program i olika genrer f6r barn och unga (se respektive till-
standsvillkor £6r SVT och SR 9-10 §f).

Av bolagens anslagsvillkor framgar vidare att de ska sikerstilla att fGretagens organisat-
ion fér inkép och bestillning av extern produktion priglas av tydlighet (se respektive
anslagsvillkor: f6r SVT punkt 17, f6r SR punkt 14 och t6r UR punkt 15).

Produktionsbolagen

AB Stelacon har pa uppdrag av myndigheten undersékt marknaden for externa tv- och
radioproduktioner.

Det har enligt SVT skett en markant 6kning av det internationella dgandet av produk-
tionsbolag under den senaste tioarsperioden och de flesta ledande produktionsbolagen
i Sverige ingar 1 stora internationella koncerner. Konsultbolaget Copenhagen Econo-
mics uppskattar i rapporten Undersokning av marknaden for svensk tv-produktion som har
tagits fram pd uppdrag av Film- och TV-Producenterna att det finns minst 50 till 60
produktionsbolag och ett antal fria filmare som med viss regelbundenhet gor svenskt
tv-innehdll. Inget av produktionsbolagen har enligt Copenhagen Economics ndgon be-
tydande marknadsandel, d4ven nir hinsyn tas till att vissa produktionsbolag samigs av
ett enda bolag. Den genomsnittliga omsittningen for samtliga produktionsbolag ar en-
ligt Copenhagen Economics 40 till 60 miljoner, och endast 9 till 11 bolag omsitter 6ver
100 miljoner kronor. Produktionsbolagen har ocksa enligt Copenhagen Economics va-
rierande marknadsandelar fran ar till 4r. Exempelvis minskade ett av de storre produkt-
ionsbolagens marknadsandel enligt Copenhagen Economics med en tredjedel mellan
2012 och 2013.

Enligt SR har ett tiotal stérre bolag vuxit upp som i dag producerar program at SR {or
nirmare 75 miljoner kronor om aret. Totalt anlitar SR en stor mingd olika bolag som
producerar allt fran dterkommande program till enstaka inslag. Branschféreningen
Radioproducenterna har till Stelacon uppgett att det finns cirka 14 aktiva féretag inom
radioproduktion. I siffran inkluderas féretag som har anstillda och egna lokaler. Dirut-
6ver finns ett antal mindre féretag och initiativ som drivs utan anstilld personal och

egna lokaler.
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Marknaden fér externa tv-produktioner

Stelacon gér bedémningen att den samlade omsittningen pa produktionsmarknaden
kan uppskattas till 2,8-3,0 miljarder kronor ar 2014. Enligt Stelacon innefattar detta
dven marknadssegment som ligger utanfér denna utrednings huvudomrade, varfor Ste-
lacon bedémer att marknaden for externa tv-produktioner, dir de fyra aktérerna SVT,
TV4 AB, SBS Discovery och MTG ir bestillare, under 2014 uppgick till cirka 2,2-2.4
miljarder kronor.

Stelacon framhaller dock att de exakta kostnaderna for externa produktioner inte anges
t6r TV4 AB, SBS Discovery och MTG. Stelacon bedémer att TV4 AB:s kostnader f6r
externa produktioner dr cirka 1,2 miljarder kronor. Uppskattningen ér enligt Stelacon
mycket osiker och bér anvindas med stor forsiktighet. Den baseras pda TV4 AB:s ars-
redovisning, samtal med branschaktérer, viss analys av produktionsbolagens arbete f6r
TV4 AB, analyser och uppskattningar av de totala marknaderna f6r sindningsritter och
externa produktioner samt analyser och uppskattningar av 6vriga bestillares kostnader
for sindningsritter och externa produktioner. Stelacon bedémer vidare att MTG och
SBS Discovery gemensamt stir for arliga inkép om cirka 400-600 miljoner kronor.
Sammanlagt bedémer Stelacon att de tre bolagen TV4 AB, SBS Discovery och MTG
har haft kostnader f6r externa tv-produktioner om 1,6 — 1,8 miljarder kronor ar 2014.

Tabellen nedan visar kostnader fér externa tv-produktioner f6r SVT, och UR under
aren 2012 till 2014. F6r UR saknas dock uppgift for ar 2012.

SVT 432 555 603

UR 27 31

Tabell 7.1: Public service-bolagens redovisade utveckling av externa produktionskostnader fér tv-pro-
gram. Kdllor: Stelacon, Bolagens public service-redovisningar och/eller drsredovisningar

Enligt Stelacon bestillde SVT externa svenska produktioner f6r 603 miljoner kronor
2014, varav 280 miljoner kronor avsiag samproduktioner.

UR bestillde extern svensk tv-produktion f6r 31 miljoner kronor 2014.

Svarigheterna att uppskatta fordelningen av marknaden f6r externa tv-produktioner dr
betydande. Utifrin Stelacons beddmning av marknaden f6r externa tv-produktioner kan
dock férdelningen av marknaden for externa produktioner f6r 2014 grovt beskrivas
enligt figuren nedan.
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31mnkr_ 600 mnkr SVT

603 mnkr TV4 AB

B MTG och SBS Discovery

Utbildningsradion
1200 mnkr

Ovrigt

Figur 7.1: Den svenska marknaden fér externa produktioner av tv-program, 2014. Kdllor: SVT:s drsre-
dovisning och AB Stelacons uppskattningar

Mpyndighetens bedémning dr att SVT ir en betydande bestillare av tv-produktioner.
Detta fér till stor del anses som positivt eftersom det i sig bidrar till marknaden for tv-
produktion. Genom sin finansiering och maoijligheter till en stor egenproduktion far SVT
en stark stillning som bestillare d4 SVT i manga fall kan vilja att producera ett innehall
iegen regi. Med hinsyn till SVT:s starka stillning dr det viktigt att bolaget inte missbru-
kar sin roll som bestillare utan att SVT agerar rittvist och affirsmissigt (se mer om
detta nedan under Bestillarrollen).

Marknaden for externa radioproduktioner

Branschféreningen Radigproducenterna har till Stelacon uppgett att de kommersiella radi-
okanalerna i princip inte képer nigon extern radioproduktion. Aven SR har angett att
bolaget 4r den huvudsakliga uppdragsgivaren pa denna marknad. Utéver den del av att
marknaden for externa radioproduktioner som SR och UR utgoér, siljer foretag dven sa
kallade poddar och produktioner f6r foretag och organisationer. Radioproducenterna
uppskattar, enligt Stelacon, att SR:s och UR:s del av marknaden f6r externa radiopro-
duktioner utgér cirka 90 procent av denna.

SR anger att av de totala programinvesteringarna gir cirka 25 procent, 300 miljoner
kronor, till extern medverkan. Cirka hailften av detta, under 2014 cirka 153 miljoner
kronor, dr inkép av produktioner. UR kopte enligt Stelacon in extern svensk program-
produktion {6t 4 miljoner under 2014.

Tabellen nedan visar kostnader for externa produktioner f6r SR och UR under dren
2012 till 2014. For UR saknas dock uppgifter f6r 2012. Skillnaden mellan 4r 2013 och
2014 beror, enligt SR, pa att sittet att redovisa har dndrats. I kostnaden f6r ar 2013
inkluderas extern medverkan vid utveckling av webbsidor till program. Fran och med
2014 ingir inte sidana kostnader i redovisade resurser £6r utomstdendes medverkan.

119



SR 190 166 153
UR 4 4

Tabell 7.2: Public service-bolagens redovisade externa produktionskostnader for radioprogram.
Kdllor: AB Stelacon samt bolagens public service-redovisningar och/eller érsredovisningar

Myndighetens bedémning dr att SR dr den dominerande bestillaren av radioproduk-
tioner pa den svenska marknaden. Att SR agerar som bestillare far till stor del anses
som positivt eftersom det 1 sig bidrar till att det finns en marknad f6r radioproduktion.
Genom SR:s finansiering och stora maéijligheter till egenproduktion far SR dock en stark
stillning som bestillare da SR i manga fall kan vilja att producera ett innehall i egen
regi. Med hinsyn till SR:s dominerande stillning dr det viktigt att bolaget inte missbrukar
sin roll som bestillare utan att SR agerar rittvist och affirsmissigt.

Bestillarrollen

Vissa aktorer riktar kritik mot hur SVT f6ljer de normalvillkor som tagits fram gemen-
samt av SVT och Film- och TV-Producenterna.

1 propositionen Bildning och tillgénglighet — radio och tv i allmanbetens tianst 2014—2019 (prop.
2012/13:164, sid 89-91) instimmer regeringen i public service-kommitténs bedémning
att det inte bor inforas kvoter avseende omfattningen av utliggningar, samarbetsprojekt
eller ink&p av program. Programféretagen bor dirfor dven i fortsittningen sjilva avgora
omfattningen av och férdelningen mellan intern och extern produktion. Det bér dock
vara ett rimligt mal, i synnerhet £f6r SR och UR, att utliggningarna pa externa produkt-
ionsbolag ska 6ka under tillstindsperioden. Regeringen ansag att programféretagen i
dialog med de externa produktionsbolagen borde fortsitta arbetet med att tydliggbra
bestillarrollen, till exempel genom att f6rséka astadkomma en storre dtskillnad mellan
programforetagens bestillarorganisationer och producerande enheter. Regeringen kon-
staterade vidare att SVT och Film- och TV-Producenterna under 2012 hade enats om
sa kallade normalvillkor vid produktionssamarbeten mellan SVT och externa producen-
ter, vilka bland annat omfattar villkor kring SVT:s visningsritt, exploatering och férdel-
ning av intdkter. Villkoren ska utvirderas vart tredje ar. Regeringen fann ddrmed att det
vid denna tidpunkt inte fanns ndgot behov av ytterligare reglering nir det giller rittig-
heter vid utliggningar pa externa producenter. Det brittiska systemet med sirskilda reg-
ler for utliggning av produktion pa externa producenter, en si kallad Code of Practice,
vilket Film- och TV-Producenterna férordar, bor enligt regeringen inte inf6ras i Sverige.
Dirmed bor inte heller mandatet £f6r granskningsndmnden f6r radio och tv utdkas till
att omfatta tillsyn i rittighetsfrdgor. Vidare instimde regeringen i kommitténs synpunkt
att det dnnu inte gar att beddma normalvillkorens effekt. Regeringen ansig dirfor att en
utvirdering av villkoren bor géras 1 samband med beredningen av villkoren f6r nist-
kommande tillstindsperiod.

Myndigheten anser bland annat mot denna bakgrund att den ndrmare Gversynen av
public service-bolagens agerande 1 rollen som bestillare av externa produktioner inte
bér gbras i detta sammanhang. Myndigheten kan dessutom konstatera att en utvirdering
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7.3

av de si kallade normalvillkoren vid produktionssamarbeten mellan SVT och externa
producenter ska ske under 2015.

Momsfrdagan

SR, SVT och UR betalar i dag moms pa en stor del av ink&pen till verksamheten. Pro-
gramforetagen har dock inte ritt att gbra avdrag for ingdende moms eftersom omsétt-
ningen i verksamhet f6r produktion och utsindning av radio- och televisionsprogram
ir undantagen fran skatteplikt om verksamheten huvudsakligen finansieras genom stats-
anslag (radio- och tv-avgiften). Programforetagen har inte heller ritt till dterbetalning av
ingaende moms. Momsen stannar dirfér som en kostnad hos féretagen.

Public service-kommitténs forslag 1 betinkandet Nya villkor for public service (SOU
2012:59) innebar att en del av avgiftsmedlen skulle placeras pé ett sdrskilt momskom-
pensationskonto i Riksgildskontoret. Regeringen ansdg dock att det fanns oklarheter i
modellen och att férslaget dirfor inte borde genomféras utan ytterligare analys (prop.
2012/13:164 s. 84).

SVT:s paverkan genom klarering av rattigheter for
distribution

SVT Klarerar rittigheterna for sina ursprungliga sindningar i marknitet och for sina
egna play-tjdnster. SVT klarerar diremot inte rittigheterna f6r andras vidaresindning av
SVT:s programtjinster. Vissa aktorer framfor kritik mot att SVT inte fullt ut klarerar
sindningsrittigheterna for alla distributionsplattformar. Det giller bade linjér distribut-
ion genom vidaresdndningar och icke-linjira tillhandahallanden, exempelvis pd begiran
eller sa kallade omstartstjdnster (catch up-tjinster), pa olika plattformar. Vissa aktorer
anser att upphovsrittsersittningen for vidaresindningen av SVT:s kanaler i traidbunden
infrastruktur bor klareras av SVT eftersom innehallet borde anses vara finansierat inom

ramen for radio- och tv-avgiften.

Den som vill vidaresinda ett programinnehall far licensiera detta genom rittighetsha-
varorganisationen Copyswede. Det pdgar fér nirvarande en medling mellan ett antal
kabeloperatérer och Copyswede vad giller villkoren f6r ritten att vidaresinda via inter-
net. Sedan den 1 november 2013 finns mdjlighet att triffa generella avtalslicenser f6r
catch up-tjanster.

Det ligger inte inom ramen f6r detta uppdrag att ta stillning till frigan om vem som
slutligen ska bira kostnaderna f6r olika upphovsrittsliga férfoganden eller fraigan om
ersittningsnivaer. Dessa fragor far 10sas av behoriga parter inom ramen f6r upphovs-

rittslagen.

Vad giller frigan om vidaresindningsplikt har regeringen angett att den har f6r avsikt
att tillsitta en utredning med syfte att analysera vidaresindningsplikten. Aven fragor
som ror férdelningen av upphovsrittsliga kostnader vid vidaresindningsplikt bor enligt

regeringen ingd i utredningen.
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7.3.1 Pastadd paverkan och konsekvenser

Vissa aktorer framfor kritik mot att SVT inte fullt ut klarerar sindningsrittigheterna f6r
alla distributionsplattformar. Det giller bade linjir distribution genom andras vidare-
sandningar av SVT:s programtjanster och icke-linjira tillhandahéllanden av andra akt6-
rer, exempelvis pa begiran eller sa kallade omstartstjanster (catch up-tjinster), pa olika
plattformar.

En aktor har dven framfort synpunkten att radio- och tv-lagens regler om vidaresind-
ningsplikt ger SVT en garanterad plats i tridbundna distributionsnit vilket har medfort
en snedvridande marknadspaverkan eftersom kommersiella aktérer som vill na en bred
publik dels maste férhandla om distribution, dels klarera rittigheterna.

7.3.2 Aktorers synpunkter

Com Hem, Telia och Telenor anser 1 huvudsak att SVT:s uppdrag att tillgingliggdra sitt
innehall till alla 1 hela landet innebdr att innehallet ska tillgingligg6ras genom alla hu-
vudsakliga distributionsformer f6r tv-sindningar och att SVT darfér borde klarera néd-
vindiga rittigheter for distribution via alla dessa. Enligt bolagen erbjuder SVT tjinster
som exempelvis omstart av tv-program och tillginglichet on demand en viss tid efter
sandningstillfillet via SVT Play, men klarerar inte tv-distributérers rétt till dessa forfo-
ganden. Detta leder till att tittare hos till exempel Com Hem far en begrinsad méjlighet
att ta del av ett visst SVT-program i efterhand. Com Hem anger att SVT klarerar allt
firre program for tv-distributorernas icke-linjdra anvindning, med resultatet att tittare
inte far tillgdng till SVT':s program pd alla de plattformar de har ritt att férvinta sig mot
bakgrund av SVT:s uppdrag.

Telia stiller frigan varfor de tittare som betalar fOr sitt innehav av en tv-mottagare och
dirmed 4r med och finansierar bland annat SVT:s programverksamhet inte kan anvinda
denna mottagare for att ta del av programmet on demand. Méinga konsumenter tittar i
dag pi tv via internetbaserade mediaspelare, dir konsumenten har full tillgang till SVT
Plays innehall. Om konsumenten i stéllet vill kunna se tv via exempelvis Telias iptv
saknas stora delar av det innehallet. Bristen pa teknikneutralitet ger en skevhet pa mark-

naden vilket gynnar vissa aktorer framfor andra.

TV4-Gruppen anser att vidaresindningsplikten av SVT:s kanaler i kabelnit utgdr en
snedvridning av konkurrensen eftersom det enligt lag dr nitdgarens ansvar att betala f6r
de bakomliggande rittigheterna f6r denna distribution. Detta innebdr att SVT, ndr upp-
handling av rittigheter for produktion sker, har méjlighet att lita bli att betala den kost-
nad som rittighetsdgarna kriver for att ge heltdckande distributionsrittigheter eftersom
SVT genom vidaresindningsplikten kan sikerstilla sig denna distribution. Obalansen i
konkurrensforhallandet uppstir enligt TV4-Gruppen eftersom de kommersiella akto-
rerna, for att sikerstilla sig en sa bred rickvidd och distribution som méjligt maste fo1-

handla fram kommersiella avtal med samtliga distributdrer.

Vid méte med Copyswede har bland annat foljande framkommit. Ersittning f6r vidare-
sindningen av SVT-kanalerna ticks inte av tv-avgiften, utan baseras pa de ensamrittig-
heter som ges enligt upphovsrittslagen. Den som vill vidaresinda visst programinnehall
koper tillstind att aterutsdnda programmen i sina nit av Copyswede, som foérdelar den
ekonomiska ersittningen till de upphovsmin, utévande konstnirer och producenter
som medverkat vid produktionen av programmen. Vidaresindning via kabel respektive
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internet dr separata distributionstjinster och férfoganden och har dirmed olika betal-
ningsgrunder. Priset for vidaresindning via kabel beriknas efter antal hushall anslutna
till den tjdnsten. Priset f6r vidaresdndning via internet berdknas efter antal abonnenter
anslutna till den tjansten. Copyswede erbjuder marknaden en licens for traditionell vi-
daresidndning och en annan licens for vidaresindning OTT. Fér OTT-licensen betalas
en sirskild ersittning. Copyswede erbjuder dven licenser som mojliggdr omstart, det vill
sdga mojligheten att starta om ett program si linge det fortfarande sinds linjart samt
licenser for lingre tidsforskjutet tittande, sa kallade catch up-tjanster. Det pagar 61 nir-
varande en medling mellan ett antal operatérer och Copyswede vad giller villkoren f6r
ritten att vidaresdnda via internet. Mojligen kommer friagor om villkoren £6r catch up-
tjdnster att kunna diskuteras 1 anslutning till den egentliga medlingen. De catch up-tjins-
ter som hittills diskuterats dr av en karaktir som den generella avtalslicens, som giller
sedan den 1 november 2013, kan vara tillimplig pd. Lagstiftningsmodellen ir skapad
efter en dansk forebild. Utan stéd av avtalslicens har det tidigare, med hinsyn till den
kvalificerade bredd i programutbudet som till exempel SVT-kanalerna har, varit praktisk
omoiligt att limna heltickande tillstind for tidsférskjutna nyttjanden i stor skala. SVT
koper primirt rittigheter £6r sitt eget férfogande. Det finns flera skil till varfor ett pro-
grambolag inte koper rittigheter f6r andras nyttjanden och till varfor rittighetshavarna
inte séljer andra rittigheter till ett programbolag dn dem som bolaget sjilv férfogar Gver.
Ett skil dr att det kan vara svart att pa férhand berdkna ett programs virde for all fram-
tid. Dérfor dr det rationellt att rattighetshavarna inte later klarera samtliga rittigheter for
ett program vid ett och samma tillfille, utan istillet upplater rattigheter till de aktorer
som behé6ver rittigheterna for sina férfoganden. Detta dr dven rationellt f6r nyttjarna.

7.3.3 SVT:s synpunkter

Enligt STT dr utgangspunkten for deras distribution att det samlade utbudet ska vara
sd tillgingligt som mojligt. SVT:s ambition 4r darfor att tillhandahalla utbudet pa de
distributionsplattformar den svenska publiken viljer att anvinda. Detta skapar likvir-
diga forutsittningar for alla distributdrer.

SVT deltar i utvecklingen ndr det giller produktions- och distributionsteknik och har
en 6ppen instillning till nya méjligheter att tillgingliggdra utbudet. 1 praktiken maste
dock avviganden stindigt géras mellan kostnader i férhallande till nyttan £6r allmin-
heten. Bedémningarna av var programutbudet ska tillgingliggdras baseras pa publikens
efterfragan, tillgang till och anvindning av olika distributionsformer och utrustning.

Grunden f6r SVT:s on demand-tjinster dr Oppna tjanster pa internet pa SVT':s egna
webbplatser och 1 SVT's egna applikationer, fritt tillgdnglica och anpassade f6r de hu-
vudsakliga skidrmarna f6r anvindning av tv-program, som tv, datorer, pekskdrmar och
mobiltelefoner. Utover dessa on demand-tjanster deltar SVT i tjinster utanfér det
Oppna internet via distributorers/operatorers egna plattformar. SVT:s utbud utgdr en
helhet. Detta giller savil linjir distribution som on demand.

SVT utgir fran likabehandling i relationerna till operatérer och distributorer. Det bety-
der att aktérer med jimforbara tekniska forutsittningar och affirsuppligg behandlas
lika, men dven att SVT:s avtal kan skilja sig mellan olika plattformar och distributérer
med olika forutsittningar.
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Enligt SVT anger upphovsrittslagstiftningen att den som édgnar sig 4t ett upphovstitts-
ligt férfogande av ett verk har ansvaret fOr att se till att férutsittningarna for det f6rfo-
gandet enligt upphovsrittslagen dr uppfyllda. Denna rittsliga analys bor utgbra utgings-
punkten f6r dverviganden om vem som ska std for klarering av ritticheter f6r tv-ope-
ratérernas och andra operatorers 6nskan om att kommersiellt anvinda innehallet 1
SVT:s play-tjanst. Operatorens Onskade férfogande av SVT:s programinnehall pa sina
egna on demand-plattformar, dr ett annat upphovsrittsligt férfogande dn SVT:s férfo-
gande genom tillgangliggérande av verk, programinnehill, pa SVT':s egna play-tjinster.
Det ror sig om tva skilda upphovsrittsliga férfoganden.

SVT har enligt sitt sindningstillstind till uppgift att bedriva tv-verksamhet i allménhet-
ens tjdnst. SVT har en skyldighet att sdnda i marknitet, men far dven distribuera pro-
grammen pd annat sitt. Det sistndmnda fortydligas 1 SVT:s anslagsvillkor, dir det anges
att SVT far bedriva sindningar via satellit samt verksamhet pa internet. SVT bedriver i
dag verksamhet pa internet genom sindning av hela kanaler, olika play-tjinster med
tidigare sinda program fér on demand-nyttjande, exklusiva program som endast ligger
tillgingliga on demand och direktsindningar av enstaka event. SVT:s utbud pa internet
tinns tillgangligt f6r samtliga hushall i Sverige utan att sirskild avgift behéver erliggas
till SVT.

Enligt SVT:s anslagsvillkor ska SVT inom tillginglica ekonomiska ramar gbra de prio-
riteringar som krivs att uppfylla uppdraget. SVT klarerar dirfér upphovsrittigheter och
utger rittighetsersittning for sina egna sindningar 1 marknitet och via satellit samt f6r
den verksamhet som SVT bedriver pa internet.

Det grundldggande skalet till att SVT inte klarerar upphovsrittigheter for externa akto-
rers affirsverksamhet, vare sig det dr friga om kommersiella play-tjinster eller i form av
vidaresindning av SVT:s utbud, ir att det inte ingar i SVT:s uppdrag att bidra ekono-
miskt till dessa foretags affirsverksamhet.

For de kommersiella foretag som driver verksamhet som utgor vidaresindning av SVT:s
kanaler och/eller innebir nyttjande av SVT:s innehill i sina egna tjanster on demand,
vilka bada utgdr sjilvstindiga upphovsrittsliga férfoganden, erbjuder upphovsrittsla-
gen en forenklad rittighetsklarering i och med méjligheten att erhalla avtalslicens saval
tor samtidig och of6rindrad vidaresdndning, som f6r tillgdnglicobrande pa begiran ge-
nom den nya generella avtalslicensen.

SVT limnar f6r sin del, savitt avser SVT':s egna rittigheter, inklusive signalritt, tillstind
enligt upphovsrittslagen bade till anvindning av SVT:s innehall i operatérernas on de-
mand utbud (dir det dr mojligt) och till vidaresindning av SVT:s kanaler. Detta sker
genom att SVT limnat fullmakt till Copyswede att foretrida SVT i avtalslicensférhand-
lingarna med operatérerna. SVT har alltid, till skillnad fran andra public service-bolag i
Norden och 6vriga Europa, avstatt fran att begira ersittning frin de kommersiella ope-
ratérerna £6r SVT's egna rittigheter.

SVT:s avstidende frin att begira ersittning for egna rittigheter innebdr att SVT har be-
friat de kommersiella operatérerna frin en substantiell kostnad som upphovsrittslagen
ger SVT riitt att ta ut och som operatérerna annars skulle behovt erligga for att kunna
inkludera SVT':s utbud i sin affirsverksamhet. Det dr inte rimligt att SVT ut6ver detta
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avstdende fran sin lagliga ritt att begira ersittning dven ska betala de kommersiella ope-
ratérernas ersittningar till andra rittighetshavare for rittighetsférvirv som erfordras f6r
operatOrernas upphovsrittsliga férfogande och som ir nédvindiga fér operatOrernas

bedrivande av sina affarsverksamheter.

SVT har heller ingen majlighet att paverka hur manga hushall som anvinder sig av ope-
ratérernas on demand-tjdnster. Det far den orimliga konsekvensen att ju mer fram-
gangsrika de kommersiella operatérerna dr med att bygga ut sina affirsverksambheter,
desto mer ska SVT betala andra rittighetshavare. Det kan inte vara rimligt och strider
mot all logik.

Flera av de operatdrer som vill erbjuda SVT:s program i sina on demand-tjinster dr
verksamma dven i Danmark. Savitt SVT kinner till fungerar den avtalslicensordning
som inforts ddr mycket vil och operatérerna ifrdgasitter inte skyldigheten att betala
ersittning for de rittigheter som krivs fOr sin affirsverksamhet dir.

For SVT ir det viktigt att parterna, operatdrerna och Copyswede, kan finna 16sningar
som parterna kan acceptera nir det giller de nya avtalslicensordningarna som, 1 tilligg
till den traditionella avtalslicensen f6r vidaresdndning, erbjuder operatérer och rittig-
hetshavare en férenklad rittighetsklarering for tillgdngligeérande av bland annat SVT':s
utbud on demand.

Om SVT tvingas klarera ritticheter for andras bruk av SVT:s innehdll sa skulle detta ha
en patagligt konkurrenssnedvridande effekt, férutom att det skulle strida mot gillande
lagstiftning f6r upphovsrittslig klarering.

7.3.4 Skalen for var bedomning

Som framgitt ovan har flera aktSrer framfért synpunkter pa SVT:s klarering av réttig-
heter for distribution pa olika plattformar, bade vad giller linjir och icke-linjir distri-
bution. En akt6r har dven, som myndigheten uppfattar det, invindningar mot skyldig-
heten att vidaresinda SVT:s tjinster som sidan.

Gdllande rdtt — upphovsrdtten och vidaresdndningsplikten

Med upphovsritt avses den ritt som en upphovsman har till sitt verk. Denna rittighet
ir dels ekonomisk, dels ideell. Upphovsritten regleras i upphovsrittslagen (1960:729)
och dess foljdlagstiftningar. Lagen dr anpassad till olika internationella 6verenskommel-
ser, exempelvis Bernkonventionen, och olika EU-direktiv. I upphovsrittslagen finns
dven bestimmelser om skyddet fér vissa av upphovsrittens nirstiende ritticheter.
Dessa bestimmelser avser de ritticheter som bland annat framstillare av ljud- eller bild-

upptagningar samt radio- och tv-féretag har till sina prestationer.

Klareringen av rittigheter, som en distributdrs ritt att vidaresinda eller pa annat sitt
férfoga 6ver innehall fran ett programbolag, sker till stor del genom olika avtalslicenser.
Systemet med avtalslicenser bygger pa grundtanken att den som behover ett tillstind till
utnyttjande av samtliga verk inom ett visst omrdde pa ett enkelt sitt ska kunna fi en
sadan ritt genom avtal med en organisation som representerar upphovsminnen, bland
andra Copyswede som licensierar vidaresindning av radio- och tv-program. Avtalsli-
censer far anvindas vid utsdndning av linjira radio- och tv-program och vid utsindning

pé begiran av dessa program. De fir dven anvindas vid vidaresindning av program som
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sdnds ut i marknitet. Sedan 2013 finns det dven en bestimmelse om generella avtalsli-
censer 1 upphovsrittslagen. Ett exempel pa ndr avtal kan triffas genom en generell av-
talslicens dr tillhandahéllande av tjanster f6r tidstférskjuten uppspelning av tv-sindningar
(sd kallade catch up-tjanster).

I nuvarande avtal mellan distributérer och Copyswede ér vidaresindning via kabel re-
spektive internet tva separata férfoganden med olika betalningsgrunder. Priset, rittig-
hetsinnehavarens ersittning, for vidaresindning via traditionell kabel berdknas efter an-
talet anslutna hushall medan priset £6r vidaresdndning via internet berdknas efter antal
anslutna abonnenter.

Vidaresindningsplikten inférdes 1986 och syftet var frimst att sidkerstilla att de som
bor i en kabelansluten fastighet har tillgang till vissa programtjinster pd samma eller
likvirdiga villkor som de som kan ta emot marksindningar. Vidaresdndningsplikten gil-
ler £6r SVT:s programtjinster i elektroniska kommunikationsnit om vissa sirskilt an-
givna forutsittningar dr uppfyllda (9 kap. 1 § radio- och tv-lagen).

SVT:s klarering av rdttigheter

SVT Kklarerar rittigheterna for sina sindningar i marknitet och f6r sina play-tjanster.
SVT Kklarerar inte rittigheterna fér andras vidaresindning av SVT:s kanaler pa andra
distributionsplattformar dn marknitet. SVT klarerar inte heller rittigheter nir olika dis-
tributérer vill kunna erbjuda SVT':s icke-linjdra tjdnster i sitt utbud.

Férutom att SVT betalar ersdttning f6r anvindningen av andras verk har SVT dven ritt
till ersittning f6r den upphovsritt som SVT har f6r sina produktioner vid vidaresind-
ningar pa andra plattformar dn marknitet eller andra férfoganden av SVT:s program.

SVT begir t6r nirvarande inte ndgon sidan ersittning.

Klarering av rdttigheter i andra europeiska ldnder

AB Stelacon har pa uppdrag av myndigheten undersckt hur klarering av rittigheter sker
iandra europeiska linder. Utifrin denna undersékning kan konstateras att det inte synes
finnas nagra enhetliga former for klarering av olika typer av rittigheter pa europeisk
niva. Nir det giller de nordiska linderna finns enligt Stelacon en liknande ordning med
avtalslicenser f6r klarering av rittigheter £f6r vidaresindning av public service-bolagens
linjira tjdnster. Nir det giller icke-linjirt innehdll finns avtalslicensordningar f6r klare-

ring av rittigheter dven i Danmark.

Borde SVT klarera ytterligare rdttigheter?

Det finns delvis olika syn pd vem som ska bira kostnaderna f6r upphovsrittsersitt-
ningen for dels skyldigheten att vidaresinda SVT':s programtjinster, dels andras tillhan-
dahéllande av SVT:s tjinster i olika situationer och vilka ersittningsnivier som da bor
gilla.

Det ligger inte inom ramen f6r detta uppdrag att ta stillning till frigan om vem som
slutligen ska bira kostnaderna f6r olika upphovsrittsliga férfoganden eller frigan om
ersittningsnivaer. Dessa fragor fér 1 forsta hand 16sas av behoriga parter inom ramen
tor upphovsrittslagen. Hir kan endast konstateras att det 4r viktigt med likabehandling
och 6ppenhet frin inblandade parter. I detta sammanhang kan det ocksi konstateras att
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7.4

det f6r ndrvarande pagar en tvist mellan ett antal operatérer och Copyswede om villko-
ren fOr ritten att vidaresinda via internet och att regeringen har utsett en sirskild med-

lare for att 16sa tvisten.

Behovet av en vidaresdndningsplikt

1 propositionen Bildning och tillginglighet — radio och tv i allménbetens tianst 2014—-2019 (prop.
2012/13:164 s. 506) uttalar regeringen att det finns skil att se 6ver behovet av en vida-
resindningsplikt. En utredning bor dirfor enligt regeringen fa i uppdrag att analysera
hur allmidnhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning kan tillgodoses i framtiden
och forutsittningarna for att avskaffa vidaresindningsplikten. Fragor som ror fordel-
ningen av upphovsrittsliga kostnader vid vidaresindningsplikt bor, enligt regeringen,
inga i utredningen. Aven i uppdragsbeskrivningen till det nu foreliggande uppdraget
anges det att regeringen avser att i ett senare skede tillsitta en utredning med upp-
drag att se Over behovet av en vidaresindningsplikt i kabelnit. Det bor dock noteras
att dessa uttalanden gjordes av den foregiende regeringen.

Mpyndigheten konstaterar att vidaresindningsplikten kan medféra en marknadspaverkan
genom skyldigheten fOr vissa operatdrer att vidaresinda SVT:s fyra programtjinster i
trad. Fragor kring vidaresindningsplikten bor dock 1 férsta hand och mot bakgrund av
regeringens uttalanden analyseras inom ramen for en sirskild utredning.

Public service-bolagens paverkan genom sin
anvandning av sponsring

SVT och SR har ritt att sdnda sponsrade evenemang i viss omfattning. Vissa aktOrer
anser att mojligheten 6t public service-bolagen att sinda sponsrade eller indirekt spons-
rade program skapar en snedvridning av konkurrenssituationen. De ifrdgasitter vidare
om sponsringen faststills till marknadsmaissiga priser och om begreppet evenemang fitt
en for vid omfattning. SVT anser att mojligheten till sponsring inte snedvrider mark-
naden. SR har uppgett att bolaget inte koper in sponsrade program och att SR i avtal
torsdkrar sig om att produktionsbolagen inte anvinder sig av indirekt sponsring.

I och med att SVT har méjlighet till och anvinder sig av sponsring paverkas den svenska
sponsringsmarknaden. Sett till SVT:s pétagligt begrinsade andel av denna marknad far
dock, enligt myndighetens mening, SVT:s paverkan pa sponsringsmarknaden anses vara
begrinsad.

De pistaenden som vissa aktorer har gjort om att avtalen inte alltid ingas till marknads-
mdssiga priser dr svéra att virdera. Det far ocksa anses finnas betydande svérigheter att
ta fram ett nirmare underlag om detta med hinsyn till de skiftande férutsittningarna

som rader for olika evenemang.

Huruvida begreppet evenemang har fatt en alltfér vid tolkning dr en friga som gransk-
ningsnimnden for radio och tv har tillsyn 6ver. Myndigheten finner dirfor inte anled-

ning att ndrmare ga in pa den fragan.
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7.4.1 Inledning

Flera aktorer anser att SVT:s mojligheter att utéver licensfinansieringen kunna tillgodo-
gbra sig intikter via sponsring skapar en snedvridning av konkurrenssituationen, sérskilt
som det kan ifrdgasittas om marknaden hirigenom blir underprissatt. Vidare har pape-
kats att begreppet evenemang fatt en alltfér vid omfattning och inte hanfor sig till sir-

skilda evenemang.

7.4.2 Aktorers synpunkter

MTG anser att public service-bolagens uppdrag borde vara oméjligt att kombinera med
sponsorsamarbeten, eftersom public service-bolagen ska vara oberoende av ekono-
miska och kommersiella intressen. MTG anser dven att Myndigheten f6r radio och tv
bér granska prissittningen for sponsorskyltar och hur det paverkar de kommersiella
aktorernas reklammarknad. Aven Bonier, Tevefolket och TV 4-Gruppen efterfrigar en ana-
lys av SVT:s sponsormeddelanden i anslutning till vissa program. Bonnier och TV4-
Gruppen efterfragar dven en analys som omfattar indirekt sponsring. Schibsted ifragasit-
ter om SVT':s avtal gillande sponsring i alla ligen ingés till marknadsmassiga priser eller
om prissittningen innebir att det sker en prispaverkan till de kommersiella aktorernas
nackdel.

Sweriges Annonsorer anser att sponsring i sig dr en form av marknadsforing som har stor
betydelse f6r manga annonsorer. Sveriges Annonsdrer har en liberal syn pd sponsring
t6r SVT:s del. For att undvika att exempelvis sponsring férekommer dolt anser Sveriges
Annonsorer att sponsring ska vara fortsatt tillitet f6r SVT och delar dirmed inte de
kommersiella kanalernas instillning att SVT:s sponsring skulle skapa en snedvridning
av konkurrensen. I alla hindelser inte pa de nivier som dr aktuella i dag. Méjligheten till
sponsring 4r enligt Sveriges Annonsorers synsitt inte oférenlig med public service-bo-
lagens uppdrag.

7.4.3 Public service-bolagens synpunkter

STT anser att moéjligheten till sponsring inte 4r marknadssnedvridande. Bolagets nir-
varo innebir begrinsad eller ingen uttringning av tittande pa kommersiella kanaler.
SVT:s agerande hindrar inte ndmnvirt andra aktorer fran att generera intdkter i tv eller
pd internet. Tappet av annonsintikter beror pa andra faktorer. Sponsringsavtal dr gene-
rellt sett inte ett krav for att f4 sinda evenemang, men ibland kan en arrangér ha ett
omfattande sponsoravtal i vilket tv-exponering i olika former ir ett krav. SVT betonar
att det 4r pd statsmakternas initiativ SVT getts méjligheten att vid sirskilda tillfdllen
anvinda sig av sponsring. Syftet med sponsringen var att SVT skulle kunna finansiera
de allt dyrare sportrittigheterna och dirmed géra evenemang tillgingliga f6r hela det
svenska folket. Totalt omsatte SVT's sponsring 30 miljoner kronor ar 2014 vilket mot-
svarade omkring fyra promille av tv-annonsmarknaden. Sponsringstorsiljningen utfors
av ett upphandlat externt bolag och inte av Sveriges Television. Detta anses garantera
marknadspris och sdkerstilla att SVT:s sponsringstorsiljning inte 4r snedvridande. Utan
de uttryckliga undantagen fran det generella sponsringsférbudet skulle enligt SVT en
rad program inte kunna sindas, till exempel inképta dramaserier och langfilmer dér det

har férekommit sponsringsfinansiering i tidigare led av produktio-nen.
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SVT begir redan i standardavtalen vid samproduktion en fullstindig budget och finan-
sieringsplan fran produktionsbolagen. Aven vid kép eller forkop av visningsritt har
SVT i forvirvsavtal begirt att sa lingt som mdijligt ha insyn i produktionernas finansie-
ring for att kunna ta reda pa om det finns indirekta sponsorer. SVT genomfor dven
kontinuerlig utbildning och radgivning kring regelverket och vad som krivs for att sdkra
SVT:s oberoende i samband med indirekt sponsring.

SVT tillbakavisar pastienden om att SVT sinker sina kostnader for till exempel Melo-
difestivalen genom ekonomiska uppgorelser och sponsoravtal med bland annat kom-
muner. SVT arrangerar tivlingen och producerar tv-programmen i serien Melodifesti-
valen men alla kringaktiviteter arrangeras och finansieras av eventbolaget mot intikterna
av biljetter med mera. SVT konstaterar vidare att aktérer som haft synpunkter pa pris-
sdttningen av sponsormedverkan verkar med rabatter, varierande prissittning och spon-
sorsamverkan till den grad att jimforelser mellan olika kommersiella aktorers priser f6r
sponsring och indirekt sponsring samt produktplacering svarligen later sig géras.

SR har uppgett att bolaget inte képer in sponsrade program och att man i avtal férsikrar
sig om att produktionsbolagen inte anvinder sig av indirekt sponsring.

7.4.4 Skalen for var bedomning
Begreppen sponsring och indirekt sponsring

Radio- och tv-lagen skiljer mellan begreppen sponsring respektive reklam och andra
annonser. Med sponsring menas ett bidrag som nigon som inte tillhandahaller eller
producerar ljudradio, tv-sindning, bestill-tv eller s6kbar text-tv ger for att finansiera
dessa medietjdnster eller program i syfte att frimja bidragsgivarens namn, varumirke,
anseende, verksamhet, produkt eller intresse (3 kap. 1 § 14 p. radio och tv-lagen). Med
indirekt sponsring avses att sponsringsbidraget har tillfallit ndgon annan 4n det sin-
dande programforetaget, normalt ett produktionsbolag (prop. 2008/09:195, s. 59).

Ndrmare om indirekt sponsring

Vissa aktOrer har efterfrigat en analys som dven omfattar indirekt sponsring. AB Stelacon
har pa uppdrag av myndigheten undersékt marknaden f6r sponsring i Sverige och kon-
staterar att det dr svart att bedéma hur stor marknaden for indirekt sponsring dr ef-
tersom sddan sponsring inte rapporteras i programbolagens eller produktionsbolagens
arsredovisningar. Det finns ddrfor inte nagra tillgingliga uppgifter som visar i vilken
omfattning indirekt sponsring férekommer. Enligt Stelacon gér dock Film- och TV-
Producenterna bedomningen att den indirekta sponsringen dr omfattande, och i manga
fall nédvindig pa grund av prispress fran koparna. 1 Riksrevisionens rapport Regler och
rutiner for indirekt sponsring — tillrickligt for att sikerstilla ST 15 oberoende? fran 2008 konsta-
terar Riksrevisionen att det 1 manga fall i praktiken dr svart for SVT att avgora fore-
komsten av indirekt sponsring och om priset 4r marknadsmaissigt. Detta giller 1 synner-
het vid inkép fran internationella distributérer. Mot denna bakgrund gér myndigheten
bedémningen att det i detta sammanhang inte gar att dra nigra bestimda slutsatser vad
giller indirekt sponsring, dess férekomst eller omfattning.
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Regleringen av sponsring for public service-bolagen

Ett tillstind att sdnda tv eller s6kbar text-tv far férenas med férbud mot och villkor f6r
att sinda reklam eller andra annonser, sponsrade program och program dir produkt-
placering férekommer (4 kap. 10 § radio- och tv-lagen).

Public service-bolagen far inte sinda reklam om det inte ér reklam fér programverk-
samheten 1 ndgot av bolagen, utbildningsmaterial eller andra liknande produkter med
direkt anknytning till programmen. UR fir inte heller sinda sponsrade program medan
SVT och SR far gora det 1 viss omfattning. Fér SVT och SR giller att sponsring far
térekomma av program som innebir utsindning av en allmin sammankomst eller of-
fentlig tillstdllning ddr SVT eller SR dr arrang6r, under férutsittning att det dr ett ar-
rangemang inom ramen for ett dtagande gentemot EBU eller ett arrangemang av lik-
nande betydelse samt att programmet direktsinds till flera linder. Finalen i Eurovision
Song Contest dr exempel pa ett sidant evenemang. SVT har dessutom ritt att anvinda
sponsting i samband med evenemang. SVT fir dock inte ha mer dn 20 sponsrade eve-
nemang per ar. F6r bade SVT och SR giller inskrankningen att program som huvud-
sakligen vinder sig till barn under 12 dr inte far sponsras (se tillstindsvillkoren f6r SVT
17-19 §§ och SR 18-20 §f).

Begrinsningen till 20 evenemang f6r SVT inf6rdes i och med tillstindsperioden 2010-
2013. Regeringen anférde 1 propositionen Utveckling for oberoende och kvalitet — Radio och
TV i allmanbetens tianst 2010-2013 (prop. 2008/09:195 s. 58) att sponsringen utgdr ett
undantag fran den i Gvrigt icke-kommersiella verksamheten som ska priglas av sjilv-
stindighet och integritet, och att det darfor dr viktigt att programféretagen utnyttjar
mojligheten till sponsring restriktivt. Samtidigt ansags det angeliget att SVT kan sinda
sport.

Public service-kommittén beskrev i sitt betinkande Nya villkor for public service (SOU
2012:59 s. 353f) att det enligt SVT blir allt vanligare att det finns en koppling mellan
sportrittigheter och sponsring och om inte undantaget som medger sponsring fanns
skulle, enligt SVT, moéijligheterna att forvirva visningsritter forsimras. Kommittén an-
torde samtidigt att begreppet evenemang i tillimpningen av bestimmelserna om spons-
ring f6r SVT har fatt en vid tolkning och pekar pa svarigheter att utlisa om skirpningen
av sponsringsreglerna haft nigon effekt. Kommittén foreslog mot den bakgrunden att
sdrskilda redovisningskrav skulle inf6ras betriffande sponsring i SVT.

1 propositionen Bildning och tillganglighet — radio och tv i allmanbetens tianst 2014—2019 (prop.
2012/13:164 s. 95 och 96) som foregick den nuvarande tillstindsperioden 2014-2019
angav regeringen att den avsag att noga folja utvecklingen nir det giller sponsrade pro-
gram 1 SVT och effekterna av begrinsningen till 20 evenemang. I det fall begrinsningen
inte fitt avsedd effekt kunde det enligt regeringen bli aktuellt att 6verviga en sinkning
av antalet evenemang som far vara sponsrade. Vidare bedomde regeringen att sirskilda
redovisningskrav borde inf6ras nir det giller hur programféretagen sikerstiller sitt obe-
roende vid indirekt sponsring (se nedan under rubriken V7ka krav giller for redovisning av

sponsorintifkter?).

Granskningsndmnden f6r radio och TV har vid négra tillfillen prévat om ett program
kunde anses vara en sindning frin sidana evenemang som far sponsras. Namnden fann
i beslut den 15 januari 2002 och den 20 januari 2003 att direktsindningar frin Svenska
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Idrottsgalan, som innehdll korta filmsekvenser fran tiavlingar eller matcher, inte utgjorde
ett sidant sportevenemang som SVT fir lita sponsra (SB 249/02 och SB 236/03).
Granskningsndmnden gjorde vidare i ett beslut den 13 december 2004 bedémningen
att det var uppenbart att programmet Hockeykvill, som inte inneh6ll ndgra inslag frin
pagaende sportevenemang, inte var en siadan sportsindning som SVT far lita sponsra
(SB 221/05).

Kommersiella aktorer som dr etablerade 1 Sverige far sponsra program med vissa un-
dantag, exempelvis far nyhetsprogram inte sponsras och den som siljer eller tillverkar
alkoholdrycker fir inte sponsra program (7 kap. radio- och tv-lagen).

Vilka krav gdller fér redovisning av sponsorintdkter?

Public service-bolagen ska sirskilt redog6ra 6t sina intdkter vid sidan av avgiftsmedel
och hur bolagen har sikerstillt sitt oberoende vid indirekt sponsring (se anslagsvillkor
f6r SVT punkt 21, SR punkt 18 och UR punkt 19). SVT ska dessutom ange vilka eve-
nemang som sponsrats, hur manga sindningar som sponsrats och med vilket belopp
sponsorbidrag totalt har mottagits.

Sindningstillstinden innehdll tidigare villkor om att programf&retagens insatser minst
mdste motsvara vardet av erhdllna rittigheter eller att ett marknadsmaissigt pris maste
ha betalats for rittigheterna. Dessa villkor togs bort 2010, efter att Riksrevisionen pekat
pa tillimpningssvirigheter med regleringen. Det kunde, enligt Riksrevisionen, i manga
fall vara svirt eller omdjligt att pa objektiva grunder faststilla ett marknadsmissigt pris
vid ink6p av program.

Sponsringsmarknaden i Sverige

I sin undersokning av marknaden fér sponsring i Sverige konstaterar Stelacon att pro-
grambolagen som regel inte sirredovisar storleken pa sina sponsorintikter i férhallande
till sina reklam- och annonsintikter. Exempelvis har TV4 i sin drsredovisning f6r 2014
redovisat reklamintdkter pa cirka 3,4 miljarder kronor. Dessa intikter bestér enligt TV4
dels av annonsintikter (ersittning for reklamspotar), dels av sponsorintikter (ersittning
for reklamskyltar/billboards fore och efter programmen i ndgon av bolagets kanaler).
De branschféreningar och aktdrer inom annons- och sponsringsmarknaden som Ste-
lacon har intervjuat har inte heller nigon méjlighet att bedoma hur stor del av den totala
marknaden f6r sponsring, reklam- och annonsintikter i tv som utgdrs av intikter for
sponsring.

Det dr dirfor enligt Stelacon bara méijligt att bedéma hur stor den totala marknaden f6r
sponsring, det vill sidga inte enbart sidan sponsring som férekommer i tv, samt den
totala marknaden f&r reklam och annonser i tv, alltsd inte enbart sponsring, ér i forhal-
lande till SVT:s intdkter f6r sponsring.

Enligt Institutet fir Reklam- och Mediestatistiks, IRM, Arsrapport 2014 — Svensk reklammark-
nad uppgick de totala reklaminvesteringarna, det vill sdga medieinvesteringar, 6vrig
marknadskommunikation och produktionskostnader, till cirka 66,9 miljarder kronor
netto under 2014. De totala reklaminvesteringarna i olika medier uppgick till cirka 31,9
miljarder kronor. Av detta utgjorde cirka 5,8 miljarder kronor reklaminvesteringar i tv
inklusive text-tv.
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Reklaminvesteringar i form av sponsring redovisas av IRM under 6vrig marknadskom-
munikation. Den totala marknaden f6r sponsring i Sverige, det vill sdga inte enbart sa-
dan sponsring som férekommer i tv, omsatte enligt IRM:s rapport Sponsring 2014 6,7
miljarder kronor 2014. Idrottssponsringen utgor stérre delen av de totala sponsringsin-
vesteringarna och omsatte cirka 4,9 miljarder kronor. Sponsring utgjorde dirmed tio
procent av de totala reklaminvesteringarna i Sverige under 2014. Sett 6ver lingre tid

6kar sponsrings- och eventbranscherna sin andel av reklaminvesteringarna.

Vilken pdverkan har SVT:s verksamhet pd marknaden fér sponsring?

Sponsring fér, som tidigare nimnts, férekomma i 20 evenemang per ar f6r SVT. Antalet
sandningar fran dessa evenemang uppgick under 2014 till 589 stycken. I tabellen nedan
visas vilka evenemang och antalet sindningar frin dessa som sponsrats.

Evenemang Antal sandningar
Alpint: Varldscupen, var & host 92
Langdskidor: Varldscupen, var & host 60
Skidskytte: Varldscupen, hosten 19
Ishockey: Tre Kronor Love 16
Ishockey: CHL 17
Ridsport: VC & VM 47
Handboll: Elitserien varen 23
Hockeykvall 40
SM-veckan, vinter & sommar 17
Motor: STCC 12
Motor: WRC, "Rally-VM" inkl. Svenska Rallyt 26
Svenska Fotboll: Svenska Cupen & Fotbollskvall 66
Fotbolls-VM, Brasilien 76
Vasaloppet 3
Paralympics 37
Golf: US Masters 12
Golf: Nordea Masters 10

Friidrott: Diamond Leaugue

Simning: Kortbane-VM

Melodifestivalen: final

Summa 589

Tabell 7.3: SVT:s sponsrade program 2014. Kdlla: SVT:s public service-redovisning 2014

SVT:s sponsorintakter har, som visas 1 tabellen nedan, varierat de senaste aren vilket
delvis dr beroende av vilka sportevenemang som sints respektive ar. Under 2012 hade
exempelvis SVT rittigheterna till sommar-OS.

SVT:s sponsorintakter for aren 2012—2014

2011 2012 2013 2014
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Miljo- 37,9 24,9 39 24,3 30,3
ner kr

Tabell 7.4: SVT:s sponsorintikter 2012-2014. Kdlla: SVT:s public service-redovisningar

SVT:s totala sponsorintikter uppgick 2014 till drygt 30 miljoner kronor, vilket kan jim-
foras med kostnaden for att sdnda kategorin sport som enligt SVT:s public service-re-
dovisning 2014 uppgick till 423,1 miljoner kronor.

Reklaminvesteringarna i tv inklusive text-tv uppgick som framgar ovan till cirka 5,8 mil-
jarder kronor 2014. SVT:s sponsorintikter uppgar till 0,5 procent av dessa investeringar.
Vid en jimforelse av SVT's sponsorintikter med IRM:s uppgifter om reklaminveste-
ringar i form av sponsring, det vill sdga inte enbart sponsring som sker i tv (6,7 miljarder
kronor 2014), uppgar SVT's sponsorintikter till 0,4 procent.

I och med att SVT har méjlighet till och anvinder sig av sponsring paverkas den svenska
marknaden f6r sponsring. Att avgrinsa och bedéma storleken pa marknaden f6r spons-
ring 1 tv dr komplicerat, frimst pa grund av olika metoder for redovisning av intikter
tillimpas. Att faststdlla SVT's andel av marknaden {61 sponsring i tv dr ddrfor inte moj-
lig. Jaimforelsen mellan SVT:s sponsorintikter 4 ena sidan och de totala reklaminveste-
ringarna i tv inklusive text-tv och de totala reklaminvesteringarna f6r sponsring 4 andra
sidan tyder dock pa att SVT:s sponsorintikter dr patagligt begrinsade. Med hinsyn till
detta fir dven SVT':s paverkan av marknaden fOr sponsring i tv anses vara begrinsad.

Ar SVT:s avtal underprissatta?

De pistaenden som vissa aktorer har gjort om att avtalen inte alltid ingés till marknads-
missiga priser dr svéra att virdera. Det far ocksa anses finnas betydande svérigheter att
ta fram ett underlag om detta med hinsyn till de skiftande férutsittningarna som rader
for olika evenemang. Stelacon har dock i sin undersékning av den svenska marknaden
foér sponsring inte kunnat finna nigra beligg som tyder pa att SVT skulle fa andra er-

sattningsnivder 4n de marknadsmissiga priserna.

Har begreppet evenemang fdtt en fér vid tolkning?

Vissa aktorer har dven papekat att begreppet evenemang fatt en alltfér vid omfattning
och inte hinfoér sig till sdrskilda evenemang.

Eftersom det enligt SVT:s uppdrag finns ett egenvirde i att allmédnheten har tillgang till
ett programutbud som dr fredat fran reklam, produktplaceringar och, sa lingt det dr
mojligt, direkt och indirekt sponsring ar det viktigt att begreppet evenemang inte fir en
tor vid tolkning. Det dr granskningsnimnden f6r radio och tv som granskar om SVT
har f6ljt bestimmelserna om vilka program som fir sponsras. Begreppet evenemang
har ocksa, sda som har redovisats tidigare, provats vid nagra tillfillen av gransknings-
nimnden. Med hinsyn till att granskningsnimnden, bland annat efter anmalan, har moj-
lighet att ta stillning till begreppet evenemang finner Myndigheten f6r radio och tv
ingen anledning att ndrmare gé in pa fragan om tolkningen av begreppet.
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Uppdraget att se 6ver systemet med
forhandsprovning av nya tjanster

8 Systemet med férhandsprovning

8.1

8.2

8.3

Uppdraget

Regeringen gav i maj 2014 Myndigheten f6r radio och tv i uppdrag att se Gver systemet
med férhandsprévning av nya tjanster hos SR, SVT och UR. Myndigheten ska bland
annat underséka om det finns behov av att skirpa kravet pd anmilan av nya tjinster,
med tanke pa att ingen ny tjdnst dnnu har anmalts. Uppdraget ska utféras med beak-
tande av bestimmelserna i yttrandefrihetsgrundlagen till skydd for yttrandefriheten. Om
det bed6ms motiverat ska myndigheten limna f6rslag till f6rdndringar.

Av skilen for regeringens beslut att ge myndigheten uppdraget framgér bland annat
foljande. Uppdraget till radio och tv i allminhetens tjanst stiller héga krav pé att nya
tjanster som riskerar att snedvrida konkurrensen har ett tillrickligt stort virde for all-
minheten, bland annat f6r att motivera konkurrenssnedvridningen och de kostnader
som tjdnsten genererar. Férhandsprévningen av nya tjanster fyller hir en viktig funk-
tion. Ndagon ny programtjinst har inte anmalts sedan kravet pa anmailan inf6rdes. Flera
berérda aktérer har ocksa uttalat kritik mot férhandsprovningen av nya tjanster. Mot
denna bakgrund finns det ett behov av att se 6ver hur systemet med f6rhandsprévning
fungerar. Det giller sirskilt med avseende pa anmilningskravet.

Inledning

1 avsnitt 8.3 beskriver vi f6rst bakgrunden till varfor det finns krav pa férhandsprévning
och det nuvarande férhandsprovningssystemets utformning. Direfter tittar vi i avsnit-
ten 8.4 och 8.5 nidrmare pa frigorna om férhandsprévningen dr férenlig med grundlagen
och om det ir ett effektivt system. I de avslutade avsnitten 8.6-8.8, diskuterar vi olika
tordndringar for att gdra systemet mer effektivt och presenterar en europeisk utblick.

Bakgrunden till systemet

Bakgrunden till anmilningskravet och férhandsprévningen av nya tjdnster dr Europe-
iska kommissionens (kommissionen) meddelande fran 2009 benimnt Meddelande fran
kommissionen om tillampningen av reglerna om statligt stod pa radio och tv i allmdnbetens tianster
(2009/C 257/01), vilket ersatte ett tidigare meddelande fran 2001 (2001/C 320/04). Av
meddelandet framgar bland annat att visentliga nya audiovisuella tjanster ska bli f6remal
tor en férhandsprévning och att denna bedémning ska grundas pa ett offentligt samrad.
Det dr medlemsstaternas sak att, med beaktande av radio- och tv-programmarknadens

sardrag och utveckling och med hinsyn tagen till de tjdnster som redan erbjuds av public
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service-foretaget, avgora vad som ska anses uppfylla villkoren f6r en visentlig ny tjanst.
Meddelandet klarg6r de principer som kommissionen foljer vid tillimpningen av for-
draget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-férdraget) pa offentlig finansiering
av audiovisuella tjdnster inom radio- och tv-sektorn (punkt 8 i meddelandet).

8.3.1 Amsterdamprotokollet

Genom Amsterdamférdraget, som tridde i kraft dr 1997, inférdes en sirskild artikel
som framhaller betydelsen av tjdnster av allmint ekonomiskt intresse. Till f6rdraget fo-
gades ett protokoll vilket sdrskilt berér tjdnster av allmint intresse inom ramen for sy-
stemet for radio och tv i allmédnhetens tjanst. I protokollet till f6rdraget konstateras att
systemet f6r radio och tv i allminhetens tjanst i medlemsstaterna har ett direkt samband
med de demokratiska, sociala och kulturella behoven i varje samhille och med behovet
att bevara mangfalden i medierna. Det slis ocksa fast att medlemsstaterna sjilva far
finansiera och formulera uppdraget att verka i allmanhetens tjanst i den utstrackning det
inte paverkar handelsvillkoren och konkurrensen inom unionen i en omfattning som
kan strida mot det gemensamma intresset.

8.3.2 Forhandsprévning har tillkommit for att uppfylla EU:s stats-
stoddsregler
Allmdnt om statsstéd och public service

Utgangspunkten f6r EU:s regler om statsstod dr att sddana statsstéd som snedvrider
konkurrensen inom unionen ir férbjudna. Kommissionen slar i sitt meddelande fast att
stod till radio och tviallméinhetens tjanst rent allmint kan anses paverka handeln mellan
medlemsstater. Kommissionen héinvisar till EU-domstolen som i sin praxis har slagit
fast att om ett statligt finansiellt stod eller stdd som ges med hjilp av statliga medel
forstarker ett foretags stillning 1 férhdllande till andra konkurrerande féretag 1 handeln
inom gemenskapen ska denna handel anses paverkas av detta stod.

EU-domstolen slog redan ar 2003 i sin dom i malet Altmark fast att ersittning fOr tjans-
ter av allméint ekonomiskt intresse inte utgdr statligt stdd om den enbart kompenserar
nettokostnaderna for att fullgbra skyldigheten att tillhandahalla sidana allmidnnyttiga
tjianster (mal C-280/00). Domstolen inférde emellertid ocksa stringa villkor for att be-
grinsa den ersittning som beviljades f6r de kostnader som en effektiv
tjdnsteleverantér kunde adra sig i samband med fullgérandet av dessa skyldigheter. En
ersittning f6r en tjdnst av allmint ekonomiskt intresse utgdr inte statligt stod sa linge
foljande fyra villkor uppfylls samtidigt.

1. Det mottagande foretaget ska faktiskt ha dlagts public service-skyldigheter och
dessa skyldigheter ska vara klart definierade.

2. De parametrar som anvinds vid berdkning av ersittningen ska vara faststillda i f1-
vig pa ett objektivt och dppet sitt.

3. Ersittningen far inte 6verstiga vad som krivs for att ticka alla eller den del av de
kostnader som har uppkommit i samband med public service-skyldigheterna, med
hinsyn till de intdkter som dérvid erhéllits och till en rimlig vinst.

4. Nir det foretag som ges ansvaret for att tillhandahalla public service-tjansterna i ett
konkret fall inte har valts ut efter ett offentligt upphandlingsférfarande som gér det
mojligt att vilja den anbudsgivare som kan tillhandahalla dessa tjanster till den ligsta
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kostnaden f6r det allmidnna, ska den nédvindiga ersittningens storlek faststillas pa
grundval av underskning av de kostnader som ett genomsnittligt och vilskott £6-
retag som har limplig utrustning f6r att tillhandahélla public service-tjanster skulle
ha dsamkats vid fullgérande av public service-tjansten.

Om finansieringen inte uppfyller de ovan nimnda villkoren anses den selektivt gynna

vissa tjanster och didrmed snedvrida eller hota att snedvrida konkurrensen.

Ndrmare om kommissionens meddelande

Ett meddelande frin kommissionen av nu aktuellt slag utgdér en kommunicering med
medlemsstaterna om kommissionens syn pa en viss rittsfraga eller hur ett regelverk ska
uppfattas och tillimpas. Ett meddelande 4r inte rittsligt bindande och kan dirfér be-
traktas som kommissionens viljeyttring, till skillnad frin de bindande rittsakterna for-
ordningar, direktiv och beslut.

Av det nu aktuella meddelandet frin kommissionen 2009 framgar bland annat att vi-
sentliga nya audiovisuella tjdnster ska bli féremal f6r en férhandsprévning. Systemet
med férhandsprovningen av nya tjdnster har tillkommit bland annat f6r att uppfylla
EU:s krav pa tillimpningen av reglerna om statsstdd pd omradet radio och tv i allmin-
hetens tjinst.

Det faller inom medlemsstaternas behérighetsomrade att definiera vad som ska inga i
public service-uppdraget. Enligt kommissionens meddelande ska programféretag i all-
minhetens tjanst fd anvinda de méjligheter som den tekniska utvecklingen erbjuder f6r
att uppfylla sitt uppdrag, om det inte fir oproportionerliga effekter pda marknaden som
inte 4r nédvindiga for att fullobra uppdraget (punkt 81). Statligt st6d ska alltsa fi an-
vindas for att distribuera audiovisuella tjanster 6ver nya distributionsplattformar under
forutsittning att dessa uppfyller protokollet till Amsterdamférdraget om systemet f6r
radio och tv i allminhetens tjdnst i medlemsstaterna. For att kunna sikerstilla detta ska
medlemsstaterna underséka om visentligt nya audiovisuella tjanster och visentliga dnd-
ringar av befintliga tjdnster méter protokollets villkor och bedéma hur de paverkar
marknaden och konkurrensen. Det ska ske genom en férhandsprévning. Medlemssta-
ten far sjilv beddma vad som ér en visentlig ny tjdnst och hur férhandsbedémningen
ska gi till. Visentliga dndringar av en befintlig tjdnst ska beddmas pd samma sitt som
en visentlig ny tjdnst.

En programtjinst som sinds pa en ny plattform behover inte betraktas som en ny tjinst.
Enligt kommissionens meddelande ska de riktlinjer som anges i meddelandet inte heller
hindra public service-foretag frin att prova innovativa nya tjinster (till exempel i form
av pilotprojekt) i begrinsad omfattning (till exempel under en viss tid och f6r en del av
publiken) och i syfte att samla information om den planerade tjinstens genomférbarhet
och mervirde, forutsatt att en sidan testfas inte kan jimstillas med inférandet av en
fullt utvecklad visentlig ny audiovisuell tjanst (punkt 90).

Aven om medlemsstaten far bestimma hur férhandsbedémningen ska gi till anger
kommissionen att beddmningen ska grunda sig pa ett Sppet remissforfarande (punkt
87). Kommission ska inte prova enskilda drenden men har befogenhet att kontrollera
att medlemsstaterna respekterar férdragets bestimmelser, och ndr sa krivs ocksa agera
pé grundval av klagomal eller pa eget initiativ (punkt 91).
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8.3.3 Systemets utformning i Sverige

Nya permanenta programtjinster eller andra tjdnster av storre betydelse inom ramen {6r
kirnverksamheten och den kompletterande verksamheten som SR, SVT och UR vill
lansera under tillstindsperioden ska anmilas till regeringen for godkidnnande. Rege-
ringen beslutade den 16 december 2010 att ge Myndigheten for radio och tv i uppdrag
att genomfora prévningarna. Prévningarna ska innefatta savil tjidnstens allmidnna virde,
det vill siga hur och i vilken min tjinsten bidrar till att det aktuella bolaget uppfyller sitt

uppdrag i allmidnhetens tjanst, som dess marknadspaverkan.

Regeringen har i propositionen Utveckling for oberoende och kvalitet — Radio och tv 7 allmdinbet-
ens tianst 2010-2013 (prop. 2008/09:195 s. 39) angett att uppdraget i allminhetens tjanst
stiller hoga krav pd att nya tjdnster som lanseras har ett tillrdckligt stort virde for all-
minheten fOr att motsvara till exempel de kostnader som tjinsten genererar och att den
forsta prévningen av om nya tjdnster ska lanseras alltid ska ske inom bolagen. EG:s
konkurrensregler stiller dock enligt regeringen krav pd att uppdraget i allminhetens
tjanst ar tydligt utformat om verksamheten ska bekostas av allmanna medel, till exempel
genom tv-avgifter, och att nya tjanster prévas.

I samband med inférandet av férhandsprévningssystemet diskuterades vilken myndig-
het som var mest limpad att f4 i uppdrag att genomféra sjilva prévningen. Fram till ar
2004 fanns det en mojlighet for Konkurrensverket att ge foretag sa kallat icke-ingti-
pande besked eller undantag nir det gillde avtals férenlighet med konkurrenslagen.
Konkurrensverket uppdrag dr numera att tillimpa konkurrensreglerna i efterhand, for-
utom den del som behandlar féretagskoncentrationerna. Det ansdgs dirfor olimpligt
att ge Konkurrensverket i uppgift att bedoma framtida marknadspaverkan. (Forhands-
provning av nya tianster: Forslag pa svensk modell. Rapport till Kulturdepartementet 20 januari
2010). Mot denna bakgrund blev det Myndigheten f6r radio och tv som fick i uppdrag
att genomfora férhandsprévningar av sidana nya programtjanster som anmdls enligt
ovan (Ku2009/1674/MFI).

Nya permanenta programtjdnster och andra tjdnster av storre betydelse ska anmdlas

Savil nya permanenta tjanster som andra nya tjdnster av storre betydelse inom ramen
tor kirnverksamheten och den kompletterande verksamheten som ett public service-
bolag vill lansera, ska anmilas till regeringen f6r godkdnnande. Anmilan ska dven
skickas till Myndigheten f6r radio och tv f6r prévning. Detta foljer av bolagens respek-
tive anslagsvillkor, f6r SR:s del 1 punkt 9 och f6r UR:s och SVT:s del i punkt 11 1 an-
slagsvillkoren f6r dr 2015. Vad en anmilan ska innehilla och vilka undantag fran anmal-

ningsplikten som foreligger, regleras ocksa 1 dessa punkter.

Vad utgir en ny permanent tianst?

En programtjanst definieras i radio- och tv-lagen som ett samlat utbud av ljudradio-
eller tv-program eller sékbar text-tv som sinds under en gemensam beteckning (3 kap.
1 § punkt 12 radio- och tv-lagen).

Enligt regeringen kan féljande resonemang ur betinkandet Kontinuitet och forindring SOU
2008:64) tjana som vigledning f6r beddmningen av vad som kan anses utgbra en ny
permanent programtjinst (prop. 2008/09:195 s. 39). Det ir friga om en ny program-
tjdnst nir det 4r en kanal som har ett eget namn. En kanal som bestir av material frin
andra kanaler 4r en ny kanal om den sinds, omnimns och dirmed kan uppfattas som
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en egen kanal. Att ddremot starta en kanal med samma innehall som i en redan existe-
rande kanal, men med exempelvis méjlighet att separera ljudet eller dér bilden har storre
detaljrikedom, bor inte betraktas som en ny programkanal eller liknande tjinst. Rege-
ringens medgivande bor inte heller krivas for att tillgingligedra kirnverksamheten pa
nya plattformar.

Vad éir andra tianster av stirre betydelse?

Regeringen har uttalat att det 4r svart att pa férhand veta vilka tjanster som kan bli
aktuella att anmila som andra tjanster av storre betydelse och anser darfor att det 1 f6rsta
hand ir programbolagens sak att avgora detta. En sidan bedémning bor gbras for alla
tjanster som finansieras med avgifter, det vill siga oavsett om tjinsten ar att betrakta

som en del av kdrnverksamheten eller av den kompletterande verksamheten (prop.
2008/09:195 s. 39).

Public service-bolaget avgor vad som ska anmdlas

Fo6r bide en anmilan av en ny permanent tjdnst som anmilan av andra tjinster av storre
betydelse giller att det 4r public service-bolagen sjilva som, med utgingspunkt i bestim-
melserna i anslagsvillkoren, definierar vad som ska anmalas till regeringen fér godkin-

nande.
Undantag frdn anmdlningsskyldigheten

Anmilan till férhandsprévning behéver enligt anslagsvillkoren inte goras:

e om verksamheten pagir 1 hdgst tolv manader,
e om tjansten dr begrinsad geografiskt eller 1 friga om publik, eller

e om avsikten med tjdnsten ir att fa erfarenheter av och kunskaper om en ny teknik
eller en innovativ tjdnst.

Innehdllet i anmdlan

En anmilan ska vara utférlig och tydlig och enligt anslagsvillkoren innehalla:

e enutforlig beskrivning och motivering av tjinsten som utgar frin tjinstens virde for publi-
ken och relevans f6r uppdraget i allmédnhetens tjdnst,

e en redogorelse fO6r vad tjdnsten tillfér i relation till existerande eget respektive andras ut-

bud,
e en beskrivning av hur tjinsten paverkar 6vrig verksamhet, bland annat med avseende pa
ekonomiska konsekvensert,

e en redogorelse f6r malgrupp och férvintad anvindning bland befolkningen,
e uppgifter om planerad lansering och expansion,

en bedémning av tjanstens marknadspédverkan, till exempel med avseende pd vilka aktorer
som paverkas och hur, samt

en kortfattad sammanfattning av ovanstiende.

Anmdlan ska utgéra underlag fér en 6ppen konsultation

Anmilan ska sa lingt som méjligt utformas for att kunna utgdra underlag f6r en 6ppen
konsultation. Konsultationen ska pdga i minst tre veckor och vem som helst ska kunna
limna synpunkter pa den nya tjdnsten.
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Prévningen omfattar det allmdnna vérdet och marknadspdverkan

Férhandsprovningen ska innefatta tjanstens allminna virde och dess marknadspaver-
kan.

Tianstens allmanna vérde

Beddmningen av tjinstens allmidnna virde ska ske med anmilan som huvudsaklig
grund. Vid bedémningen ska myndigheten utga frin vad som dr programbolagets upp-
drag. Tjinstens allmdnna virde ska ses ur virdet f6r publiken och relevansen f6r upp-
draget i allminhetens tjdnst, det vill siga hur och i vilken man tjansten bidrar till att det
aktuella bolaget uppfyller sitt uppdrag i allminhetens tjdnst.

Tjinstens marknadspaverkan
Bedomningen av tjinstens marknadspéaverkan ska ske med anmilan och remissyn-
punkterna som huvudsaklig grund. Bedomningen ska ocksd goras efter samrad med

Post- och telestyrelsen.

I kommissionens meddelande fran 2009 anges bland annat foljande. For att garantera
att den offentliga finansieringen av visentliga nya audiovisuella tjdnster inte snedvrider
handel och konkurrens i en omfattning som strider mot det gemensamma intresset, ska
medlemsstaterna pa grundval av resultatet av det 6ppna remissforfarandet bedéma hur
den nya tjdnsten paverkar marknaden totalt sett genom att jaimféra situationen med och
utan den planerade nya tjinsten (punkt 88).

Vidare anges i meddelandet att viktiga aspekter vid en bedémning av paverkan pa mark-
naden till exempel ar:

e forekomsten av liknande eller utbytbart utbud,
o redaktionell konkurrens,

e marknadsstruktur,

e public service-foretagets marknadsstillning, och

e konkurrensnivd och potentiell inverkan pa privata initiativ.

Tjanstens marknadspaverkan bor enligt meddelandet vigas mot dess samhillsvirde. Vid
overvigande negativa effekter pd marknaden forefaller enligt meddelandet statlig finan-
siering av audiovisuella tjdnster proportionerlig endast om den tillfér ett mervirde ge-
nom att tillgodose samhillets demokratiska, sociala och kulturella behov, dven mot bak-
grund av det totala public service-utbud som redan finns.

Myndighetens yttrande éverldmnas till regeringen

Ett yttrande som innehaller myndighetens bedémning av tjdnstens allmdnna virde och
dess marknadspéaverkan ska 6verlimnas till regeringen, tillsammans med de inkomna
remissvaren, senast tre manader efter att programbolagets anmilan kommit in till myn-

digheten. Regeringen fattar direfter beslut om den nya tjansten ska godkinnas.

8.3.4 Fragor fran kommissionen om den svenska tillampningen

Kommissionen stillde i maj 2014 fragor till Sverige om hur svenska myndigheter siker-
stiller en effektiv 6vervakning av public service-uppdraget. Kommissionen uppgav att
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8.4

den fitt indikationer pd att Sverige eventuellt inte uppfyller sina skyldigheter enligt med-
delandet om tillimpningen av reglerna om statligt stdd pa radio och tv i allminhetens
tjanst. Kommissionen anférde vidare att uppgifter som kommissionen férfogar Gver,
tyder pd att det finns skil f6r Sverige att redovisa hur public service-uppdraget sisom
definierat uppfyller kraven i meddelandet och hur uppdraget tolkas med avseende pa sa
kallade vasentliga nya tjanster. Regeringen har i sitt svar i juni 2014 bland annat hinvisat
till Myndigheten f6r radio och tv:s uppdrag att se Over systemet med férhandsprévning
av nya tjanster.

Public service-bolagens synpunkter pa systemet
med forhandsprévning

SR anser att forhandsprovningen bor avskaffas och hidnvisar till den kritik mot systemet
med férhandsprévning som foérts fram i SR:s remissvar 6ver betinkandet Nya villkor for
public service (SOU 2012:59). I remissvaret anger SR bland annat att SR dr av den upp-
fattningen att villkoret om férhandsprévning inte borde kunna stillas eftersom det tar
sikte pa programinnehéllet och att krav pa en myndighets granskning och tillstaind dar-
med kommer i konflikt med de principer i yttrandefrihetsgrundlagen som bir upp den
redaktionella friheten.

SR efterfrigar en analys av de konstitutionella invindningarna mot férhandsprov-
ningen, bland annat avseende tre omraden, nimligen 1) hur en férhandsprévning ér
térenlig med kravet pa att radiosindningar pa annat sitt 4n genom trad endast far re-
gleras genom lag, 2) hur en férhandsprévning dr férenlic med de begrinsade mojlighet-
erna som finns for att reglera ritten att sinda radioprogram genom trad, samt 3) hur
férhandsprovningen konkret ska ga till utan att komma i konflikt med férbudet mot
censur och hindrande atgirder.

Aven ST/T och UR anfér att systemet med férhandsprovning bor avskaffas, bland annat
eftersom systemet enligt bolagens uppfattning strider mot yttrandefrihetsgrund-lagens
censurférbud och dess bestimmelse om etableringsfrihet.

SR anser att férhandsprévningen, utéver de starka konstitutionella invindningarna som
SR har, dr negativ f6r utvecklingen av mediemarknaden. Det férhallandet att idéer till
nya tjdnster ska presenteras for konkurrenter innan de lanseras kan ha en himmande
effekt pa utvecklingsarbetet. Vidare innebir den f6rdréjning en férhandsprévning med-
for en risk for att en konkurrent anvinder idén. Det finns dven, enligt public service-
bolagen, en risk fér att nya idéer stannar upp och aldrig utvecklas till konkreta férslag
pé nya tjanster. Vad giller utformningen av kravet pd férhandsprovning framfor SR att
det finns en uppenbar risk att endast de aktérer som ar kritiska till en ny tjanst limnar
sina synpunkter vid en remissrunda och att de positiva virden som den nya tjinsten
skulle ha f6r andra delar av samhillet inte tas i beaktande vid prévningen.

SVT anser att EU:s statsstodsregler sannolikt inte innebir att det krivs nigon annan
provning dn den som sker inom ramen for tillstindsprocessen och medelstilldelningen
i anslagsvillkoren samt den arliga granskningen av granskningsnimnden av om uppdra-
get uppfyllts. For det fall férhandsprévningen kvarstdr bor den enligt ST/T och UK
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fortydligas pa ett sadant sitt att férhandsprévningen blir den metod som anvinds om
programféretagen under en lingre tillstindsperiod ser det som nédvindigt att, i syfte
att lansera en ny tjanst, begira ett férindrat uppdrag eller utékade resurser i form av
6kad medels- eller spektrumtilldelning. SVT anf6r dven att den specifika marknadsprév-
ningen bor ersittas med ett Oppet remissforfarande dir alla intressen har méjlighet att
komma till tals och utgéra grund f6r bedémningen.

Andra aktorers synpunkter pa systemet med for-
handsprdvning

Flera aktorer invinder mot det férhallandet att public service-bolagen sjilva har ansvar
for att anmila nya tjanster till f6rhandsprévning. Vad giller férséksverksamhet sd har
vissa aktOrer fort fram att undantagen fran anmailningsplikten f6r forsoksverksamhet
bér tas bort.

8.5.1 Allmé&nt om férhandsprévningen

Flera aktorer invinder mot férhallandet att public service-bolagen sjilva har ansvar f6r
att anmadla nya tjanster till férhandsprévning. Bonnier, Fox International Channels Nordie
(FIC), Magine TV, MTG, Schibsted, Svenska Léromedel, Tevefolket, Svenska Tidningsutgivarefor-
eningen (I'U) och TV4-Gruppen anser att det bor vara mojligt for tredje part att anmila
en tjanst som ser ut att vara ny. FIC och TT4-Gruppen anser dven att ansvarig myndighet
pa eget initiativ ska kunna sikerstilla att public service-bolagen anmiler en ny tjinst.
Magine TV och TV4-Gruppen anser att ett sanktionssystem bor Overvigas for att reg-
lerna ska kunna fa en reell effekt. Enligt TV4-Gruppens mening ar det Konkurrensver-

ket som borde hantera frigan om férhandsprévning.

Bonnier anser att franvaron av tydliga ramar och riktlinjer f6r form och innehill i public
service-bolagens sindningstillstind gor att systemet med férhandsprévning dr den enda
egentliga mekanismen som i dag finns fOr att prova rimligheten i public service-bolagens
satsningar. Bonnier anser dirfor att det dr angeldget att forbittra férhandsprévningens
funktion.

Com Hem f6r fram att bade statsstodsreglerna och bestimmelserna i yttrandefrihets-
grundlagen om bland annat redaktionellt oberoende maste beaktas vid en férindring av
systemet.

SBS Discovery Radio anser att en 6vergripande omreglering av public service-bolagens
verksamhet bor ske 1 syfte att tydligt reglera vad som ingdr och vad som inte ingér i
public service-uppdraget, men har i dag inte nagra specifika synpunkter kring regelver-
ket f6r forhandsprovning utéver att det vore 6nskvirt att fler fragor blev féremal for
térhandsprévning,

VIMN Nordie anser att public service-bolagens digitala tjanster bér behandlas pa lik-

nande sitt som om nya linjira tv-kanaler skulle lanseras av SVT.

Produfktionsbolaget Munck AB (Munck) anser att systemet dr problematiskt. Munck anser

att public service-bolagen maste tillatas att utvecklas i samma takt som resten av
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mediemarknaden om de ska bibehalla sin relevans och ge licensbetalarna valuta fOr ra-
dio- och tv-avgiften.

Voddler och Riksforbundet Oppna kanaler i Sverige anser att systemet med forhandsprévning
boér slopas. Voddler anser att systemet inte gynnar branschens utveckling eller tittarnas
upplevelse. Voddler anser dock att alla tjanster, innovation eller I6sningar som public
service-bolagen utvecklar bor goras tillgingliga f6r marknadens alla aktorer och gor be-
démningen att public service-bolagen dirigenom kan fortsitta att driva utveck-lingen
framat for hela branschens bista, vilket dven gynnar konsumenterna. Riksférbundet
Oppna kanaler i Sverige anser att public service-bolagen ir centrala i utveck-lingen av
tjdnster som ger medborgarna mdoijlighet att delta 1 samhaillsdebatten och att systemet

med férhandsprévning dirfér bor avvecklas.

Bade TU och Schibsted har anfért till myndigheten att en ny public service-tjinst bor

provas ur ett konkurrens- och marknadsperspektiv innan den tas i ansprak.

8.5.2 Sarskilt om forsoksverksamhet

Magine TV anser att fors6ksverksamhet som tillginglige6rs till hela marknaden bér be-
traktas som en tjinst och didrmed inte undantas férhandsprévning. MTG anser att f61-
soksperioden bor férkortas frin nuvarande tolv manader till tre eller hégst sex manader.
Tevefolket anser att public service-bolagen, genom att beskriva nya tjanster som foérsoks-
verksamhet, har kringgatt motivet bakom regelverket. Tevefolket anser dirfor att un-
dantagsreglerna for sa kallad férséksverksamhet bor tas bort och ersittas av en anmal-
ningsplikt. Aven Bomnier och T1/4-Gruppen anser att undantagen for forsoksverksamhet
bér tas bort, eftersom en férutsittning for att férhandsprévningen ska fa avsedd effekt
ir att provningen dger rum innan en tjinst startar. Aven undantaget for en geografiskt
eller publikt begrinsad tjdnst, eller om tjansten dr avsedd att inhdmta erfarenhet och
kunskap om en ny innovativ teknik eller tjanst bor enligt TV4-Gruppen avskaffas. TV4-
Gruppen anser att i och med att dessa undantag finns, finns 1 praktiken aldrig nagra
tjanster att anmala. Alla uppstartsstrickor for nya tjanster kan i sin begynnelse enligt
TV4-Gruppen anses ha till syfte att vinna ny kunskap och prévas begrinsat i tid och
rum och nir tjinsten sedan fungerar som den ska dr den redan etablerad pa marknaden.
Dirigenom har enligt TV4-Gruppen den negativa effekt som systemet med férhands-
provning dr avsedd att forhindra dd redan uppstatt. TV4-Gruppen framfor vidare att en
process som innebir att public service-bolagen genom olika undantag kan utveckla nya
tjdnster utan att anmila dem, och dir Myndigheten 61 radio och tv i efterhand kan avsla
dem, skapar 6kade risker for sléseri med licensmedel.

The Walt Disney Company, Turner Broadeasting Systems, FIC, Viacom International Medja
Networks och HBO Nordic AB anser att fors6ksperioden bor kortas till tre manader.
MTG Radio anser att férs6ksperioden bor kortas till tre eller maximalt sex médnader, dels
eftersom det enligt MTG Radio inte behévs ett dr fOr att testa en tjanst, dels for att dr
en tjanst i praktiken ér lanserad efter ett ar ur publikens synvinkel.
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8.6 Ar nuvarande system med forhandsprévning féren-
ligt med grundlagen?

Konstitutionsutskottet (KU) anser inte att férhandsprovningen kan anses strida mot

censurférbudet i yttrandefrihetsgrundlagen.

8.6.1 KU om yttrandefrihetsgrundlagen och férhandsprovning

Det ligger inte inom ramen f6r myndighetens uppdrag att ta stillning till f6rhandsprév-
ningens forhallande till yttrandefrihetsgrundlagen, dven om myndigheten ska beakta be-
stimmelserna 1 yttrandefrihetsgrundlagen till skydd f6r yttrandefriheten vid utférande
av uppdraget. KU har dock i ett granskningsirende som avgjordes under varen 2011
anfort foljande om forhandsprovningen och dess férhallande till yttrandefrihetsgrund-
lagen.

Forbandsprovningen av nya permanenta programtianster kan inte anses strida mot yttrandefri-
hetsgrundlagens censurforbud. Provningen handlar inte om, som man av ordvalet litt kan vilse-
ledas att tro, att sjilva innehdllet i radio- eller ty-program forhandsgranskas. Férbandsprov-

ningen handlar i stillet om att aygora om en ny programtjanst, t.ex. en ny kanal, som ndgot av

public service-foretagen vill starta ska bekostas med offentliga medel, dvs. radio- och tv-avgifter
(bet. 2010/ 11:KU20).

8.7 Ar systemet med forhandsprovning effektivt?

Myndigheten tar inte stillning till om vissa tjanster borde ha varit féremal f6r en anmi-
lan f6r godkinnande av regeringen. Myndigheten kan dock konstatera att det finns
skilda uppfattningar om tolkningen av vad som kan anses utgbra en tjdnst av storre
betydelse och vad som dirmed borde ha anmalts. Med hinsyn till detta och att kom-
missionen uttryckt att den fatt indikationer pa att Sverige 1 dagsliget eventuellt inte upp-
fyller sina skyldigheter pa omradet, kan det enligt myndighetens mening Svervigas hur
systemet med férhandsprovning kan goras mer effektivt.

8.7.1 Skalen for var beddmning
Bolagen ska drligen redovisa dven tjdnster som inte har anmadlts

Enligt bolagens anslagsvillkor ska bolagen érligen f6lja upp och redovisa hur uppdraget
i allminhetens tjanst har fullgjorts. En sirskild redovisningspunkt dr att bolagen ska
redogora for vilka nya programtjinster eller andra tjdnster av stérre betydelse inom ra-
men for kirnverksamheten och den kompletterande verksamheten som lanserats under
aret. Detta giller oavsett om tjdnsterna anmalts eller inte. Enligt villkoren ska det ocksa
anges hur lang f6rsokstid som planerats for de tjanster som lanserats pa f6rsok (punkt
18, 21 respektive 19 1 anslagsvillkoren foér ar 2015).

I SVT:s public service-redovisning for ar 2014 redogér SVT f6r lanseringen varen 2014
av jansten SVT Flow. I redovisningen uppger SVT bland annat att férséksverksam-
heten ger bolaget en mojlighet att samla in kunskaper som dr nédvindiga £6r att bedéma
om en anmidlan ska gbras. Viktiga fragor ir enligt redovisningen exempelvis hur stor
betydelse tjansten langsiktigt kommer att ha f6r publiken och betydelsen f6r uppdraget

i sambhillets tjanst. Det framgér vidare av redovisningen att SVT avser att anvinda dessa
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erfarenheter fOr att under varen 2015 fatta ett nytt beslut i friga om en ansékan ska

inges for tjansten eller inte.

SVT beslutade i april 2015, efter det att public service-redovisningen hade limnats, att
ligga ned SVT Flow. SVT har uppgett att utvirderingen av tjansten bland annat visade
att ménga tittare hade haft svart att forstd skillnaden mellan SVT Play och SVT Flow
och att hitta den nya tjansten.

Systemet i sig kan ha effekt

Public service-bolagen har till myndigheten anfort att de inte har utvecklat nigra tjanster
som kriver férhandsprovning sedan systemet med férhandsprévning inférdes. Enbart
den omstindigheten att ingen tjdnst dnnu har anmdlts till f6rhandsprévning kan dock
inte, enligt var mening, liggas till grund f6r en bedémning av systemets effektivitet.
Flera faktorer behdver vigas in fOr att kunna gbra en sidan bedémning, till exempel om
bolagen har startat anmilningspliktiga verksamheter under perioden. Férekomsten av
ett forhandsprovningssystem kan ocksa i sig ha haft effekter pd bolagens verksamheter
utan att detta har kommit till uttryck i anmilningar av nya tjanster.

Borde fler tjcnster ha redovisats och anmdlts?

Vi tar inte hir stillning till om det finns andra tjanster, vid sidan av SVT Flow, som
borde ha varit f6remal f6r en redogdrelse 1 bolagens atliga redovisningar av hur upp-
draget i allmidnhetens tjdnst har fullgjorts, eller som borde ha lett till en f6rhandsprév-

ning,

I november 2014 stillde vi dock fragor till ett antal aktérer om de anser att det finns
tjanster som borde ha anmiilts till f6rhandsprévning och i sa fall vilka. Flera kommersi-
ella aktorer svarade att det finns tjdnster som borde ha anmalts och har lyft fram public
service-bolagens nyhetsrapportering pa internet som exempel. Andra aktGrer ansag att
flera av public service-bolagens webbaserade tjanster borde ha lett till en férhandsprév-
ning. Aven UR:s satsning pa digital distribution av undervisningsmaterial har framforts
som exempel pd en tjanst som borde ha anmilts f6r godkdnnande av regeringen.

Myndigheten kan konstatera att det finns skilda uppfattningar inom mediemarknaden
om tolkningen av vad som kan anses utgora en ny tjanst av stérre betydelse.

Det kan 6vervidgas om systemet med forhandsprévning kan géras mer effektivt

Med hinsyn till de olika uppfattningar som finns om vad som kan anses utgbra en ny
tjanst av storre betydelse, och att kommissionen 1 skrivelsen 1 maj 2014 uttalat att den
tatt indikationer pé att Sverige 1 dagsldget eventuellt inte uppfyller sina skyldigheter en-
ligt meddelandet (se avsnitt 8.3.4 ovan), kan det enligt myndighetens mening 6vervagas
hur systemet med férhandsprévning kan géras mer effektivt.

I stillet f6r sadana 6verviganden och eventuella férindringar av systemet kan man vilja
att avvakta kommissionens fortsatta hantering av skrivelsen. Det svenska systemet kan
dé i férlingningen komma att provas av EU-domstolen.
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Hur kan systemet gdras mer effektivt?

Intressenter, frimst de som anser sig vara narmare berdrda, ska ges en formaliserad
méjlighet att begira en prévning av om en tjinst borde vara féremdl f6r férhandsprév-
ning. Granskningsnimnden f6r radio och tv ges dirfor ett fértydligat uppdrag att, med
utgdngspunkt i en begiran fran en intressent och utifrdn public service-bolagens egna
arliga redovisningar av hur uppdragen uppfyllts, prova om en tjinst ir anmilningsplik-
tig. Public service-bolagen ska dock, med beaktande av bestimmelserna i yttrandefri-
hetsgrundlagen till skydd for yttrandefriheten, sjilvstindigt avgéra om en anmilan ska
goras dven for det fall granskningsnimnden funnit att en viss tjanst dr anmilningsplik-

tig.

8.8.1 Skalen for vart forslag

Intressenter bér ges méjlighet att begdra en prévning

Mot bakgrund av att det enligt var mening kan 6vervigas hur systemet med férhands-
provning kan gbras mer effektivt, och att det bor rdda en stor 6ppenhet kring den verk-
samhet som ryms inom uppdraget i allminhetens tjdnst, anser vi att intressenter, frimst
de som anser sig vara nirmare berdrda, bor ges en formaliserad méjlighet att begira en
prévning av om en tjdnst som bedtivs av ett public service-bolag kriver anmilan f6r
godkinnande.

Granskningsndmnden fér radio och tv gér prévningen

Vi anser att det sirskilda beslutsorganet granskningsndmnden f6r radio och tv bor ges i
uppdrag att ta emot och hantera en begiran om provning frin en intressent. I gransk-
ningsnimnden for radio och tv:s uppgifter ingdr redan i dag att arligen i efterhand be-
déma, utifran redovisningar frin SR, SVT och UR, om bolagen har uppfyllt sina upp-
drag enligt villkor i sindningstillstinden, anslagsvillkoren och andra beslut av regeringen
som meddelats med stéd av radio- och tv-lagen. I bedémningen ingar bland annat att
bedéma om bolagen har redogjort f6r vilka nya programtjinster eller andra tjinster av
betydelse inom ramen for kdrnverksamheten och den kompletterande verksamheten
som har lanserats under dret, oavsett om de anmalts f6r godkdnnande eller inte. Utéver
den drliga public service-bedémningen, Overvakar granskningsnimnden innehallet 1
sandningar och tillhandahillanden i bestill-tv och utfér granskning med utgingspunkt

i anmdlningar och pa eget eller myndighetens initiativ.

En bedomning av om en verksamhet utgér en sidan ny visentlig tjinst som omfattas
av anmalningsplikten ligger nirmare den drliga bedomningen av public service-uppdra-
get, dn den 16pande innehallsgranskningen av enskilda program eller inslag. Det dr dit-
for mest limpligt att granskningsnimnden inom ramen for sin drliga uppfoljning av
bolagens uppfyllelse av uppdraget i allmdnhetens tjinst, hanterar en begiran frin en
intressent om prévning av en ny tjanst.

Provningen ska endast avse typen av tjdnst

Den prévning som en intressent ska kunna initiera ska enligt var mening endast avse
fragan om en viss verksamhet utgdr en sidan ny permanent programtjinst eller annan
tjanst av storre betydelse som kriver anmailan f6r godkidnnande av regeringen. Prov-

ningen ska saledes inte avse frigan om tjinstens allmidnna virde eller dess eventuella

145




marknadspaverkan. En sidan bedémning av tjanstens allminna virde och marknadspa-
verkan omfattas av férhandsprévningen som enligt beslut av regeringen gors av Myn-
digheten for radio och tv (se avsnitt 8.3.3).

Vem kan begdra en provning av en tjdnst?

Det ir enligt var mening rimligt att den som i sin verksamhet dr ber6rd av lanseringen
av en ny tjanst frin nigot av public service-bolagen idr en sidan intressent som fraimst
ska ges mojlighet att begira en prévning av om en verksamhet utgér en sddan ny tjanst
ir som kriver en anmilan f6r godkdnnande. Exempelvis torde konkurrenter och andra
aktérer som bedriver verksamhet pa den f6r den nya tjansten aktuella marknaden kunna
vara sadana intressenter som nirmare berdrs av lanseringen. En begiran om provning

fran andra intressenter bor dock ocksa kunna leda till en provning.

Vad ska en begdran om prévning innehdalla?

En begiran om prévning bor innehalla tillrdckliga uppgifter for att en beddmning ska
kunna goras. Den bér dirfor innehalla information om vilken verksamhet begiran om
provning avser, nir verksamheten startade och pa vilka grunder den bér betraktas som

en ny tjanst.

Utifran en begiran om prévning fran en intressent ska granskningsnimnden bedéma
vad det aktuella public service-bolaget redovisat om verksamheten i sin drliga redovis-
ning. Sirskilt om ndmnden anser att bolagets redovisning inte ger tillrdcklig informa-
tion om den aktuella verksamhetens beskaffenhet, eventuell lansering, f6rsoksperiod
med mera, ska public service-bolaget ges méjlighet att yttra sig 6ver begiran. Tillfalle
till yttrande fran public service-bolaget bor ocksa ges om det enligt nimndens bedém-
ning star klart utifrin redovisningen att bolaget lanserat en ny permanent tjinst utan att
ha anmilt den f6r godkidnnande.

Ndir ska en begdran om prévning ske?

Granskningsnimndens drliga bedémningar ska redovisas till Regeringskansliet (IQultur-
departementet) i inledningen av juni manad. Fér att nimnden ska kunna géra sin be-
démning behdver en begiran om prévning fran en intressent limnas in till myndigheten
senast den 15 mars. En begiran om prévning kan da avse en verksamhet som startat,
eller vars férséksperiod 16pt ut, under féregiende kalenderér eller innevarande ar fram
till anmilningsdagen. En begiran om provning som kommer in efter den 15 mars bor
inte kunna tas upp till prévning forrin i samband med den arliga beddmningen av public
service-uppdraget nidstkommande dr. Den som dr avsindare till en sddan f6r sent in-
kommen begiran om prévning bor informeras om detta och uppmanas att géra en £or-
nyad begiran om prévning aret didrpa om férhallandena alltjamt giller.

Det foreslagna forfarandet med ett slags arligt anmalningsténster kan uppfattas som
trubbigt. Beroende pa ndr den pitalade verksamheten inleddes och nir begiran fram-
stilldes, kan processen fram till granskningsnimndens bedémning ta ling tid. Vi menar
dock att forslaget ligger i linje med det drliga avrapporteringssystem som public service-
bolagen redan lyder under och har rutiner for. Detta, i kombination med att forslaget
innebir en méjlighet £6r en intressent att fa en provning till stind som inte alls erbjuds
idag, gbr enligt vir uppfattning att fordelarna med det f6reslagna uppligget viger tyngre
an nackdelen med den tidsutdrikt som forfarandet 1 vissa fall kan leda till.
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Public service-bolagen bor dven fortsdttningsvis avgora vad som ska anmdlas

Det ir enligt det nuvarande systemets utformning public service-bolagens sak att avgdra
vilka tjdnster som ska anmilas till en férhandsprévning. Av public service-bolagens
sandningstillstind framgir att bolagens verksamhet ska priglas av oberoende och stark
integritet och bedrivas sjilvstindigt i forhallande till savil staten som olika ekonomiska,
politiska och andra intressen och maktsfirer i samhillet (sindningstillstinden f6r peri-
oden 1 januari 2014-31 december 2019). Av detta féljer enligt var mening att public
service-bolagen har tolkningsforetride nir det géller frigan om vilka tjanster som ska
anses utgora nya permanenta programtjanster och andra tjinster av storre betydelse. Av
myndighetens genomgang i avsnitt 8.8 Eurgpeisk utblick, framkommer vidare att det dr
ytterst ovanligt att nagon annan 4n public service-bolagen har ritt att begira att en tjdnst
ska férhandsprévas. Vianser mot den bakgrunden att det dven fortsittningsvis ska vara
public service-bolagen som, med utgangspunkt i bestimmelserna i anslagsvillkoren och
med beaktande av bestimmelserna i yttrandefrihetsgrundlagen till skydd for yttrande-
friheten, avgér om en ny tjanst ska anmilas till regeringen f6r godkidnnande och didrmed
torhandsprovas. Om bolaget viljer att avstd fran en sddan anmilan, trots att gransk-
ningsnimnden vid prévningen funnit att det bedriver en anmilningspliktig tjdnst, anser

vi att bolaget bor dldggas att skriftligen till nimnden motivera sitt handlande.

Att public service-bolagen dven efter en bedémning av granskningsndmnden dger fra-
gan om en anmilan ska goras, skulle kunna klandras fOr att vara en alltf6r tandlos ord-
ning. Vi menar dock att redan det férhallandet att en intressent ges mojlighet att patala
ett férhallande, och prévningen i sig, bidrar till en 6ppen och grundlig diskus-sion om
ramarna for verksamheten i allmédnhetens tjanst. En sadan grundlig diskus-sion bor ut-
gbra en virdefull komponent inf6r regeringens beslut om public service-bolagens in-
riktning, inte minst infér en ny tillstandsperiod. Enligt var mening bidrar detta dirmed
ocksa till ett mer effektivt system.

8.8.2 Synpunkter pa myndighetens forslag

Under utredningsarbetets ging har ett utkast med véara f6rslag publicerats pa myndig-
hetens webbplats. Nedan redovisas synpunkter som inkommit efter denna publika kon-
sultation pa forslaget om att gora systemet mer effektivt. De inkomna synpunkterna har

inte lett till ndgon dndring av myndighetens forslag.

SR, ST och UR avstyrker forslaget. Det finns enligt bolagen inget som hindrar att
intressenter gor granskningsnimnden uppmairksammad pa att nya tjinster enligt deras
bedémning borde ha anmalts och inte heller att granskningsnimnden i samband med
sin granskning ger uttryck f6r sin uppfattning. Enligt bolagen har frigan om nuvarande
system med férhandsprévning ar forenligt med grundlagen inte besvarats i rapporten
och aldrig analyserats tillrdckligt. Det uttalande frin KU som myndigheten refererar till
ger enligt bolagen inte svar pd alla de fragor som férhandsprévningen vicker i relation

till yttrandefrihetsgrundlagen.

Konkurrensverket har 1 ett samradsyttrande konstaterat att bide SR och SVT tillhandahal-
ler material som inte i huvudsak utgérs av r6rlig bild respektive ljud och att ingen sidan
verksamhet har anmilts f6r f6rhandsprévning. Det tyder enligt Konkurrensverket pé
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8.9

att incitamenten fOr public service-bolagen att sjilva géra anmilningar f6r férhands-
provning ir otillrdckliga. Konkurrensverket anser dirfor att public service-bolagens
skyldighet att anmila nya tjanster ska avgrinsas tydligare och kompletteras med en moj-
lighet f6r Myndigheten f6r radio och tv att ta initiativ till f6rhandsprovning i de fall
myndigheten finner det limpligt. Konkurrensverket haller fast vid sin uppfattning att
det dr limpligt att nigon annan myndighet 4n KKonkurrensverket ansvarar f6r forhands-

provningen.

Journalistforbundet avvisar forslaget att ge intressenter mojlighet att begira férhandsprov-
ning. Férbundet anser att det 4r oroande att myndigheten foreslir en formaliserad moj-
lighet f6r intressenter att begira en prévning eftersom férhandsprévning av nya tjdnster
enligt férbundets mening dr ett ingrepp i den publicistiska friheten.

Svenska Léromedel tillstyrker myndighetens f6rslag om att andra aktorer pa mediemark-
naden ska kunna begira prévning av om férhandsprévning ska ske. Givet mojligheterna
till utveckling bor en sidan begiran enligt Svenska Liaromedels mening emellertid kunna

goras under en lingre tid.

Svenska Tidningsutgivareforeningen (I'U) anser att forslagen dr otillrdckliga for att uppfylla
kraven enligt statsstédsreglerna. TU vinder sig mot att férslaget innebdr att det alltjimt
ar public service-bolagen som sjilva avgdr om en tjanst ska anmilas, och dven mot att
en provning endast kan begiras en gang per ar. TU forordar ett system som innebir att
en ny tjanst inte fir tas i ansprdk innan den har prévats i ett konkurrens- och marknads-
perspektiv, och anser att detta bor vara en friga tor Konkurrensverket. Sehibsted ansluter
sig till TU:s uppfattning att en ny tjanst bér prévas ur ett konkurrens- och marknads-
perspektiv innan den tas i ansprak.

T1V'4-Gruppen har svirt att forstd hur myndighetens forslag 1 ndgot avseende skulle fa
systemet att fungera. TV4-Gruppen anser 1 likhet med TU att f6rhandsprévning borde

vara en fraga for Konkurrensverket.

The Walt Disney Company, Turner Broadeasting Systems, FIC, Viacom International Medja
Networks och HBO Nordic AB anser att granskningsndmnden ska ges ritt att sjilv, samt
efter anmilan frdn intressent, avgbra om en tjanst ska anmalas till férhandsprévning.

Bor undantaget for forsoksverksamhet tas bort eller

andras?

Det finns f6r nirvarande inte skdl till férandringar avseende forsoksverksamhetens
lingd.

Anslagsvillkoren bor fortydligas pé sa sdtt att savil undantaget for en geografiskt eller
publikt begrinsad tjanst, som undantaget for en tjinst som dr avsedd att inhimta er-
farenhet och kunskap om en ny innovativ teknik, ska vara begrinsat i tid. Villkoret bot
dven 1 6vrigt sta 1 6verensstimmelse med regeringens proposition Bildning och tillganglighet
— radio och tv i allménhetens tanst 2014—2019 (prop. 2012/13:164).
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8.9.1 Skalen for vart forslag

Forsoksverksamhetens Idngd bor vara ofdrdndrad under nuvarande tillstdndsperiod

Enligt meddelandet frin kommissionen om tillimpningen av reglerna om statligt stod
pé radio och tv i allminhetens tjdnst ska, som tidigare har angetts, riktlinjerna f6r forfa-
randet med foérhandsbedémning av visentligt nya tjénster inte hindra public service-
foretag fran att prova innovativa nya tjanster (till exempel 1 form av pilotprojekt) i be-
grinsad omfattning (till exempel under en viss tid och f6r en del av publiken) och i syfte
att samla information om den planerade tjinstens genomfSrbarhet och mervirde, £61-
utsatt att en siadan test-fas inte kan jaimstillas med inférandet av en fullt utvecklad vi-

sentlig ny audiovisuell tjdnst.

Fran och med nuvarande tillstindsperiod £6r public service-bolagen, 2014-2019, har
det tydliggjorts vad som avses med forsdksverksamhet i propositionen Bildning och till-
gdnglighet — radio och tv 7 allmanbetens tianst 2014—-2019 (prop. 2012/13:164 s. 31). I propo-
sitionen anges att anmilan till f6rhandsprévning inte behover goras betriffande verk-
samhet som pdgar i hogst tolv médnader, om tjinsten dr begrinsad geografiskt eller i
fraga om publik och inte heller om avsikten med tjdnsten ér att f erfarenheter av och
kunskaper om en ny teknik eller en innovativ tjinst.

Mot bakgrund av kommissionens meddelande och det forhéllandet att ett f6rtydligande
betriffande férsoksverksamheten tridde i kraft sa sent som 2014 anser myndigheten att
det £6r nirvarande inte finns skl till ndrmare dverviganden om f6rsdksverksamhetens
lingd. Det kan dock finnas skal att géra sddana Gverviganden efter ytterligare erfaren-
heter och infér den kommande tillstindsperioden, med bérjan 2020.

Fortydligande behévs av vad som tidsbegrdnsas till tolv mdnader

Enligt anslagsvillkoren behéver en anmalan till f6rhandsprévning inte goras

e om verksamheten pagir 1 hégst tolv médnader,

e om tjinsten ir begrinsad geografiskt eller i friga om publik, eller

e om avsikten med tjinsten dr att fa erfarenheter av och kunskaper om en ny
teknik eller en innovativ tjanst.

Anslagsvillkorens lydelse kan tolkas sa att undantaget fran anmilningsplikten inte ér
tidsbegransat i friga om en geografiskt eller publikt begrinsad tjinst, och inte heller om
tjdnsten dr avsedd att inhdmta erfarenheter och kunskaper om en ny teknik eller en
innovativ tjanst. De kan ocksa tolkas sa att all verksamhet — dven sidan som inte ir
geografiskt eller publikmaissigt begrinsad och inte heller giller ny teknik eller innovation
— 4r undantagen fran anmilningsplikt under tolv manader. Myndigheten anser att dessa
tolkningar inte star 1 6verensstimmelse med det som anges i regeringens proposition.
Anslagsvillkoren bor darfor fortydligas sa att undantaget for f6rsoksverksamhet speglar
det som anges i propositionen.

8.9.2 Synpunkter pa myndighetens forslag

Nedan redovisas synpunkter som inkommit frin aktérer pa de férslag som myndigheten
presenterat pa myndighetens webbplats under rapportarbetets ging om att det inte finns
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skil att dndra forsoksverksamhetens lingd och att anslagsvillkoren bor fortydligas. De
inkomna synpunkterna har inte lett till ndgon dndring av myndighetens férslag.

SR, ST7T och UR anser att det inte dr n6dvandigt mot bakgrund av EU:s statsstodsregler

med en siddan skirpning av anslagsvillkoren som myndigheten foreslar.

Flera aktorer anser att fors6ksperioden bor vara kortare 4n nuvarande 12 manader, se

redovisningen av aktSrernas synpunkter om férsoksverksamhet 1 avsnitt 8.5.

8.10 Europeisk utblick

I det hir avsnittet ges en bild av i vilken utstrdckning 6vriga europeiska linder har sy-
stem for férhandsprévning och vilken utstrickning systemen har tagits i bruk genom
provning av nya tjanster.

Fragor har stillts till de 30 linder som redovisas i tabellen nedan, bland annat om det
tinns ett férhandsprévningssystem, om systemet har anvints genom faktisk provning
av nya tjinster och vad provningarna i sa fall har lett till. Dirutéver har fragor stillts om
det finns regler f6r férséksperioders lingd och om nagon annan dn public service-bo-
lagen kan anmila en ny tjinst f6r prévning.

Av de 30 tillfragade linderna har 28 svarat. For 6vriga tvd linder, Frankrike och Ruma-
nien, ir redovisade uppgifter himtade fran Helsingfors Universitet (rapporten European
Public Service Broadeasting Online, daterad den 30 november 2013).

Sammanstillningen av resultatet visar att 14 av de tillfrdgade linderna, inklusive Sverige,
har svarat att de har ett férhandsprévningssystem. I tta av dessa linder har systemet
ocksa anvints genom att en eller flera tjdnster har varit féremadl f6r prévning. Nir det
giller frigan om vad prévningarna lett till visar resultatet att en 6vervigande del av de
tjanster som har férhandsprévats har godkints. I svar frian de tillfragade linderna fram-
gar dven att forindringar av tjdnsten i fraga i vissa fall har krivts f6r ett godkdnnande.
Forsoksverksamhet tillats vidare 1 atta av de svarande linderna och den tillitna perioden
for forsoksverksamhet varierar mellan fyra och 24 manader.

Ytterligare en slutsats som kan dras utifran sammanstillningen ér att endast ett land,
Finland, har ett system som medger att nagon annan intressent dn public service-bolaget
sjalvt far begira att en provning ska ske av en ny tjinst. Privata aktorer pd marknaden

tir siledes som regel inte initiera en f6rhandsprévning.

Forhands- Antalet for- Godkanda / Forsoksperiod, | Intressent

prévnings- hands-prov- avslag / ute- manader kan begéra
system finns ningar staende prévning

Belgien* Ja 0 0/0/0 Ej reglerat / 18* Nej

Danmark Ja 0 0/0/0 4 Nej

Bulgarien Nej - - - -

Cypern Nej - - - -

Estland Nej - - - -
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Antalet for- Godkéanda/ Forsoksperiod, | Intressent

prévnings- hands-prov- avslag / ute- manader kan begara
system finns ningar stdende prévning

Finland 2/0/0 Medges €j

Grekland

Nej = = = =

Italien

- -----

Island 0/0/0
(EES)

Nej = = = =

Litauen

Nej = = = =

Malta

Nederlan-
derna

Norge 2/0/0

- -----

Portugal 1/0/0

Rumaénien

Slovakien

Slovenien

Spanien Nej - - - -
Storbritan-
nien

Sverige 0/0/0

Tyskland** 43/1/0 Medges €j

Osterrike*** 4/1/1

EEIED

Ungern

Tabell 8.1 Sammanstillning av férekomsten av system for férhandsprévning i Europa och i vilken grad
systemen har anvdnts for prévning av nya tjdnster
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*) Avser bade Flandern och Vallonien. I Flandern ir testperioder utan tillstind inte reglerat i lag, och situationen har dnnu inte uppstatt. I
Vallonien ar tester utan tillstind tillitna i upp till 18 manader.

*¥) Tyskland avviker med ett mycket hogt antal féthandsprovade tjdnster. Det beror frimst pé att delstaterna ansvarar for regleringen,
och en samlad bild 6ver férhandsprévade tjanster saknas. Uppgiften om 44 férhandsprovade tjdnster kan darfor vara ligre 4n det verkliga

antalet.

**x) En tjdnst i Osterrike avslogs efter forhandsprévning. Fallet har 6verklagats och ir vid rapportens skrivande inte avgjort.
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9 Bilaga

Bilaga: Mediekarta - det svenska medielandskapets dgarstruktur. I kartan har dven upp-
gifter om koncernernas omsittning lagts in. Kalla: Staffan Sundin
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