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1 SAMMANFATTNING

1.1 Vidaresandningsplikten

I juni 2016 fick myndigheten i uppdrag att se 6ver reglerna om vidaresdndningsplikt i 9 kap. radio-
och tv-lagen (2010:696) och 6verviga om reglerna dr limpligt utformade, bland annat med hinsyn
till de krav som stills i det sa kallade USO-direktivet. Vid dversynen skulle de tva forslag
myndigheten limnade i oktober 2011 i rapporten Vidaresindningsplikt for ty-sandningar genom trad (dnr
11/00784) analyseras pa nytt. Myndigheten skulle vid behov dven limna forslag till férandringar
och beskriva konsekvenserna av dessa.

Mpyndigheten bedémer nu att det fortfarande finns ett behov av en vidaresindningsplikt for att
tillgodose allminhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning. Vidaresindningsplikten bér enligt
myndighetens bedémning dven fortsdttningsvis vara begrinsad till traidbundna nit eftersom dessa
nit, till skillnad fran tradlésa nit, normalt anses utgdra en nédvindig link mellan den ursprungliga
utsindningen och de boende i de anslutna fastigheterna.

Mpyndigheten foresldr att vidaresindningsplikten inte ska omfatta fler 4n fyra programtjinster fran
SVT, med innehdll frain UR, som sidnds samtidigt och som dessutom har olika innehall.
Mpyndigheten bedémer att detta forslag inte bér medféra nagra storre konsekvenser £6r staten,
foretagen eller hushallen.

Mpyndigheten foresldr vidare att vidaresdndningsplikten ska utdkas till att dven omfatta sékbar text-
tv £6r vilken villkor om opartiskhet och saklighet har stillts upp. Myndigheten bedémer att inte

heller detta férslag bor medfora nigra storre konsekvenser for staten, féretagen eller hushéllen.

Mpyndigheten anser att en reglering om vidaresindningsplikt f6r tekniska tillginglighetstjanster och
6vriga tilliggstjdnster dven fortsittningsvis bor avvaktas.

Mpyndigheten anser saledes att de bedémningar som gjordes och de férslag som limnades 1 2011 ars
rapport fortfarande dr relevanta.

Mpyndigheten bedémer att de svenska reglerna om vidaresindningsplikt uppfyller USO-direktivets
krav pa klart definierade mal avseende allminintresset. Skyldigheterna dr dven éppna for insyn.
Vidaresindningspliktens omfattning, med tilligg av myndighetens fOrslag att utdka plikten till att
dven omfatta sGkbar text-tv och att plikten ska omfatta fyra samtidiga programtjinster med olika
innehall, uppfyller kravet pa proportionalitet. Med tanke pa den snabba tekniska utvecklingen, och i
enlighet med USO-direktivet, bér dock vidaresindningsplikten och dess omfattning dven i
fortsdttningen utvirderas regelbundet.

1.2 Utrymmet for lokala kabelsandarorganisationer

Mpyndigheten fick dven i uppdrag att se 6ver reglerna om tillhandahéllande av ett sirskilt utrymme i
elektroniska kommunikationsnit som anvinds for éverforing av tv-sindningar till allmdnheten
genom trad 1 9 kap. radio- och tv-lagen.



Myndigheten anser, trots de méjligheter att sprida och ta emot information som finns pa internet,
att reglerna i radio- och tv-lagen om tillhandahéllande av sérskilt utrymme f6r lokala
kabelsindarorganisationer alltjimt kan motiveras utifrin den betydelse dessa fir anses ha for det
demokratiska samhillet, framférallt pa lokal niva. Det bor dirfor dven fortsittningsvis finnas en
skyldighet att kostnadsfritt tillhandahalla ett sdrskilt bestimt utrymme f6r sdndningar av tv-program
fran en eller flera férordnade lokala kabelsindarorganisationer. Myndigheten anser inte att
skyldigheten att tillhandahalla ett sirskilt utrymme ska utdkas till marksindningar och ser i dagsliget
heller inga skil till att pa annat sitt indra de nuvarande reglernas utformning. Med hinsyn till den
tekniska utvecklingen anser myndigheten dock att behovet av skyldigheten bor bli féremal f6r
6versyn med jimna mellanrum.

1.3 Tillgang och upptackbarhet i onlinemiljo

Myndigheten fick slutligen 1 uppdrag att 6vergripande beskriva och analysera vad som krivs for att
allminheten i onlinemilj6 ska kunna uppticka och fa tillgang till innehall i radio och tv i
allminhetens tjdnst. I analysen skulle ingd en bedémning av behovet av att vidare utreda dtgirder
som sikerstiller att allmidnheten kan uppticka och ha tillging till sidant innehdll.

Myndighetens beskrivning och analys

Mpyndigheten har i kapitel 6 av denna rapport 6vergripande beskrivit vad som krivs och vilka
omstindigheter som kan ha betydelse f6r att allminheten ska kunna uppticka och fi tillgdng till
digitalt innehdll som tillhandahélls av programfdretag med uppdrag att sinda radio och tv i
allminhetens tjdnst. Denna beskrivning f6ljs av myndighetens analys av vad som kan behdva
utredas vidare om bedémningen gors att regler om tillging och upptickbarhet bor inforas.
Mpyndigheten tar i denna rapport inte stillning till om det finns en sidan risk f6r bristande tillgdng
och upptickbarhet som féranleder att regler bor inforas, utan redovisar endast sddant som enligt
myndighetens mening kan komma att behéva utredas vidare f6r att sikerstilla att allmédnheten kan
fa tillgang till och uppticka digitalt innehdll i allmédnhetens tjanst.

Mpyndigheten anser att onlinemilj6 i det nu aktuella sammanhanget avser en milj6 dér internet 4r bas
for distributionen av digitalt innehdll och dir anvindaren kan bestimma pa vilken enhet ett visst
innehall ska konsumeras.

Mpyndighetens beskrivning och analys utgir frin den svenska marknaden samt fran de tre
programfdretag som for ndrvarande har tillstind att sinda radio och tv i allmidnhetens tjanst, det vill
siga SR, SVT och UR.

En 6vergripande beskrivning av krav och omstandigheter av betydelse

En forsta forutsittning for att allméinheten ska kunna fa tillgang till och uppticka innehall 1
onlinemilj6 ér, enligt myndighetens mening, att bide programféretagen som tillhandahéller
innehaéllet och allminheten som konsumerar innehallet har tillgang till internet. Foér
programfdretagen handlar tillgdngen till internet frimst om méjligheten att kunna publicera innehall
pé olika plattformar i onlinemilj6 utan restriktioner eller diskriminerande behandling som skulle
kunna férsvira eller omojliggéra sidant arbete. Det dr dirfor viktigt att aktérer som tillhandahaller
nit, hardvara, mjukvara och tjinster (inklusive s6kmotorer och applikationsbutiker) inte far
blockera programfdretagens innehall fran att komma ut pa olika plattformar i onlinemiljé. For
allminheten utgor tillgdngen till internet en allt viktigare del i den grundlidggande
informationsfriheten genom att den ger méjlighet att fa tillgang till och att kunna konsumera



innehall pa plattformarna i onlinemiljé. Det dr ddrfSr viktigt att hushdllen har tillgang till bredband
med tillrdckligt hég hastighet och kvalitet.

For bade programféretagen och allméidnheten krivs vidare att allminhetens s6kvigar inte begrinsas
av aktorer med mojlighet att paverka tillgdngen till innehallet pd olika plattformar i onlinemiljs. For
att allmédnheten inte bara ska ha tillgdng till, utan dven ska kunna uppticka digitalt innehall i
allminhetens tjdnst i onlinemiljé behdver innehallet vara tillgingligt och s6kbart pd olika typer av
plattformar i onlinemiljs. Tjinsterna behéver darfor vara utvecklade, strukturerade och optimerade
for sékmotorer och andra plattformar i onlinemiljé. Alla konsumenter, inklusive personer med
funktionsnedsittning, behéver dven kunna navigera pd, séka bland och hitta tillgingligt innehdll pd
de olika enheter som anvinds.

Det 4dr i sammanhanget viktigt att uppmirksamma den 6kade sarbarheten som enligt myndighetens
mening foljer med att innehéll sdnds ut eller tillhandahalls online i stillet f6r via traditionella
distributionsplattformar. Det dr d4ven viktigt att komma ihdg att allminhetens konsumtionsménster
andras. I och med att allmdnheten alltmer flyttar fran linjira sindningar och traditionella
distributionsplattformar, dir bland annat vidaresdndningsplikten i dag garanterar tillgang till innehall
i allminhetens tjdnst, till digitalt innehall i onlinemilj6, kan risken 6ka fo6r att allminhetens tillging
till innehall som ska priglas av pluralism och kulturell méingfald begrinsas.

Myndighetens analys av vad som kan komma att behdva utredas vidare
Under forutsittning att regeringen bedémer att det finns ett behov av att genom reglering sikerstilla att
allminheten kan hitta och ta del av digitalt innehall i allmédnhetens tjinst anser myndigheten att f6ljande

fragor kan komma att beh6va utredas vidare.

- Vilka typer av digitalt innehall som skulle kunna omfattas av regler om upptickbarhet och
tillgang,

- hur upptickbarheten av och tillgingen till public service-bolagens digitala tjanster ser ut i dag,

- vilka typer av enheter som regler om upptickbarhet och tillging kan och bor omfatta,

- vilka typer av plattformar i onlinemiljé och vilka typer av mjukvaror som kan komma att
omfattas av reglerna,

- vilken kapacitet som beh6vs f6r att kunna sprida och tillgodogéora sig digitalt innehdll pa olika
typer av enheter 6ver hela Sverige,

- vilka kostnader som kan uppkomma f6r allméinheten f6r att kunna ta emot innehall i
onlinemiljo,

- vilka typer av avtal som kan komma att bli aktuella f6r onlinemiljé och hur dessa kan komma
att paverka utformningen av eventuella regler om upptickbarhet och tillging,

- vilka typer av aktdrer, utdver public service-bolagen, som kan komma att omfattas av regler om
upptidckbarhet och tillging, oavsett om det handlar om rittigheter eller skyldigheter f6r dessa
aktérer, samt

- hur eventuella svenska regler om upptickbarhet och tillgang skulle férhalla sig till
yttrandefrihetsrittsliga frigor samt reglerna om nétneutralitet.

Dirtill kan public service-bolagens nuvarande sindningstillstind och anslagsvillkor behdva ses Gver
for att utreda exempelvis vilka typer av sdndningar och tillhandahillanden tillstinden bér gilla £6r
samt vilka plattformar i onlinemiljé programféretagen ska eller bor finnas tillgingliga pd. Detta f6r
att ge bolagen tydliga ramar och férutsittningar fér sin verksamhet. Aven programféretagens egna
skyldigheter att verka for tillgdng och upptickbarhet bor utredas vidare.



Ett beslut att inféra regler om upptickbarhet och tillgang till innehall i allmédnhetens tjinst behéver
vidare foregas av grundliga konsekvensanalyser for att se hur sddana tinkta regler skulle kunna
komma att paverka bade den svenska och den internationella marknaden, och da sidrskilt med
hinsyn till EU:s reglering av den inre marknaden och fri r6tlighet £6r varor, tjdnster, kapital och
personer. Myndigheten ser f6r nirvarande frimst ett behov av f6ljande tvd typer av analyser.

- En analys av hur det faktum att utlindska aktorer till stor del styr den digitala kedjan och
dirmed kan avgéra hur innehall finns tillgingligt och kan upptickas p4 olika plattformar kan
péaverka de svenska public service-bolagens méjligheter att verka i onlinemiljs. I samband med
detta bor dven en kartliggning goras av vilka aktérer under andra linders jurisdiktion som kan
péaverka de svenska public service-bolagens upptickbarhet och pa vilket sitt detta sker, samt
hur en eventuell dialog och ett eventuellt samarbete med dessa aktrer och andra
medlemslinder skulle kunna se ut och initieras, och

- en analys av hur regler om tillgang och upptickbarhet f6r de svenska public service-bolagen
kan péverka konkurrensforutsittningarna for andra svenska programfdretag och hur sidana
regler kan komma att paverka aktdrer i den svenska distributionskedjan.



2 BAKGRUND

2.1 Uppdraget till myndigheten

Regeringen beslutade den 22 juni 2016 att uppdra 4t myndigheten att géra en Gversyn av reglerna
om vidaresindningsplikt och tillhandahallande av sirskilt utrymme i elektroniska
kommunikationsnit som anvinds foér 6verféring av tv-sindningar till allminheten genom trdd i

9 kap. radio- och tv-lagen (2010:696). Myndigheten ska se 6ver reglerna om vidaresindningsplikt
och 6verviga om reglerna dr limpligt utformade, bland annat med héinsyn till de krav som stills i
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG (indrat genom 2009/136/EG) av den 7 mars
2002 om sambhillsomfattande tjanster och anvindares rittigheter avseende elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster (direktiv om samhillsomfattande tjanster eller det
sd kallade USO-direktivet). Vid 6versynen ska de tvi férslag myndigheten limnade i oktober 2011 i
rappotten VVidaresindningsplikt for tr-sindningar genom trad (Ku2011/01520/MF) analyseras pd nytt.
Mpyndigheten ska vid behov dven limna férslag till férindringar och beskriva konsekvenserna av
dessa.

Mpyndigheten ska vidare beskriva och analysera vad som krivs for att allmédnheten i onlinemiljé ska
kunna uppticka och fa tillgang till innehdll i radio och tv i allmidnhetens tjanst. I analysen ska ingi
en bedémning av behovet av att vidare utreda dtgirder som sikerstiller att allmdnheten kan
uppticka och ha tillgang till sidant innehall.

I uppdraget ingir inte att titta pé frigor om upphovsritt och kostnader f6r utnyttjande av
immateriella rittigheter.

Mpyndigheten for press, radio och tv ska under uppdragets genomfdrande samrida med Post- och
telestyrelsen. Konkurrensverket ska beredas méjligheter att limna synpunkter.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Kulturdepartementet) senast den 1 februari 2017.

2.1.1 Skélen foér uppdraget

Enligt artikel 31.1 i det sd kallade USO-direktivet far féretag som omfattas av medlemsstaternas
jurisdiktion och som tillhandahiller elektroniska kommunikationsnit som anvinds f6r distribution
av radio- och tv-sindningar till allmidnheten, dér ett betydande antal slutanvindare av sidana nit
anvinder dem som sitt huvudsakliga medel f6r att ta emot radio- och tv-sindningar, aliggas skilig
vidaresidndningsplikt for 6verforing av vissa angivna radio- och tv-sindningar och tilliggstjdnster.
Detta giller sirskilt tjdnster fOr att ge slutanvindare med funktionshinder limpligt tilltride. Sidan
sindningsplikt ska endast inféras nir det dr nédvindigt for att uppfylla mil avseende
allminintresset som klart definieras av varje medlemsstat. Skyldigheterna ska vara proportionella
och 6ppna for insyn. Medlemsstaterna ska regelbundet se 6ver skyldigheterna.

Den tekniska utvecklingen inom distributionen av tv-program har gitt snabbt. Bredbandsbaserade
distributionstjinster har under senare ar 6kat i bide omfattning och betydelse. SVT:s linjira
programutbud har varit fritt tillgingligt via internet genom SVT Play sedan februari 2013. Allt fler

mediekonsumenter utnyttjar méjligheten att via uppkopplade enheter sjilva vilja vad, var och nir



de vill se pa tv. Samtidigt sker en utveckling av tillginglighetstjanster for personer med
funktionsnedsittning i onlinemiljo.

Den 25 maj 2016 presenterade EU-kommissionen ett forslag till dndringar i direktivet om
tillhandahallande av audiovisuella medietjinster (2010/13/EU). Enligt det féreslagna
andringsdirektivet har medlemsstaterna méjlighet att infora skyldigheter f6r att sikerstilla
upptidckbarhet och tillginglighet i friga om innehall av allménintresse enligt definierade mal av
allminintresse, sisom mediepluralism, yttrandefrihet och kulturell mingfald. Sidana skyldigheter
bér endast inféras om det dr nédvindigt £6r att uppna allminpolitiska mal som tydligt definieras av
medlemsstaterna i enlighet med unionsritten. I detta hinseende bér medlemsstaterna i synnerhet
granska behovet av regleringsdtgirder mot resultaten av marknadskrafterna. Om medlemsstaterna
beslutar att inféra bestimmelser om upptickbarhet bor de endast inféra proportionerliga
skyldigheter for foretag som lyder under deras jurisdiktion, av legitima hinsyn till allmédn ordning
(beaktandesats 38, COM(2016) 287/4).

EU-kommissionen har dven inlett en 6versyn av regelverket for elektroniska kommunikationer.
Forslag vintas fran EU-kommissionen fére utgangen av 2016.

Mpyndighetens 6versyn av bestimmelserna om vidaresindningsplikt bér mot denna bakgrund
kompletteras med en Svergripande beskrivning och analys av vilka omstindigheter som kan ha
betydelse for tillgangen till och upptickbarheten av digitalt innehall som tillhandahills online av
programfdretag med uppdrag att sinda radio och tv i allminhetens tjdnst.

2.1.2 Bakgrunden till uppdraget

For sindningar i trdd giller enligt 3 kap. 1 § yttrandefrihetsgrundlagen etableringsfrihet. Denna
frihet hindrar emellertid inte att det i lag meddelas féreskrifter i fraga om skyldighet f6r
nitinnehavare att ge utrymme for vissa program i den utstrickning det beh6vs med hinsyn till
allminhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning.

Enligt 9 kap. 1 § radio- och tv-lagen ska den som dger eller pd annat sitt forfogar Gver ett
elektroniskt kommunikationsnit som anvinds f6r Gverféring av tv-sindningar till allménheten
genom trad, om ett betydande antal hushdll som 4r anslutna till nitet anvinder det som sitt
huvudsakliga medel f6r att ta emot tv-sindningar, se till att de boende i de anslutna hushallen kan ta
emot tv-sindningar som sker med tillstind av regeringen och som kan tas emot i omridet utan
villkor om sirskild betalning. Skyldigheten giller bara f6r tv-sindningar for vilka
sindningstillstindet har férenats med krav pa opartiskhet och saklighet samt ett villkor om ett
mangsidigt programutbud dir det ska ingd nyheter. En sidan sindningsplikt giller bara om
forutsittningarna for vidaresindning enligt upphovsrittslagen dr uppfyllda. I 9 kap. 5 § radio- och
tv-lagen finns bestimmelser om skyldigheter att kostnadsfritt tillhandahalla ett sdrskilt bestdmt
utrymme f6r sdndningar av tv-program frin en eller flera lokala kabelsindarorganisationer som har
férordnats av Myndigheten fOr press, radio och tv.

I mars 2011 fick ddvarande Myndigheten for radio och tv regeringens uppdrag att géra en Sversyn
av reglerna om vidaresindningsplikt i 9 kap. radio- och tv-lagen (Ku2011/664/MFI). Myndigheten
for radio och tv redovisade i oktober 2011 rapporten Vidaresandningsplikt for tv-sandningar genom trad
(Ku2011/01520/MF), i vilken myndigheten gjorde bedémningen att det fanns ett fortsatt behov av
vidaresdndningsplikt i trddbundna nit. Myndigheten limnade i sin rapport tvi forslag, dels att
vidaresindningsplikten liksom tidigare skulle omfatta max fyra programtjinster frin SVT som sinds

samtidigt, men att det i lagtexten dven skulle anges att programtjinsterna ska ha olika innehall, dels
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att vidaresindningsplikten skulle uttkas till att omfatta tilliggstjansten text-tv. Myndighetens
rapport innehd6ll vidare bedémningar kring om tilldggstjanster i form av tillginglighetstjdnster for
personer med funktionsnedsittning kan omfattas av vidaresindningsplikt respektive hur de
upphovsrittsliga kostnaderna f6r vidaresindning borde férdelas.

1 propositionen Bildning och tillganglighet — radio och tv i allménbetens tianst 2014—2019 (prop.
2012/13:164) gjorde den dédvarande regeringen bedémningen att det finns skil att pa nytt se Gver
behovet av en vidaresindningsplikt i kabelnit. Vidare beddmdes att en utredning bor i i uppdrag
att analysera hur allmidnhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning kan tillgodoses i framtiden
och forutsittningarna for att avskaffa vidaresindningsplikten.

2.2 Hur uppdraget har genomforts (metod)

I september 2016 skickade myndigheten ut frigeformulir till akt6rer och intressenter pa den
svenska marknaden for att inhdmta synpunkter pa nuvarande regler om vidaresindningsplikt och
det sdrskilda utrymmet f6r lokala kabelsdndarorganisationer samt tankar och idéer om vad som
krivs £6r att allminheten i onlinemiljé ska kunna uppticka och fi tillgang till digitalt innehall i
allminhetens tjdnst. Ett frageformulir skickades dven ut till myndigheter i alla EU- och Efta-linder
med frigor gillande nationella regler om vidaresidndningsplikt och upptickbarhet. En lista 6ver de
aktorer, intressenter och utlindska myndigheter som getts mojlighet att besvara myndighetens
frigeformulir och/eller yttra sig 6ver det utkast som omnimns nedan bifogas i bilaga 1.
Frigeformuldren publicerades d4ven pa myndighetens webbplats for att ge allminheten méjlighet att
komma in med synpunkter pa uppdragets olika delar.

Méten har vidare héllits med public service-bolagen Sveriges Radio AB (SR), Sveriges Television
AB (SVT) och Sveriges Utbildningsradio AB (UR) for att diskutera uppdraget och dess omfattning.
Aven andra aktérer har getts méjlighet att triffa myndigheten.

Mpyndigheten har anlitat konsultfirman AB Stelacon. AB Stelacon har sammanfattningsvis dels
sammanstillt de svar som kommit in med anledning av myndighetens frigeformulir, dels beskrivit
vad som skulle kunna utgdra onlinemiljé och hur stérre aktorer, till exempel Google och YouTube,
redan i dag arbetar med frigan om upptickbarhet. AB Stelacon levererade sitt underlag till
myndigheten i oktober 2016. Underlaget anvindes sedan av myndigheten i arbetet med att ta fram
ett utkast till rapport. Utkastet publicerades pa myndighetens webbplats i december 2016 for att ge
intressenter en méjlighet att komma in med synpunkter pa dess innehdll. Det som har framfrts i
inkomna yttranden har i relevanta delar redogjorts for i rapportens olika kapitel.

Mpyndigheten har tagit fram denna rapport, samt det tidigare rapportutkastet, i samriad med Post-
och Telestyrelsen (PTS). Konkurrensverket har dven getts mojlighet att limna synpunkter bade pa
denna slutliga version av rapporten och pa det tidigare rapportutkastet. Konkurrensverkets
synpunkter redogdrs £6r i avsnitt 4.3.6.1 och 6.8.

2.3 Utgangspunkter och avgransningar

I Myndigheten 61 radio och tv:s uppdrag fran mars 2011 ingick att géra verviganden vad giller
férdelningen av de upphovsrittsliga kostnader som uppstar vid vidaresindning. Myndighetens
rappott VVidaresindningsplikt for tv-sindningar genom trad (dnr 11/00784) som redovisades i oktober
2011 inneholl ddrfor sidana Sverviganden. Som framgar ovan ingér det dock inte i det nuvarande
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uppdraget att titta pa frigor om upphovsritt och kostnader f6r utnyttjande av immateriella
rittigheter. Myndigheten kommer dirf6r inte behandla sidana fragor i denna rapport. Ett mindre
antal aktorer har kommit in med synpunkter gillande frigor om upphovsritt och kostnader f6r
utnyttjande av immateriella rittigheter. Eftersom dessa fragor inte ingir i myndighetens uppdrag,
kommer myndigheten inte redogéra f6r eller behandla dessa synpunkter vidare.

I myndighetens nuvarande uppdrag ingér att 6vergripande beskriva och analysera vad som krivs
och vilka omstindigheter som kan ha betydelse £6r att allminheten i onlinemiljé ska kunna
uppticka och fi tillgang till digitalt innehall som tillhandahalls av programféretag med uppdrag att
sdnda radio och tv i allmidnhetens tjinst. Myndigheten tar i denna rapport inte stillning till om det
finns en sddan risk f6r bristande tillging och upptickbarhet som skulle kunna féranleda att regler
bér inféras, utan redovisar endast sidant som enligt myndighetens mening kan behdva utredas
vidare for att sikerstilla att allminheten kan uppticka och fa tillging till digitalt innehall i
allminhetens tjdnst. Ett eventuellt beslut om att inf6ra regler om tillgang och upptickbarhet fattas
av regering och riksdag.

For nirvarande har tre programforetag tillstind att sinda radio och tv i allmidnhetens tjinst; SR,
SVT och UR. Myndighetens beskrivning och analys kommer dérfor att utga fran dessa tre
programforetag samt deras digitala tjinster och innehéll. Mot bakgrund av att EU-kommissionen i
sitt forslag angett att eventuella svenska bestimmelser om upptickbarhet endast bor inféras £6r
féretag som lyder under svensk jurisdiktion kommer myndighetens beskrivning och analys utga frin
den svenska marknaden.

Mpyndigheten kommer i olika delar av denna rapport anvinda sig av begreppen
distributionsplattformar” och ”plattformar i onlinemiljé”. Med distributionsplattformar avses
marknitet, satellit och trad. Med trad avses kabel-nit, ip-tv-nit och internet (eller bredband). Med
plattformar i onlinemilj6 avses plattformar, si som YouTube och Google, som nas via internet och
pé vilka konsumenter kan ta del av digitalt innehdll. Det kan dven férekomma andra begrepp 1
denna rapport i yttranden fran de aktérer som har besvarat myndighetens frageformulir eller
limnat synpunkter pa innehallet i rapporten.
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3 MARKNADSBESKRIVNING

3.1 Inledning

For att kunna bedéma behovet av en fortsatt vidaresdndningsplikt och om de nu gillande reglerna
ar limpligt utformade har myndigheten sammanstillt de senaste arens utveckling f6r de olika
distributionsplattformarna for tv samt en 6versikt 6ver de aktérer som verkar pa den svenska
marknaden f6r tv-distribution. Delar av innehéllet i detta kapitel utgdr dven underlag vad giller tv
tor myndighetens 6vergripande beskrivning och analys av vad som krivs och vilka omstindigheter
som kan ha betydelse for att allmédnheten ska kunna uppticka och fi tillging till digitalt innehdll
som tillhandahélls online av programféretag med uppdrag att sinda radio och tv i allminhetens
tjanst.

Som underlag har myndigheten anvint PTS rapporter Svensk telekommarknad 2015 (PTS-ER-
2016:18), Svensk Telekommarknad forsta halvaret 2016 (PTS-ER-2016:30) och Bredbandskartlaggning
(PTS-ER-2016:10), samt Trend & Tema 2016:2 fran Mediamitning i Skandinavien AB (MMS). Den
statistik som presenteras i detta avsnitt om antal hushdll som anvinder respektive
distributionsplattform tar inte hinsyn till boendeform eftersom sidan statistik inte finns tillgdnglig.
Generellt kan dock sdgas att tradburen tv-mottagning (kabel-tv och ip-tv) dr vanligast i
flerfamiljshus och eterburen mottagning (marksind tv och satellit-tv) dr vanligast i enfamiljshus.
Allt fler enfamiljshus ansluts dock till fiberniit.

3.2 Distribution av tv (operatorer och marknadsandelar)

3.2.1 Tv-abonnemang

PTS samlar in statistik 6ver antalet abonnemang pa traditionell betal-tv. Sedan 2013 har antalet tv-
abonnemang varit relativt oférindrat. Ar 2015 fanns det 5,2 miljoner analoga och digitala betal-tv-
abonnemang i Sverige, vilket 4r en svag 6kning sedan 2010. Flest abonnemang uppmittes 2012, da
det fanns knappt 5,3 miljoner tv-abonnemang. I juni 2016 fanns det fortfarande 5,2 miljoner
abonnemang. Det finns fler tv-abonnemang 4n det finns hushall eftersom en del hushall har flera

tv-abonnemang.

Som framgar av figur 1 nedan sé dr kabel-tv den vanligaste distributionsplattformen for tv i Sverige.
Det dr d4ven den vanligaste mottagningsformen for tv i flerfamiljshus. Cirka 50 procent av de
svenska tv-hushéllen tar emot tv via kabel. I dag har dock kabel-tv i flerfamiljshus fatt konkurrens
av ip-tv, antingen via xDSL eller via fiber-LAN. Cirka 20 procent av de svenska tv-hushillen tar
emot ip-tv. Ip-tv dr den enda distributionsplattformen, som kan ses som traditionell, som vixer i
Sverige (PTS Statistikportal).
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Figur 1. Utveckling for tv-abonnemang (tusental) i Sverige ar 2010-2015. Kélla: PTS Svensk telemarknad 2015.

Allt mer tv-innehdll konsumeras dven via internet genom sa kallade Over the top-tjanster (OTT-
tjdnster), det vill sdga att ljud och bild sinds till enskilda konsumenter &ver tele- eller kabelnit som
en fristiende tjdnst. Ett exempel pé en sddan tjinst dr Netflix.

3.2.2 Marksénd tv

Teracom AB dger och driver infrastrukturen fér marksind tv i Sverige. Marknitet 4r uppbyggt kring
54 storre sindarstationer som nar merparten av de svenska hushallen. Utover detta finns det dven
cirka 600 mindre sindarstationer f6r att nd de hushall som inte ticks av de stora sdndarstationerna.

SVT:s sindningar via marknitet ska enligt tillstindsvillkoren nd 99,8 procent av landets fast bosatta
befolkning, men anvinds frimst av hushall i enfamiljshus da det i flerfamiljshus ofta finns
begrinsade méjligheter att ta emot signaler frin marknitet. Eftersom flerfamiljshus i de flesta fall
inte har méjlighet att ta emot marksind tv genom centralantenn krivs det i sidana fall att man i
hushillet anvinder en bordsantenn inomhus. Enligt Teracom AB:s berdkningar har cirka 25
procent av hushillen i flerfamiljshus en teknisk mojlighet att kunna ta emot marksind tv via en
bordsantenn!.

! Teracom AB gjorde denna berikning fér myndighetens rapport 2011. Enligt Teracom AB ir sindarnit och 6vriga parametrar i
dag i allt visentligt fortfarande liknande de férhallanden som ridde déd och férutsittningarna fér inomhusmottagning 4r i princip
oférindrade. Teracom AB har gjort berikningen pé foljande sitt. Den data som anvints ir beridknad tickning for sindarnitet som
innehaller SVT:s kanaler, mottagning med takantenn (10 meter 6ver marken) samt databasen Bebodda fastigheter fran Statistiska
Centralbyrdn den 1 januari 2011. Ur databasen har alla rutor dir minst en flerfamiljsfastighet (hyresfastighet i databasen) valts ut
och dessa rutor har omvandlats till punkter i rutornas centrum. Storleken pa rutorna dr 250 meter for titortsdata och 500 meter
for glesbygdsdata. For att berikna andelen som har tickning med takantenn har ovanndmnda punkter anvints for att genom
stickprov berikna tickningen. Pa s sitt har varje punkt fatt ett virde pa sannolikheten for att den har tickning. Slutligen har de
punkter med tickningssannolikhet pa minst 95 procent summerats och jimforts med det totala antalet flerfamiljsfastigheter
respektive det totala antalet boende i flerfamiljsfastigheter. For att beridkna andelen som har tickning inomhus har det anvints en
mottagare med ligre antennvinst, en korrektion for ligre mottagarantennhéjd samt en dimpningsfaktor for att signalen ska
passera viggar. Denna inomhustidckning har pa samma sitt som ovan beskrivits anvints for att berdkna tickningssannolikheten
for vatje punkt och samma summering har sedan gjorts.
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Boxer TV Access AB férmedlar betal-tv-abonnemang i markndtet. Teracom Boxer Group AB
(numera Teracom Group AB) salde Boxer TV Access AB till Com Hem AB i juni 2016. Boxer TV
Access AB hade 538 000 betal-tv-abonnenter vid utgingen av 2015, vilket dr en minskning med

15 procent eller knappt hundra tusen abonnenter firre dn vid utgingen av 2010. Vid utgingen av
forsta halvdret 2016 hade Boxer TV Access AB 502 000 abonnenter.

Enligt PTS undersékning Hushdllens anvandning av fri-tv 2015 har knappt 7 procent av hushéllen i
Sverige, vilket motsvarar cirka 290 000 hushall, enbart fri-tv via marknitet. Jimfért med de fyra
tidigare undersékningarna genomfdrda ar 2011-2014 har denna andel minskat ndgot. Med fri-tv
avses enligt undersékningen de kanaler som kan tas emot via tv-antenn och digital-tv-box utan
abonnemang. Hushéllen kan dd enbatt se kanalerna SVT1, SVT2, Barnkanalen/SV'T24,
Kunskapskanalen, TV4, TV6 samt, i delar av Sverige, TV Finland.

3.2.3 Satellit-tv

Satelliter tar emot tv-signaler frin markstationer pé jorden, fOrstirker dessa och sinder tillbaks tv-
signalerna Gver ett visst geografiskt omrade dir de kan tas emot av parabolantenner.

De tv-sindningar som riktas till en svensk publik har en teoretisk befolkningstickning pé

100 procent, men i praktiken kan méanga hushall inte ta emot sindningarna eftersom mottagningen i
princip kriver fri sikt mellan satelliten och parabolantennen. Om man exempelvis bor i en ligenhet
kan det vara svart att sitta upp en parabolantenn med fri sikt. Det férekommer dessutom att
fastighetsidgare och bostadsrittsféreningar dr restriktiva med att tillita de boende att sitta upp
parabolantenner i flerfamiljshus, i synnerhet om parabolantennen placeras pd husfasaden och inte
pé balkongen.

Ar 2015 fanns 607 000 satellit-tv-abonnemang i Sverige, vilket ir sju procent firre in 2010. Férsta
halvéret 2016 fanns det 596 000 satellit-tv-abonnemang. De tvé stora satellit-tv-operatérerna i
Sverige dr Canal Digital Sverige AB och Viasat AB, som vid slutet av 2015 hade 51 respektive

49 procents marknadsandelar.

3.2.4 Tv-sédndningar genom trad

Med tv-sindningar genom trad avses tv-sindningar via kabelnit, ip-tv-nit och internet.

Kabel-tv

Kabel-tv-nit finns frimst i titortsomraden och har en begrinsad utbredning i glest bebyggda
omriden. Cirka hilften av Sveriges hushall kan nas av ett kabelnit och det dr det vanligaste sittet att
ta emot tv. Kabel-tv-nit dr byggda for att kunna distribuera ett stort antal tv-kanaler samtidigt till
alla slutanvindare anslutna till nitet.

Det finns cirka 2,2 miljoner analoga kabel-tv-abonnemang i Sverige, vilket dr en liten Skning
jamfort med 2010. Analoga abonnemang dr ofta si kallade grundabonnemang som dgaren av en
flerfamiljsfastighet tecknar med en operatér. Ett hushéll i en sidan fastighet kan ha bide ett analogt
grundabonnemang via sin fastighetsdgare och ytterligare ett individuellt tecknat digitalt
abonnemang. Vid slutet av 2015 var antalet digitala kabel-tv-abonnemang 734 000, vilket dr en
minskning med 26 procent sedan 2010. Vid utgdngen av férsta halvaret 2016 var antalet

731 000 digitala kabel-tv-abonnemang.

Den stérsta kabel-tv-operatéren dr Com Hem AB, som vid slutet av 2015 hade 74 procents
marknadsandel, f6ljt av Telenor Sverige AB med 15 procent, AB Sappa med 6 procent och
TeliaSonera AB med knappt 5 procents marknadsandel.
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Ip-tv

Ip-tv, eller tv via bredband, innebir att tv-signaler distribueras genom accessteknikerna fiber, fiber-
LAN och xDSL. Ip-tv dr den enda distributionsplattformen for traditionell tv som vixer och i
slutet av 2015 fanns det 952 000 tv-abonnemang via ip-tv i Sverige. Detta dr mer 4n dubbelt sa
minga som 2010 och under 2015 gick ip-tv om kabel-tv som den storsta digitala
distributionsplattformen. Okningen beror p4 att antalet tv-abonnemang via fiber och fiber-1LAN
blir fler. Antalet abonnemang via xDSL, som anvinder samma kopparledningar som anvinds for
traditionell telefoni, har diremot minskat sedan 2012.

Antalet ip-tv-abonnemang fortsatte att 6ka under fOrsta halviret 2016. Det totala antalet ip-tv-
abonnemang uppgick till en miljon abonnemang den 30 juni 2016, vilket 4r en 6kning med

11 procent sedan 30 juni 2015. Antalet abonnemang pé ip-tv via fiber den 30 juni 2016 uppgick till
793 000 abonnemang och det dr en 6kning med 21 procent sedan 30 juni 2015. Ip-tv via fiber 4r nu
for forsta gingen den storsta digitala distributionsplattformen. Antalet abonnemang pa tv via xDSL
fortsatte att minska under det férsta halvaret 2016 och uppgick till 220 000 abonnemang den

30 juni 2016, vilket 4r en minskning pa 14 procent sedan 30 juni 2015.

Det finns ett flertal internetleverantdrer som erbjuder ip-tv-abonnemang. Den storsta leverantéren
av ip-tv dr TeliaSonera AB som har 67 procents marknadsandel, f6ljt av Telenor Sverige AB med
15 procent, Com Hem AB med 8 procent och Viasat AB med 6 procents marknadsandel.

Tv-tjidnster via internet

Forutom de mer traditionella distributionsplattformarna for tv finns det dven andra sitt att se pd tv
eller ro1lig bild. Anvindningen av dessa nya sitt att konsumera tv-liknande tjdnster via internet har
6kat mycket de senaste dren, delvis pd bekostnad av traditionellt tv-tittande.

Marknaden f6r tv-tjdnster pa internet dr en marknad som inte 4r helt ldtt att kategorisera och det ir
svart att fa fram jaimfoérbar statistik pa dess utveckling. For att underlitta beskrivningen har
myndigheten i den hir rapporten valt att kategorisera den svenska marknaden for tv-tjdnsterna pa
internet i fyra huvudgrupper. Myndigheten har anvint sig av MMS rapport Trend & Tema 2016:2 f6r
rickvidd, tillgang och daglig tittartid till de mest populdra tjinsterna pa den svenska marknaden.

De traditionella programforetagens play-tjanster

Den linjira tv-marknaden i Sverige domineras av SVT, Bonnier Broadcasting AB, Discovery
Communications Inc. och Modern Times Group MTG AB. Alla de storre tv-kanalerna har i dag
play-tjdnster pa internet, dir programfdretagen ligger ut hela eller delar av programutbudet fran de
linjira sdndningarna. I allt hégre utstrickning sidnds innehallet samtidigt i de traditionella tv-
sindningarna och pa play-tjinsten. SVT Play dr den stérsta play-tjdnsten i Sverige (se figur 3 nedan).
Allt programinnehall frin SVT:s linjira kanaler, inklusive innehall frin UR, sinds sedan februari
2013 samtidigt ut pa SVT Play.

Renodlade SVOD-tjanster

Vid sidan av de mer traditionella programfdretagen pa den svenska marknaden har det under de
senaste aren tillkommit ett antal nya aktérer som enbart erbjuder sitt innehdll via internet mot en
abonnemangskostnad. Detta kallas 61 subscription video on demand eller sd kallade SVOD-
tjdnster. Storst av dessa dr Netflix, som lanserades pd den svenska marknaden 2012. Netflix képer
sindningsrittigheter frin andra bolag men producerar ocksa allt mer eget innehall. HBO Nozdic ér
en annan SVOD-tjinst, kopplad till det amerikanska kabel-tv-féretaget HBO, som gjort sig kint f6r
egenproducerade tv-serier.

16



Tidningsaktorers tv-tjanster

Allt fler tidningsaktoérer har under senare dr borjat arbeta med tjdnster som innehaller r6rlig bild och
de svenska tidningarna Aftonbladet och Expressen kan numera sigas utgbra en egen kategori pd
den svenska marknaden. Genom dessa tidningars stora rickvidd pa internet och 6kade fokus pd tv-
liknande innehdll har de kommit att bli konkurrenter till 6vriga mediebolag, oavsett gente.
Innehallet i bade Aftonbladets och Expressens webbaserade sindningar produceras huvudsakligen
internt och liknar till formen regelritta tv-sindningar (férkortas i figurerna 3 och 4 nedan till AB
TV och EXTV).

YouTube

YouTube ir virldens storsta videodelningsplattform och fir anses utgdra en kategori for sig sjilv.
En viktig skillnad mellan YouTube och de &vriga tjidnsterna som nimns i detta kapitel ar att
innehallet pd YouTube till allra stérsta del dr anvindargenererat. YouTube har genom sitt
genomslag, framfor allt hos yngre konsumenter, blivit en allt viktigare distributionskanal f6r

traditionella mediebolag och andra aktérer som vill kommunicera direkt med sin publik. Aven SVT
och UR publicerar innehall pd YouTube.

3.3 Konsumtion av tv-tjanster via internet

Nir det giller konsumtionen av traditionell tv ir trenden att den totala tittartiden minskar och att
aldersklyftan mellan tittarna 6kar. De dldsta 6kar sitt tv-tittande och de yngre minskar sitt tittande.
Som figur 2 nedan visar si har andelen som enbart tittar pa traditionell tv minskat sedan 2010.
Samtidigt har andelen som enbart tittar pa tv-tjinster via internet (webb-tv i figur 2 nedan) 6kat och
det har dven andelen f6r de som bide tittar bade pa vanlig tv och webb-tv. Webb-tv inkluderar i
detta sammanhang bade linjira sindningar och bestill-tv-program pd internet.
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Figur 2. Andelen tittare 9—79 ar en genomsnittlig dag 2010-2015. Kdlla: Nordicom Mediebarometern.

Som framgar av figur 3 sd tittar ungefir hilften av alla svenskar i dldern 9 till 99 ar nagon gang per
dygn pa en tv-tjidnst via internet. Den tjinst som har Gverldgset flest tittare 4r YouTube med

37 procent pa ett dygn. SVT Play har 10,2 procent. Det totala tittandet har 6kat sedan kvartal 2 ar
2015 och var 48,9 procent kvartal 2 ar 2016.
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Fignr 3. Daglig rackvidd for tv-tidnst via internet 9-99 ar (%o). Killa: MMS Trend & Tema 2016.:2.

Bland 9 till 19-aringar tittade 81,1 procent dagligen pa YouTube kvartal 2 ar 2016, vilket nistan ér i
niva med det totala tittandet pa tv-tjdnster via internet fér den aldersgruppen (85,4 procent). Ingen
annan dldersgrupp utmirker sig pi samma sitt genom att frimst titta pd en sirskild tjdnst (se figur 4
nedan). Det bér dock papekas att YouTube innehaller material frin manga olika killor, inklusive
SVT och UR. SVT Play har en total rickvidd pa ungefir 10 procent och nar flest i aldern 30 till
39 ar (15 procent).

90

80

70

60

0 I“ IIII alusban. ‘| hll III IIII CTTTL 1| “| ‘||I

SVT Play TV4 Play YouTube AB TV EXTV UR Play Totalt

Procent
S
o

w
o

2

o

1

o

mO-99 &r m9-19 ar m®20-29 ar m30-39 &r mW40-49 ar m50-59 ar ®WE0-69 ar ®W70-99 ar

Fignr 4. Daglig rackvidd for to-tidnster via internet 9-99 ar Q2 2016 (%). Kélla: MMS Trend & Tema 2016:2.
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3.3.1 Daglig tittartid pa tv-tidnster via internet

Av tabell 1 nedan framgar den dagliga tittartiden i minuter f6r nagra av de tjanster som finns
pé internet. Tittartiden f6r YouTube och Netflix har 6kat med 3 minuter under det senaste
aret. F6r SVT Play har tittartiden inte férindrats under samma period. Nir tittarsiffrorna bryts
ner i dldersgrupper visar de att yngre personer tittar mer pa YouTube dn dldre (se tabell 2
nedan). De i aldern 9 till 19 ar tittade pad YouTube i 58 minuter varje dag under kvartal 2 ar
2016. Som framgar av tabellen skiljer sig inte tittartiden f6r SVT Play 4t i ndgon storre
utstrickning mellan aldrarna. De i dldern 30 till 39 ar tittar mest (9 minuter). Den yngsta
aldersgruppen 9 till 19 ar tittade i 4 minuter och de i aldersgruppen 70 till 99 ér tittade i 3

minutet.

Daglig tittartid i min (9-99 ar) Q2 2015 Q2 2016
YouTube 17 20
Netflix 10 13
SVT Play 6 6
Viaplay 3 4
C More 1 3
TV4 Play 2 2
TV4 Play Premium 1 1
HBO Nordic 1 1
Aftonbladet TV 1 1
Expressen TV 0 0

Tabell 1. Daglig tittartid i minuter 9—99 ar. Kalla: MMS Trend & Tema 2016.2.

DETe]IT¢]

tittartid i min ~ 9-19ar  20-294ar  30-39ar  40-49ar  50-59 ar  60-69 ar  70-99 ar
(9-99 ar)

YouTube 58 41 18 10 6 4 2
Netflix 22 24 18 14 6 4 1
SVT Play 4 7 9 8 6 5 8
Viaplay 3 7 5 5 3 2 0]
C More 2 2 4 8 2 6 1
TV4 Play 6 2 2 2 1 3 0
Uk HEY 1 0 0 1 0 1 0
Premium

HBO Nordic 1 3 4 1 0 0 0
Aftonbladet TV 1 1 1 1 1 2 1
Expressen TV 1 0] 0] 0] 0] 1 0]

Tabell 2. Daglig tittartid i minuter fordelat pa dldersgrupper. Killa: MMS' Trend & Tema 2016:2.
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3.3.2 Medveten tillgang till en SVOD-tjanst

Vid mitningar av om en konsument har tillging till en tjdnst skiljer man mellan den medvetna,
faktiska och tekniska tillgingen. MMS miter rickvidden f6r programtjinster fyra ganger per ér, tva
ganger pd varen och tva ginger pa hosten. Understkningen utférs via telefon till ett obundet
slumpmissigt urval ur befolkningsregistret som far fragan: ”Har du tillging till kanalen X i
hemmet?”. Undersékningen visar den medvetna eller upplevda tillgingen till en viss kanal och inte
faktisk eller teknisk tillgdng. Mdtningen av den medvetna eller upplevda penetrationen ir i dag det
mitt som bland annat anvinds av programféretag och mediebyrder nir de képer och siljer
reklamtid och ir den enda mitningen av tillging till tv-kanaler som finns i Sverige i dag. Den
upplevda tillgangen till en programtjinst éverensstimmer inte nédvindigtvis med den faktiska
tillgangen och kan vidare férindras ver tid, vilket kan medfdra osidkerhet fér aktorerna.

MMS mitningar visar att fler véljer att skaffa ett abonnemang pa en tv-tjdnst via internet (se figur 5
nedan). Tillgangen till SVOD-tjinster har 6kat nagot och 46,7 procent uppger att de har tillging till
nigon av tjinsterna i hemmet. Netflix med 33,5 procents marknadsandel och Viaplay med 18,5
procents marknadsandel dr de tjdnster som flest har tillging till i hemmet. Direfter kommer HBO
Nordic med 8,5 procent och C More med 8,2 procent (MMS Trend &> Tema 2016:2).
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Figur 5. Medveten tillgang till SV OD-tjinster i hemmet 9—99 ar Killa: MMS' Trend & Tema 2016:2.

3.3.3 Tillgénag till tv-tjdnster via internet

Internet som distributionskanal av bade ljud samt kombinerat ljud och bild utgér en parallell, alternativ
infrastruktur till de distributionsplattformar som linjira sdndningar traditionellt har utnyttjat. Nt f6r
kabel-tv har traditionellt anvints f6r linjira sindningar, men ér i dag oftast konverterade till att innehélla
béde linjira sindningar och tillging till internet. I takt med att tekniken utvecklas och nya
distributionsplattformar for rérlig bild anammas paverkas dven den traditionella distributionskedjan. Den
som dr en programigare eller ett innehallsbolag kan skicka sina tjdnster direkt till konsument 6ver
internetlésningar och pa sa vis hoppa 6ver steg i distributionskedjan.

Operatorer som tillhandahéller bide internet och radio/tv-innehall gér normalt detta via en
kommunikationsvig, exempelvis via fiberkabel eller kabel-tv. Dock kan flera kommunikationstjinster
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inrymmas i denna kabel, exempelvis f6r internet, telefoni och tv. Flera distributérer har ett férbestimt tv-
innehall, bade linjirt och bestill-tv, som kan distribueras i ett frin internet separat, privat nit.
Konsumenterna kan sedan ta emot innehallet pa olika enheter sisom mobiltelefoner, tv-apparater och
datorer (se figur 6 nedan). Med en sd kallad smart-enhet (exemplifieras nedan i figur 6 som en smart-tv)
brukar vanligtvis avses en enhet som kan utékas med ytterligare funktioner, exempelvis genom
nedladdning av appar. Vissa smart-enheter tilliter dock endast anvindning av forinstallerade appar eller ett
forbestimt tjansteutbud utan mojlighet att installera ytterligare appar eller att ligga till annat material.

Leverantorens
bredbands- och
|ptv fibernat

Bredband i
emmet

Playtjanst

Figur 6. Schematisk bild visande parallell distribution av bestill-tv dver internet och i privata nit.

Bredbandstjanster dr normalt férknippade med kostnader f6r konsumenten. Bredbandsabonnemang
forindras dven 6ver tid och paketeras pa olika sitt i operatrers anstringningar att vinna marknadsandelar.
Mobila bredbandsabonnemang ir f6r nirvarande oftast paketerade med ett tak f6r anvindning av data,
vilket medf6r att mingden innehdll som kan konsumeras inom ett mobilt abonnemang ér begrinsat.
Ytterligare datamingd kan kdpas separat.

En grundliggande forutsittning for att kunna ta del av innehall i en tv-tjinst pa internet 4r att ha
tillgdng till bredband med tillrickligt h6g kapacitet 61 att kunna se pé r6rlig bild med bra kvalitet.
Fiber dr den teknik som normalt ger hégst prestanda. Av den anledningen dr fiber limplig f6r
mycket kapacitetskrivande applikationer och fOr att leverera flera bredbandstjinster 6ver samma
access (exempelvis h6ghastighetsabonnemang pd internet, ip-telefoni och hégupplést tv). PTS
Bredbandskartlaggning 2015 (PTS-ER-2016:10) visar att 60,81 procent av hushéllen hade tillging till
fiber i oktober 2015. 98,99 procent av alla hushéll har tillging till bredband via trddbundna tekniker,
det vill siga kopparaccessnit (xDSL), kabel-tv-nit och fibernit. 67 procent av alla hushall och
foretag i Sverige har tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s och 88,36 procent av hushillen har
tickning av tekniker som medger 30 Mbit/s.

I PTS analys av den nationella grossistmarknaden f6r programutsindningstjianster for distribution
av fri-tv-innehall via marknit till slutanvindare, konstaterar PTS att utbyggnaden av bredbandsnit
ar en forutsittning f6r en fortsatt utveckling av tv via internet. Mobilnitens betydelse f6r
distributionen av tv-program kan komma att 6ka i takt med den tekniska utvecklingen. Det dr dock
osikert om de mobila bredbandsniten ens pa sikt kommer att ha lika god tickning som SVT:s
marksidndningar har i dag (det vill siga 99,8 procent av den bofasta befolkningen). Nir det giller
mobiltelefonniten maste man ta hinsyn till att alla tjdnster konkurrerar om kapaciteten, vilket gér

att det dr svdrt att garantera ljud- och bildkvaliteten f6r tv som sinds genom mobiltelefonniten. I
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samband med PTS analys uppgav TeliaSonera AB att det beh6vs cirka 6-8 Mbit/s f6r att kunna ta
emot tv med godtagbar kvalitet.2

Regeringens nya bredbandsstrategi
Regeringens nya bredbandsstrategi Sverige belt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi (dnr

N2016/08008/D) presenterades i december 2016. Strategin handlar om tillgdng till bredband f6r
alla i hela Sverige, bide 1 och utanfér hemmet och arbetet, och har féljande mal.

- Ar 2020 bér 95 procent av alla hushill och foretag ha tillging till bredband om minst 100
Mbit/s.

Pa kort sikt hdjs dirmed den tidigare bredbandsstrategins mélsittning om att 90 procent av alla
hushall och féretag bor ha tillgdng till 100 Mbit/s 4r 2020.

- Ar 2023 bor hela Sverige ha tillgdng till stabila mobila tjdnster av god kvalitet.

Det betyder att uppkopplingen ska vara sa stabil och av sidan kvalitet att anvindaren inte
upplever begrinsningar i sin anvindning genom avbrott eller brist pa kapacitet. Detta giller f6r
platser dir méinniskor, féretag och saker normalt befinner sig, exempelvis kring fritidshus, i

friluftsomraden och lings vigar och rils.
- Ar 2025 bor hela Sverige ha tillgdng till snabbt bredband.

98 procent av befolkningen bér dd ha bredband om minst 1 Gbit/s. Det ér tio ginger snabbare
an malet i den f6rra bredbandsstrategin och ett mél som tar héjd £f6r den utveckling
digitaliseringen f6r med sig. 1,9 procent bér ha minst 100 Mbit/s. I de allra flesta fall dr detta
hushall som i dag har 4G som bista alternativ och som ligger lingt ut i glesbygden. 100 Mbit/s
ger en uppkoppling som ir cirka fem ginger snabbare och innebir en avsevird uppgradering.
0,1 procent bor ha minst 30 Mbit/s. Dessa citka 10 000 personer bor normalt sett mycket
avldgset och saknar ofta tillgang till 4G. De 4r i dagsldget hinvisade till det statliga dtagandet om
1 Mbit/s, vilket i princip innebir att de inte kan ta del av varken privata eller offentliga tjinster
pa nitet. Genom malet om 30 Mbit/s far de en bredbandsuppkoppling som ir 30 ginger
snabbare dn dagens atagande. Det kommer f6r méinga innebira en visentligt 6kad livskvalitet
och férenkla ett aktivt samhillsdeltagande.

3.4 Forhallandena i flerfamiljshus

3.4.1 Férhallandena i slutet av ar 2010

Av PTS kartliggning Marknadsutvecklingen for tradbunden tv frin slutet av 2010 framgar att det frimst dr
fastighetsidgarna som har fatt en 6kad valfrihet pd tv-marknaden i och med att konkurrensen 6kat. Det
framgdr vidare att det i f6rsta hand 4r vid upphandlingstillfillet som operatdrerna kan konkurrera om
att leverera tv-tjdnster till en fastighet och att hushiéllen sedan 4r hinvisade till den infrastruktur som
fastighetsidgaren har valt nir de ska kopa tilldggstjanster i form av ytterligare programtjinster. I hus dér
savil kabel-tv-nit och fiber-LAN som xDSL-nit finns indraget kan hushallen ha méjlighet att ta emot
tv fran dessa tre distributionsplattformar under férutsittning att det finns operatérer som erbjuder tv-

2 Analys av den nationella grossistmarknaden f6r programutsindningstjinster fér distribution av fri-tv-innehall via marknit till
slutanvindare enligt 8 kap. 5 och 6 {f, lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, PTS, 2016-09-13.
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tjdnster i dessa ndt. En férutsittning for att kunna tillhandahélla tv-tjdnster 1 ndten 4r dock att
operatdren har en stor kundbas f6r att programbolagen ska ha ett intresse av att silja innehdll till
operatoren eller for att ett bolag som erbjuder betal-tv abonnemang ska vilja etablera sig i niten.

Vid nybyggnationer kan en fastighetsdgare vilja att enbart installera fiber-LAN. PTS konstaterade dock
ar 2010 att det fortfarande férekommer att kabel-tv-nit installeras parallellt med fiber-LAN eftersom
inte alla fiber-LAN-operatorer erbjuder ett grundutbud av tv-kanaler. I fastigheter ddr det redan finns
kabel-tv-nit kan det finnas incitament hos fastighetsidgaren att Gverviga att dven installera ett fiber-
LAN eftersom fiber-LAN ger mer kapacitet till fler tjidnster och dérfor lingsiktigt ger bittre
forutsittningar att tillgodose hushéllens 6kade behov av bredband. Det dr diremot mindre sannolikt
att fastighetsdgare som har installerat ett fiber-LAN i fastigheten viljer att dven installera ett kabel-tv-
nit eftersom hushallen da oftast, med ovan angivna reservation, redan har tillgang till tv via sitt fiber-
LAN (Marknadsutvecklingen for tradbunden tv, s. 50).

Samtidigt som det finns ett flertal hushall som kan vilja mellan att ta emot tridburen tv pa olika sitt,
via kabelnit eller ip-tv, kan det konstateras att den vanligaste affirsmodellen f6r tv-mottagning i
flerfamiljshus 4r att fastighetsigaren tecknar avtal med en kabel-tv- eller fiber-LAN-operatér om att
tillhandahalla tv till fastigheten. I avtalet ingar da ett kanalpaket med ett grundutbud. Ett hushéll som i
stillet pd egen hand vill abonnera pé tv-tjanster via xDSL maste dock forst teckna ett bredbandsavtal
med den operatdr som tillhandahéller den tjansten. Fér boende i fastigheter dir hushéllen betalar f6r
ett grundutbud av tv-kanaler via sin hyra eller via avgift dr det ddrfér ofta betydligt mer ekonomiskt
fordelaktigt att képa tillvalspaket av den kabel-tv- eller fiber-LAN-operatér som redan levererar
tjdnster till fastigheten dn att kopa det genom xDSL (Marknadsutvecklingen for tradbunden tv, s. 51). For ett
hushéll som bara ir intresserat av de vidaresindningspliktiga programtjinsterna finns det inga skal att
pé egen hand byta tv-leverantor.

3.4.2 Férhallandena i slutet av ar 2016

Mpyndigheten for press, radio och tv och PTS dr dverens om att den ovanstiende beskrivningen i
avsnitt 3.4.1 till stora delar fortfarande stimmer 6verens med hur det ser ut i dag. I flerfamiljshus dr
kollektiva anslutningar fortfarande vanliga vilket innebdr att fastighetsdgaren viljer en tv-distributor
och ett grundutbud med tv-kanaler. Nir det finns en kollektiv anslutning kan hushillen dock dven vilja
att teckna egna avtal for ytterligare tv-kanaler 4n de som ingér i det kollektiva grundutbudet. Av PTS
Statistikportal framgar att mer 4n 99 procent av de analoga kabel-tv-abonnemangen ir tecknade via
avtal med fastighetsdgare.

Det finns i dagslidget inte ndgon statistik som visar om och i vilken utstrickning de hushall som tar
emot tradbunden tv har en faktisk mojlighet att vilja mellan att ta emot tv-tjdnster via fiber-LAN eller
traditionell kabel-tv. Det finns inte heller nagra uppgifter om hur manga av ip-tv-abonnemangen som
tecknats av hushill i fastigheter som ocksi édr anslutna till kabel-tv-nit. Av ovannimnda uppgifter kan
man dock sluta sig till att det rimligtvis inte 4r ndgon pafallande stor del av hushallen som faktiskt tar
emot tv via traditionella kabelnit om de ocksa tar emot ip-tv. Det kan tilliggas att det i dag dven
forekommer att fastighetsdgaren stinger ner kabel-tv-ndtet nir fiber installeras. Omfattningen av detta
ar dock okind f6r myndigheterna. Det kan 4dven ndmnas att TeliaSonera AB har inlett en avveckling av
sitt kopparnat, vilket paverkar moéjligheterna att ta emot tv via xDSL.

En majoritet (cirka 80 procent) av svenska hushill boende i flerfamiljshus ér anslutna till fiber
(Rapport om fiberuthyggnad till enfamiljshus, PTS-ER-2016:13 5. 17, PTS, 2016-03-18). De flesta
hushiéllen bér didrfér ha méjlighet att, 4tminstone i ndgon omfattning, anvinda sig av OTT-tjinster 1
stillet for att titta pa de traditionella tv-distributérernas utbud. Inom ramen f6r PTS
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Bredbandskartlaggning BBK, PTS-ER-2016:10, avsnitt 1.2.3) r tillging till bredband definierat pd
foljande sitt:

Tillgang till bredband definieras hir som att ett internetabonnemang pa kort tid och utan
sdrskilda kostnader kan bestillas till adressen for en stadigvarande bostad eller ett fast
verksamhetsstille (det vill sdga till adressen for ett hushall eller ett arbetsstille). Till sdrskilda
kostnader rdknas kostnader utéver vad som normalt debiteras slutkunder vid férsiljning av
internetabonnemang, det vill siga kostnader utéver abonnemangs-, anslutnings-,
uppsigningsavgifter med mera, samt mindre kostnader i syfte att forbittra bithastigheten. Ett
exempel pa en sirskild kostnad, som alltsd inte ska behdvas enligt definitionen, ér installation
av fiber fran tomtgrinsen till huset (cirka 10 000—40 000 kr). Ett exempel pa en kostnad som
inte riknas som sdrskild 4r installation av en antenn pé taket i syfte att vid behov forbittra
mottagningen fér mobilt bredband (cirka 500-5000 kr).

Omskrivet till konkreta exempel sd innebdr detta att boende i en villa med fiber dragen endast till
tomtgrinsen inte har tillgang till fiber enligt BBK medan boende i en villa med fiber indragen i
huset men utan att det finns ett aktivt abonnemang har tillgang till fiber enligt BBK. For
flerfamiljshus anses de boende i hus med fiber indragen i killaren ha tillging till fiber enligt BBK
oavsett om det finns ett byggnadsnitverk till ligenheterna eller inte.

Statistik frin MMS undersékning Trend & Tema 2016:2 visar att det dven finns en 6kande andel
hushiéll i dag som inte har en tv-apparat utan i stillet enbart anvinder sd kallade OTT-tjinster.
Tillgdngen till tv-apparater har minskat ndgot de senaste tre dren och ligger nu pd runt 90 procent
av befolkningen mellan 9 och 99 dr. Det finns stora skillnader mellan olika malgrupper vad giller
tillgangen till tv-apparater. De som ir i tjugodrsildern har inte tillgang till en tv i lika hég grad som
andra i befolkningen, vilket dven giller f6r min i dldern 30 till 40 4r. Den dagliga rickvidden for
online-video eller OTT-tjdnster dr hégre bland de som inte har en tv-apparat i sina hem. Tydligast
syns skillnaden f6r YouTube dir tittandet 4r hégre bland mén utan tv. Kvinnor utan tv tittar i ndgot
hégre utstrickning pa SVT Play 4n kvinnor som har tv. Fér de flesta hushillen tycks OTT-tjanster
dock fortfarande utgéra ett komplement till, snarare dn ett substitut £6r, linjir-tv.
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4 VIDARESANDNINGSPLIKTEN

4.1 Inledning

Mpyndigheten har fitt i uppdrag av regeringen att géra en Gversyn av reglerna om
vidaresidndningsplikt i elektroniska kommunikationsnit som anvinds fér 6verféring av tv-
sdndningar till allminheten genom trdd i 9 kap. radio- och tv-lagen. Myndigheten ska se Sver
reglerna och 6verviga om reglerna dr limpligt utformade, bland annat med hinsyn till de krav som
stills i Europapatlamentets och radets direktiv 2002/22/EG (dndrat genom 2009/136/EG) av den
7 mars 2002 om samhillsomfattande tjanster och anvindares rittigheter avseende elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster (direktiv om samhillsomfattande tjanster eller det
sd kallade USO-direktivet). Vid 6versynen ska de tvi forslag myndigheten limnade i oktober 2011 i
rappotten VVidaresindningsplikt for tv-sandningar genom trid (dnr 11/00784) analyseras pa nytt.
Myndigheten ska vid behov dven limna férslag till férindringar och beskriva konsekvenserna av
dessa.

I detta kapitel kommer myndigheten férst beskriva hur vidaresindningsplikten f6r nirvarande
regleras 1 lag, bade pa europeisk och nationell niva (avsnitt 4.2). Direfter kommer myndigheten
redogdra for de olika delarna av vidaresindningsplikten i olika avsnitt om till exempel vilka nit som
vidaresindningsplikten giller f6r och vilka programtjinster som omfattas av plikten (avsnitt 4.3—
4.5). I dessa avsnitt kommer myndigheten dven att gbra en analys av myndighetens tidigare
bedémningar och forslag samt redogéra f6r inhdmtade synpunkter fran olika aktérer och
intressenter pd marknaden och eventuella konsekvenser av myndighetens férslag. I avsnitt 4.3.6.1
redovisas dven Konkurrensverkets synpunkter pa det framtida behovet av en vidaresindningsplikt.
I avsnitt 4.6 kommer sedan myndigheten ge en europeisk utblick med redogérelser f6r hur
eventuella bestimmelser om vidaresdndningsplikt ser ut i andra europeiska linder. I slutet av detta
kapitel kommer myndigheten géra en bedémning av om reglerna om vidaresindningsplikt uppfyller
kraven i det sd kallade USO-direktivet (avsnitt 4.7).

4.2 Gallande ratt
4.2.1 USO-direktivet

EU-rittsliga regler om sindningsplikt eller ”must carry” finns i det sa kallade USO-direktivet. Av
artikel 31.1 1 USO-direktivet framgér f6ljande.

Foéretag som omfattas av medlemsstaternas jurisdiktion och som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnit som anvinds f6r distribution av radio- och tv-sindningar till allmidnheten, dér
ett betydande antal slutanvindare av sidana nit anvinder dem som sitt huvudsakliga medel f6r att
ta emot radio- och tv-sindningar, fir av medlemsstaterna dldggas skalig sindningsplikt ("must
carry”) for 6verforing av vissa angivna kanaler och tjanster f6r radio- och televisionssindningar.
Sadana skyldigheter skall endast inféras ndr det dr nédvindigt f6r att uppfylla klart faststillda mal
som avser allménintresset, och de skall vara proportionerliga och 6ppna foér insyn. Skyldigheterna

skall ses 6ver regelbundet.

Artikel 31.2 1 USO-direktivet ger medlemsstaterna ritt att bestimma om ersittning med anledning av

sindningsplikten samt en skyldighet att garantera att det inte férekommer nidgon diskriminerande
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behandling av féretag som tillhandahéller elektroniska kommunikationsnit. Om ersittning utgir, ska
medlemsstaterna sikerstilla att den tillimpas pa ett proportionellt och Sppet sitt.

Av skil 43 1 USO-direktivet framgar vidare foljande.

Medlemsstaterna aldgger nu nit for distribution av radio- eller TV-sidndningar till allméinheten vissa
skyldigheter om sindningsplikt ("must carry””). Medlemsstaterna bér ha méjlighet att faststilla
proportionella skyldigheter for féretag som omfattas av deras jurisdiktion med hinsyn till
berittigad allmin ordning men sddana skyldigheter bér dock endast inféras om de dr nédvindiga
for att uppfylla de mal som avser allméinintresset som medlemsstaterna klart faststillt i enlighet
med gemenskapslagstiftningen och de bor vara proportionella, 6ppet redovisade och ses 6ver
regelbundet. Den sindningsplikt (’must carry”) som kan édliggas av medlemsstaterna bor vara
rimlig, det vill sdga att den bor vara proportionell och 6ppet redovisad mot bakgrund av klart
faststillda mal som avser allménintresset och kan, dir sa dr limpligt, férenas med en bestimmelse
om proportionell ersittning. Sidan sindningsplikt ("must carry”) kan omfatta éverforing av
tjanster som ar sdrskilt utformade for att anvindare med funktionshinder skall kunna fi limplig

tillgang till dem.

Av skil 44 1 USO-direktivet framgar att nit som anvinds for distribution av radio- eller tv-
sindningar till allminheten inbegriper kabelnit samt nit f6r satellitsindningar och markburna
sindningar. De kan ocksd inbegtripa andra nit i den mén ett betydande antal slutanvindare
huvudsakligen anvinder sidana nit for att ta emot radio- och tv-sindningar.

4.2.2 Férslag till nytt e-kom direktiv

EU-kommissionen har inlett en 6versyn av regelverket for elektroniska kommunikationer och den
14 september 2016 presenterade kommissionen ett forslag till Europaparlamentets och radets
direktiv om inrdttande av en europeisk kodex f6r elektronisk kommunikation samt bilagor till
forslaget.

Av bakgrunden till férslaget framgér fljande3.

Sedan den senaste dndringen av regelverket for elektronisk kommunikation gjordes 2009 har
sektorn utvecklats avsevirt och fatt en allt stérre betydelse som frimjare av onlineekonomin.
Marknadsstrukturerna har utvecklats och den monopolbaserade marknadsmakten begrinsas
alltmer. Samtidigt har konnektivitet blivit en faktor som priglar en stor del av det ekonomiska
livet. Konsumenter och féretag forlitar sig allt mer pa data- och internettjinster i stillet for pa
telefoni eller andra traditionella kommunikationstjinster. Denna utveckling har lett till att tidigare
okinda typer av marknadsaktorer borjat konkurrera med traditionella operatérer (dvs. sé kallade
over-the-top-aktirer (OTT): tjdnsteleverantorer som erbjuder ett brett utbud av tillimpningar och
tjanster, inklusive kommunikationstjinster, via internet). Samtidigt har utvecklingen inneburit att
efterfragan pa fast och tradlos konnektivitet av hog kvalitet har 6kat i takt med att
innehallstjinsterna online har blivit fler och populirare, t.ex. datormoln, sakernas internet och
kommunikation maskin till maskin (M2M). De elektroniska kommunikationsniten har ocksa
utvecklats. De viktigaste dndringarna dr féljande: i) Den pagiende 6vergangen till en helt IP-
baserad milj6, i) de mojligheter som erbjuds av de nya och férbittrade underliggande
nitinfrastrukturer som anvinds f6r den nistan obegrinsade 6verféringskapaciteten i fiberoptiska
nit, iif) det faktum att fasta nit och mobilnit konvergerar mot s6mlésa tjansteutbud till
slutanvindarna oberoende av plats eller utrustning, och iv) utvecklingen av innovativa tekniska
metoder for nitférvaltning, i synnerhet programvarudefinierade nit (Soffware Defined Networks,
SDN, och Network Function Virtualisation, NFV). Denna dndrade anvindning och drift utsitter de

32016/0288 (COD), den officiella svenska Gversittningen fran 12 oktober 2016 av kommissionens forslag frin 14 september
2016, COM(2016) 590 final.
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nuvarande bestimmelserna for nya utmaningar som férmodligen kommer att bli allt viktigare pa
medelling och ling sikt och som déirfér maste beaktas vid en 6versyn av regelverket for

elektronisk kommunikation.

Denna 6versyn maste ses i ljuset av En strategi for en inre digital marknad i Enropa’. 1 strategin
konstaterades att den digitala sektorn haller pa att genomga ett viktigt paradigmskifte och att
privatpersoner och féretag bér ha s6mlos tillgang och kunna bedriva onlineverksamhet enligt
rittvisa konkurrensvillkor. Dir aviserades ocksa foljande: ”Kommissionen kommer under 2016 att
ligga fram forslag om att grundligt omarbeta regelverket for telekommunikationer med fokus pa
att i) anta en enhetlig strategi for radiospektrum och dess férvaltning pa den inre marknaden, ii)
skapa forutsittningar for en verklig inre marknad genom att ta itu med regelfragmentering sa att
effektiva nitoperatorer och tjinsteleverantorer fir stordriftsférdelar och konsumenterna ges ett
fungerade skydd, iii) skapa lika spelregler f6r marknadsaktrerna och se till att reglerna tillimpas
enhetligt, iv) stimulera investeringar i bredbandsnit med hog hastighet (vilket bland annat
inbegriper en 6versyn av direktivet om samhillsomfattande tjanster), och v) effektiva regelverk och

institutionella ramar.”.

Vad giller fragan om vidaresindningsplikt eller “must carry”-regler framgér foljande féreslagna
andringar i skil 43 1 USO-direktivet.

Medlemsstaterna bér ha méjlighet att faststilla proportionella skyldigheter for féretag som
omfattas av deras jurisdiktion med hinsyn till berittigad allmin ordning men sidana skyldigheter
b6r dock endast inféras om de dr nédvindiga for att uppfylla de mal som avser allménintresset
som medlemsstaterna klart faststillt i enlighet med unionslagstiftningen och de bér vara
proportionella och 6ppet redovisade. Sindningsplikt ("must carry”) fir tillimpas pa vissa angivna
radio- och tv-sindningar och tilliggstjinster som tillhandahalls av en bestimd leverant6r av
medietjinster. Den sindningsplikt som kan aliggas av medlemsstaterna bor vara rimlig, det vill
sdga att den bor vara proportionell och 6ppet redovisad mot bakgrund av klart faststillda mal som
avser allméinintresset. Medlemsstaterna bor ge en objektiv motivering till den sindningsplikt som
de foreskriver i sin nationella lagstiftning fOr att sikerstilla att denna plikt dr transparent,
proportionell och tydligt definierad. Sindningsplikten bor utformas pa ett sidant sitt att det ger
tillrdckliga incitament till effektiva investeringar i infrastruktur. Sindningsplikten bor ses Gver
regelbundet minst vart femte ar f6r att hélla den aktuell i férhallande till den tekniska utvecklingen
och marknadsutvecklingen och f6r att sikerstilla att den fortsitter att vara proportionell i
férhallande till de mél som ska nés. Sindningsplikten kan, ddr sa dr limpligt, f6renas med en

bestimmelse om proportionell ersittning.
Artikel 31 1 USO-direktivet foreslds dndras pd féljande sitt.

1. Féretag som omfattas av medlemsstaternas jurisdiktion och som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnit som anvinds for distribution av radio- och tv-sindningar till allmédnheten, dér
ett betydande antal slutanvindare av sidana nit anvinder dem som sitt huvudsakliga medel f6r att
ta emot radio- och tv-sindningar, fir av medlemsstaterna dldggas skilig sindningsplikt (’must
carry”) for 6verforing av vissa angivna radio- och tv-sindningar och dirtill hérande tilliggstjanster,
sdrskilt tjanster for att ge slutanvindare med funktionshinder limpligt tilltride och data som stéder
uppkopplade tv-tjdnster och elektroniska programguider. Sidan sindningsplikt ska endast inféras
nir det dr nédvindigt £6r att uppfylla mal avseende allminintresset som klart definierats av varje

medlemsstat, och de ska vara proportionella och 6ppna for insyn.

4 Meddelande frin kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och
Regionkommittén: En strategi for en inre digital marknad i Europa, Bryssel, 6.5.2015, COM(2015) 192.



Skyldigheterna som anges i det forsta stycket ska ses 6ver av medlemsstaterna senast ett dr efter
det datum f6r detta direktivs ikrafttridande, utom nir medlemsstaterna har genomfért en sidan

6versyn under de féregaende fyra dren.
Medlemsstaterna ska se 6ver sindningsplikten minst vart femte ar.

2. Varken punkt 1 i denna artikel eller artikel 57.2 ska piverka medlemsstaternas férmdga att
bestimma limplig ersittning, om sidan utgdr, med avseende pa atgirder som vidtas i enlighet med
denna artikel, medan de ocksa ska garantera att det under liknande férhéllanden inte férekommer
nagon diskriminerande behandling av féretag som tillhandahaller elektroniska kommunikationsnit.
Om ersittning utgdr, ska medlemsstaterna sikerstilla att den tillimpas pa ett proportionellt och
Oppet sitt.

4.2.3 Yttrandefrihetsgrundlagen

Svenska regler om vidaresindningsplikt finns i yttrandefrihetsgrundlagen (1991:1469) och radio-
och tv-lagen. Av 3 kap. 1 § yttrandefrihetsgrundlagen framgir att varje svensk medborgare och
svensk juridisk person har ritt att sinda radioprogram genom trad. Denna etableringsfrihet ger dels
en ritt for programféretag att sinda program, dels en ritt fér operatdrer att sinda andras program.
Etableringsfriheten hindrar dock inte att det i lag meddelas foreskrifter i friga om bland annat

- skyldighet f6r nitinnehavare att ge utrymme 61 vissa program i den utstrickning det behévs med
hinsyn till allmdnhetens intresse av tillging till allsidig upplysning (3 kap. 1 § 1 p. samma lag) eller

- skyldighet f6r den som sinder program i television att utforma sindningarna pa ett sidant sitt att
programmen genom textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik blir tillgdngliga f6r personer
med funktionsnedsittning (3 kap. 1 § 4 p. samma lag).

Forsta punkten avser ndtinnehavares vidaresindningsplikt medan fjirde punkten avser
programfdretagens skyldighet att gbra sina program tillgingliga f6r personer med
funktionsnedsittning genom anvindandet av sd kallade tekniska hjilpmedel (lis vidare nedan om
tillgdnglighetstjdnster 1 avsnitt 4.5). Yttrandefrihetsgrundlagen medger dirmed endast, vad avser
nitinnehavarnas vidaresdndningsplikt och programféretagens skyldighet att tillgdngligetra sina
program, att det i lag regleras om undantag frin etableringsfriheten under forutsittning att
undantaget avser att ge utrymme tor program.

Foreskrifter 1 enlighet med ovan har meddelats i radio- och tv-lagen.

Vad é&r ett program?

Det har inte ansetts nédvindigt att i lag definiera vad som 4r program men med begreppet avses
detsamma i bdde yttrandefrihetsgrundlagen och radio- och tv-lagen, nimligen innehdllet i
sindningarna. Detta medfor att dven enkla meddelanden om till exempel tid och vider faller in
under begreppet (prop. 1990/91:64 s. 108 och prop. 1995/96:160 s. 63 {f.).

4.2.4 Radio- och tv-lagen

Enligt 9 kap. 1 § radio- och tv-lagen ska den som dger eller pd annat sitt forfogar Gver ett
elektroniskt kommunikationsnit som anvinds f6r Sverféring av tv-sindningar till allménheten
genom trad se till att de boende i de anslutna hushallen kan ta emot tv-sindningar som sker med
tillstind av regeringen och som kan tas emot i omréidet utan villkor om sirskild betalning. Plikten
giller om ett betydande antal hushall som 4r anslutna till nitet anvinder det som sitt huvudsakliga
medel fOr att ta emot tv-sindningar.

28



Skyldigheten giller bara f6r tv-sindningar f6r vilka sindningstillstindet har férenats med krav pa
opartiskhet och saklighet samt ett villkor om ett mangsidigt programutbud dir det ska ingd nyheter.
Vidaresindningsplikten giller bara om férutsittningarna for vidaresindning enligt lagen (1960:729)
om upphovsritt till litterdra och konstndrliga verk dr uppfyllda. Tv-sindningarna ska kunna tas
emot pa ett tillfredsstillande sitt och utan kostnad f6r sjilva mottagningen.

Vidaresindningsplikten giller dven tv-sindningar som en tillstindshavare genomfor £6r att uppfylla
skyldigheten att sdnda till hela landet eller till delar av landet, men dir sittet att sdnda inte krdver
regeringens tillstind. Den giller dock, enligt 9 kap. 4 § radio- och tv-lagen, inte sindningar som sker
med st6d av tillstdnd till vidaresindning enligt 4 kap. 7 § samma lag.

Enligt 9 kap. 2 § samma lag omfattar vidaresindningsplikten inte fler 4n fyra programtjinster som
sinds samtidigt av en tillstindshavare vars verksamhet finansieras med radio- och tv-avgiften enligt
lagen (1989:41) om finansiering av radio och TV i allminhetens tjinst.

19 kap. 3 § radio- och tv-lagen anges att i nit dir tv sinds med bédde analog och digital teknik ska
vidaresidndning ske med analog teknik av minst tva programtjidnster som avses i 2 §, om de sidnds
eller har sints ut med analog teknik. I dvrigt far vidaresindning ske med digital teknik.

Enligt 9 kap. 7 § samma lag far Myndigheten f6r press, radio och tv i enskilda fall besluta om
undantag fran skyldigheten enligt 1-3 §§ om det finns sirskilda skal till det. Som sirskilda skal
riknas tekniska eller ekonomiska hinder f6r att fullgéra vidaresindningsplikten fullt ut, vilket till
exempel kan vara fallet {6 mindre nit (prop. 1984/85:119 s. 37 £)).

4.3 Finns det ett behov av en vidaresandningsplikt och
vilka nat bor plikten galla for?

Det f6r allménintresset uppstillda malet med vidaresindningsplikten dr, enligt férarbetena, att
befolkningen i hela landet, oavsett boendeform, ska nis av det programutbud som sidnds av
programfdretag i allminhetens tjdnst och som finansieras via radio- och tv-avgiften. Denna ordning
frimjar yttrandefrihet och informationsfrihet och ger hushillen tillging till ett mangsidigt
programutbud som under krav pé bland annat saklighet och opartiskhet tar hinsyn till olika
aldersgruppers behov, intresset av att spegla kulturell mangfald, behoven hos personer med
funktionsnedsittning och andra samhillsviktiga intressen (prop. 2004/05:105 s. 17).

Bestimmelserna om vidaresindningsplikt inférdes i svensk ritt 4r 1986 dé lagen (1985:677) om
lokala kabelsindningar tridde i kraft. Reglerna motiverades med att var och en som ir ansluten till
ett kabelnit ska kunna ta in de rundradioprogram som tas emot pa orten med normal
antennutrustning (prop. 1984/85:199 s. 38 £.). Reglerna om vidaresindningsplikt tillkom med andra
ord frimst fOr att sidkerstilla att de som bor i en kabelansluten fastighet har tillging till samma
programutbud som de skulle ha haft om fastigheten inte hade varit ansluten till ett kabelnit och de
boende via en centralantenn hade haft tillging till de programtjinster som sindes i marknitet.
Plikten skulle ddrigenom mildra effekterna av det faktiska monopol pa traidsindningskapaciteten
inom ett visst omrade som ndtinnehavarna har (SOU 2003:109, s. 12). Att vidaresindningsplikten
for ndrvarande endast giller for tradsindningar men inte f6r marknitet och satellitsindningar beror
pa att tridsdndningen, till skillnad frin 6vriga distributionsplattformar, normalt utgér en nédvindig
link mellan den ursprungliga utsindningen och de boende i de anslutna fastigheterna vilket
begrinsar mojligheterna f6r de boende att ta emot tv-sindningar pd annat sitt.
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Infor digital-tv-Overgangen i marknitet gjorde Radio- och TV-lagsutredningen bedémningen i sitt
delbetinkande Must carry (SOU 2003:109) att det skulle finnas kvar en skyldighet att vidaresinda
vissa tv-program i kabelnit dven efter att de analoga sindningarna hade upphért. Utredningen
foreslog att vidaresindningsplikten skulle gilla operatorer i alla typer av tridbundna nit om ett
betydande antal hushall anvinde nitet som sitt huvudsakliga medel f6r att ta emot tv-sindningar.

I propositionen Vidaresindningsplikt i kabelnat (prop. 2004/05:105) konstaterades att de boende i
kabelanslutna hushall, trots den snabba teknikutvecklingen for distribution av tv-sindningar bland
annat 1 bredbandsnit och sé kallade kopplade telenit, i praktiken fortfarande var hinvisade till de
program som kabel-tv-féretagen sinder ut i sina anldggningar. Manga hushall ansigs dessutom inte
kunna ta emot marksind tv eller satellit-tv eftersom de var beroende av fastighetsdgarens tillstind
och att ligenheten lig i ritt viderstreck. Aven efter digitaliseringen av marksindningarna och under
en 6verskadlig framtid bedémdes det att det ddrfér kommer att finnas ett stort antal hushall som ar
beroende av trddbundna nit f6r att kunna ta emot tv-sindningar.

Radio- och TV-verket ansdg i sin rapport VVidaresindningsplikt i kabelnat 2008, att det fortfarande,
trots de senaste drens utveckling inom distribution av tv-program till hushéllen, fanns ett behov av
en lagstadgad vidaresindningsplikt och att undantagen fran vidaresdndningsplikten for tv-
sdndningar via xXDSL-nit och centralanliggningar borde tas bort. Vid den senaste Gversynen av
reglerna om vidatesidndningsplikt i propositionen E# ny radio- och tv-lag (prop. 2009/10:115 s. 194 £)
gjorde regeringen motsvarande bedémning om undantagen f6r xDSL-nit och centralanliggningar
som Radio- och TV-verket och f6reslog att dessa skulle tas bort. Sedan undantagen togs bort
genom den nya radio-och tv-lagens ikrafttridande den 1 augusti 2010 omfattas alla tridbundna nit

av vidaresindningsplikten.

Regeringen gjorde vidare bedémningen att det inte heller denna gang fanns anledning att utvidga
vidaresdndningsplikten till att avse sindningar genom satellitnit och andra tradlésa tv-sindningar,
som exempelvis via tradlésa LAN-nit och ip-tv till mobiltelefon. Skilet f6r det var att det aterigen
endast bedémdes vara nédvindigt att féreskriva en vidaresindningsskyldighet f6r innehavare av
kabelnit eftersom sddana nit normalt utgér en nédvindig link mellan den ursprungliga
utsindningen och de boende i de anslutna fastigheterna. Motsvarande skil att utvidga
vidaresdndningsplikten till andra distributionsplattformar bedémdes inte finnas. Regeringen
konstaterade vidare att det, dven om tillgingligheten till alternativa distributionsplattformar har
Okat, alltjimt under en dverskadlig tid kommer att finnas ett stort antal hushéll som 4r beroende av
trddbundna nit f6r att kunna ta emot tv-sindningar (prop. 2009/10:115s. 193 £.).

1 rapporten Vidaresindningsplikt for tr-sandningar genom trad som Myndigheten £6r radio och tv
limnade i oktober 2011 ansdg myndigheten att det fortfarande fanns ett behov av en
vidaresdndningsplikt for att tillgodose allminhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning.
Mpyndigheten ansag vidare att vidaresindningsplikten bor vara begrinsad till tridbundna nit
eftersom dessa nit normalt utgdr en nédvindig link mellan den ursprungliga utsindningen och de
boende i de anslutna fastigheterna.

1 propositionen Bildning och tillganglighet — radio och tv i allménbetens tjanst 2014—2019 (prop.
2012/13:164) gjorde den dévarande regeringen bedémningen att det fanns skil att pa nytt se Gver
behovet av en vidaresindningsplikt i kabelnit. Vidare beddmdes att en utredning borde fi i
uppdrag att analysera hur allmidnhetens intresse av tillgdng till allsidig upplysning kan tillgodoses i
framtiden och forutsittningarna fOr att avskaffa vidaresindningsplikten. Den ddvarande regeringen
konstaterade att en utgangspunkt dr att vidaresindningsplikten bor vara vil avvigd mellan

kabeloperatérernas ritt att fritt férfoga Gver vilket innehéll som ska distribueras i deras nit och
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allminhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning. Vid en avvigning bér den tekniska
utvecklingen inom distribution av tv-program och allmédnhetens utékade moijligheter att ta emot tv-
program beaktas.

Regeringen konstaterade vidare att den tekniska utvecklingen inom distribution av tv-program,
sedan Myndigheten f6r radio och tv presenterade sin rapport i oktober 2011, fortsatt och att
allmidnhetens mojligheter att ta emot tv-program Okat, bland annat genom tillkomsten av ett antal
internet-baserade tjanster som utmanar de traditionella tv-plattformarna. Att flera nya aktSrer
lanserat eller aviserat lansering av sidana tv-tjdnster i konkurrens med redan etablerade aktorer
inom tv-distribution och att SVT i februari 2013 valde att gbra sina kanaler fritt tillgdngliga pé
internet via SVT Play paverkar ocksid, enligt regeringen, bedémningen av huruvida det webbaserade
utbudet kan utgdra ett alternativ nir det giller mojligheter att f4 del av hela SVT:s utbud. Hirtill
kommer att pagiende utbyggnad av olika elektroniska kommunikationsnit ger fler méjligheter att ta
emot bland annat tv-sindningar.

Regeringen ansdg dven att det finns skil att fortsatt f6lja hur den senaste tidens utveckling inom
distribution av tv-program paverkar allminhetens méjligheter att ta emot tv-sindningar, inte minst
programtjinster fran SVT, och dirmed ocksa bedémningar kring behovet av en fortsatt
vidaresidndningsplikt.

4.3.1 Ett betydande antal hushall

I férarbetena har man ansett att kravet pa ett betydande antal hushall kan anses uppfyllt antingen
om antalet hushall i absoluta tal 4r betydande eller om antalet hushdll som anvinder nitet som sitt
huvudsakliga medel for att ta emot tv-sindningar utgdr en betydande andel av samtliga hushall
anslutna till det aktuella nitet (prop. 2004/05:105 s. 37). Grinsen for ett betydande antal i det f6rsta
fallet har ansetts kunna séttas vid fler an 100 hushall. Med ett betydande antal i det andra fallet har
ansetts att det krivdes i vart fall mer 4n hilften av hushdllen. I férarbetena har det vidare angetts att
om en fastighet ir ansluten till flera ndt sd skulle frigan om vidaresidndningsplikt bedémas
fristdende f6r varje nit och om ett betydande antal hushall regelbundet anvinde sig av bdda niten
borde féljaktligen bada niten vara skyldiga att tillhandahalla ett grundliggande utbud gratis.

4.3.2 Det elektroniska kommunikationsnéatet ska vara det
huvudsakliga medlet

Det elektroniska kommunikationsnitet ska vara det huvudsakliga medlet fr att ta emot tv-
sindningar. Radio- och TV-lagsutredningen anség att det innebir att nitet regelbundet anvinds f6r
att ta emot ett brett utbud av program. Om en operatdr erbjuder ett brett utbud av tv-program
utéver de vidaresindningspliktiga programtjinsterna bér man enligt utredningen kunna anta att
hushiéllen anvinder nitet som sitt huvudsakliga medel {61 tv-tittande. Exrbjuder nitoperatéren
enbart ett begrinsat antal betal-tv-kanaler har man didremot anledning att utgd fran att nitet inte ar
det huvudsakliga medlet f6r anslutna hushéll att ta emot tv-sindningar (SOU 2003:109 s. 119).
Regeringen har uttalat att om det 4r moijligt att ta emot de vidaresdndningspliktiga kanalerna genom
marknitet omfattas det trddbundna nitet inte av vidaresindningsplikten (prop. 1997/98:184 s. 61).

4.3.3 Sédndningarna ska kunna tas emot i omradet

Av 9 kap. 1 § forsta stycket radio- och tv-lagen framgar att den som ir skyldig att vidaresinda ska se
till att de boende i de anslutna hushallen kan ta emot tv-sindningar som kan tas emot i omradet.
Myndigheten har tolkat detta som att regionala sindningar i de aktuella kanalerna ska sindas i det
omride de dr avsedda for. Regionala sindningar specifika f6r exempelvis Stockholm ska dérfor
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vidaresidndas i Stockholm. Myndigheten har under dren haft ett flertal drenden som har behandlat
frigan om till exempel regionala nyhetssindningar. I dessa drenden har myndigheten hallit fast vid
ovannimnda stillningstagande och leverantdrerna av tv-tjdnster har efter papekande fran
myndigheten sett till att det specifika hushallet eller det specifika flerfamiljshusets hushall har
kunnat ta emot ritt regionala sindningar sd snart de uppmirksammats pa problemet.

4.3.4 De som é&r skyldiga att vidaresénda

Den som dger eller férfogar Gver ett nit ska se till att de boende i de anslutna hushallen kan ta emot
de aktuella tv-sdndningarna. I de flesta fall 4r det kabeloperatéren som ir skyldig att vidaresidnda
oavsett om denne dr nitigare eller inte, eftersom det dr operatéren som oftast faktiskt férfogar Gver
nitet. En nitigare, som inte samtidigt 4r operatér, har for det mesta inte tillging till den utrustning
som krivs ot att ta emot eller sinda ut signalen (se prop. 2004/05:105 s. 22).

Regeringen konstaterade i propositionen En ny radio- och tv-lag (2009/10:115 s. 197) att den tekniska
utvecklingen inom distribution av tv-program gar fort, att nya plattformar och aktérer snabbt
etablerar sig och att det blir vanligare att ett hushall kan vara anslutet till flera olika leverantérer av
medietjinster, savil tridbundna som tradlésa. Enligt regeringens bedémning ger det nuvarande
regelverket moéjlighet att beakta denna utveckling och hur vidaresindningsplikten ska hanteras till
exempel i de fall ddr ett hushdll 4r anslutet till flera ndt. Nagon dndring av regelverket betriffande

vem som ska vara ansvarig for vidaresindningsplikten ansags ddrfér inte beh6va goras.

Om det uppstar oklarheter om vem som ska ansvara f6r vidaresindningsplikten kan detta, efter
anmilan, provas av Myndigheten f6r press, radio och tv.

4.3.5 Hur séndningarna ska kunna tas emot

De vidaresidndningspliktiga sindningarna ska kunna tas emot utan kostnad f6r sjilva mottagningen.
Enligt den praxis som skapades av de tidigare myndigheterna Kabelndmnden och Radio- och TV-
verket innebdr detta att kabeloperatren fir ta ut en skilig avgift for att ticka kostnaderna f6r
service av nit och korthantering. Att de boende kan vara skyldiga att vara med och dela pi
kostnaderna f6r nitet har i praxis tolkats sd att operatoren har ritt att ta ut anldggnings- och
driftskostnader av de boende (Kabelnimndens beslut 1992-11-20, Dar 103/92). Ndmnden fann i
sitt beslut att kabeloperatérerna har ritt att ta ut tillkommande kostnader f6r den utbyggnad av
nitet som var nédvindig f6r den da utékade vidaresdndningsplikten av programtjinsten TV4. En
sadan kostnad ansdgs alltsd inte utgdra en kostnad for sjilva mottagningen. Myndigheten har inte
funnit anledning att dndra denna praxis. En beddmning av om avgiftsnivdn ér skilig utifran
operatOrens faktiska kostnader gérs i det enskilda fallet.

De vidaresidndningspliktiga sindningarna ska dven kunna tas emot pi ett tillfredstillande sitt.
Angdende denna formulering angavs i propositionen I7daresindningsplikt i kabelnit (2004/05:105 s.
33) foljande.

Vidaresindning enligt radio- och TV-lagen skall [...] ske sa att sindningen kan tas emot pi ett
tillfredsstillande sitt. Det stills alltsa inget krav pa att vidaresindningen skall ske med samma
tekniska standard som den mottagna signalen. Med utgingspunkt fran de intressen
vidaresdndningsplikten skall tillgodose framstar valet av teknisk standard som mindre viktig,
sdvida valet inte inverkar pd hushallets méjligheter att tillgodogéra sig de program och de
tjanster som omfattas av sindningsplikten.
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Aterigen ger den praxis som skapades av bland annat den tidigare myndigheten Radio- och TV-
verket vigledning kring vad som nirmare kan menas med ”pd ett tillfredstillande sitt”. Av Radio-
och TV-vetkets beslut dnr 14/2006 framgir exempelvis féljande.

Valet av teknisk standard kan paverka kvaliteten pa bade ljud och bild som t.ex. skillnaden i
bildens upplésning i ”vanliga” digitala sdindningar och digitalsindningar med High Definition
(HD-TV). En sadan paverkan innebir dock inte att mottagarens méjligheter att ta del av
programmet minskar. Det 4r en annan sak om den valda tekniska standarden medfor
storningar i bild och ljud, t.ex. pa grund av bristande kompatibilitet med mottagarutrustningen.
Endast i det senare fallet kan sdndningen anses vara sddan att den inte kan tas emot med
tillfredstallande kvalitet.

Mpyndigheten for press, radio och tv 4r med hénsyn till ovanstiende av uppfattningen att det inte
kan krivas att tv-sindningarna ska vidaresindas med viss bild- eller ljud-standard sd linge den
standard som leverantérerna viljer inte medfor stérningar i mottagandet av innehdllet. Det krivs
dirmed inte, enligt myndighetens uppfattning, att sindningarna exempelvis vidaresinds med
hégupplost (hd) kvalitet eller med 5.1-ljud om standardversionerna av sindningarna kan tas emot
pé ett tillfredstillande sitt.

4.3.6 En analys av myndighetens tidigare bedémning
4.3.6.1 Finns det ett behov av en vidaresédndningsplikt?

Var bedémning: Det finns fortfarande ett behov av en vidaresdndningsplikt f6r att
tillgodose allminhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning. Myndighetens tidigare
bedémning dr didrmed fortfarande relevant.

Myndighetens tidigare bedomning

1 rapporten Vidaresindningsplikt for tr-sandningar genom trad som myndigheten limnade i oktober 2011
ansag myndigheten att det fortfarande fanns ett behov av en vidaresdndningsplikt f6r att tillgodose
allminhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning. Myndigheten motiverade sin bedémning pa
foljande sitt.

Vad motiverar och kan fortsatt motivera vidaresindningsplikten?

Frigan som man bor stilla sig 4r om beroendet av tradniten fortfarande ér sa stort att det dr
motiverat med en vidaresindningsplikt.

En fortsatt vidaresindningsplikt kan principiellt sett inte anses vara motiverad om hushillen i
flerfamiljshus i de omrdden som ticks av markndtet kan ta emot aktuella programtjinster pa
fler dn ett sitt. Ett byte till eller ett samtidigt anvindande av ett alternativt mottagningssitt far
dock inte vara forenat med alltfor stora kostnader for de enskilda hushillen eftersom det i

princip skulle kunna medféra en fortsatt monopolsituation for det ursprungliga tradnitet.

For att kunna besvara frigan om beroendet av kabelndten har minskat under senare tid har
myndigheten dirfor, i de f6ljande avsnitten, sett nirmare pa mojligheten fér de boende i ett
trddanslutet hushéll i ett flerfamiljshus att

- ta emot marksind tv eller satellit-tv,
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- byta till en annan leverantdr av tridbunden tv eller ta emot sindningar fran ytterligare

leverantorer av trdidbunden tv, och
- ta del av SVT's webbaserade utbud genom SVT Play eller via mobiltelefonen.
Endast 25 procent av hushdllen i flerfamiljshus kan ta emot marksénd tv

Av den undersékning Teracom AB har genomfért pa uppdrag av myndigheten framgar att
endast cirka tjugofem procent av hushéllen i flerfamiljshus har en praktisk mojlighet att ta
emot marksind tv genom en egen inomhusantenn. I de fastigheter dir centralantennen ér
utbytt mot ett tridbundet tv-nit 4r hushallen dirfor fortfarande till stor del hdnvisade till den
operat6r eller de operatorer som tillhandahiller tv-sindningar via tradnit i fastigheten.

Minga hushall har inte mdojlighet att ta emot satellitsindningar

Myndigheten bedémer att manga tridanslutna hushall inte har nagon méjlighet att sitta upp en
egen parabolantenn. De som bor i en ligenhet i ett flerfamiljshus dr beroende dels av att

fastighetsigaren ger tillstand till att en parabolantenn monteras pa balkongen eller fasaden, dels
av att ligenheten ligger i ritt viderstreck och att sikten dr fri for att mottagning frin satellit ska

vara moijlig.
Midnga hushall har inte praktisk mdjlighet att byta leverantér av trddbunden tv

Ett stort antal bushall i flerfamiljshus har en i vart fall teoretisk mdijlighet att vilja mellan olika former av
tradsandningar

Av PTS kartliggning Marknadsutvecklingen for tradbunden tv framgar att det fraimst dr
fastighetsigarna som har fitt en 6kad valfrihet pa tv-marknaden i och med att konkurrensen
6kat. Det dr i forsta hand vid upphandlingstillfillet som operatérerna kan konkurrera om att
leverera tv-tjanster till en fastighet. Hushdllen dr sedan héinvisade till den infrastruktur som
fastighetsigaren har valt nir de ska kopa tilliggstjanster i form av ytterligare programtjinster. I
hus dir savil kabel-tv-nit, fiber-LAN som xDSL-nit finns indraget kan hushallen ha méjlighet
att ta emot tv frin dessa tre plattformar under férutsittning att det finns operatérer som
erbjuder tv-tjdnster i dessa nit. For att kunna tillhandahalla tv-tjdnster i nitet dr dock en
forutsittning att operatdren har en stor kundbas for att programféretagen ska ha ett intresse av
att silja innehéll till operatSren eller for att ett bolag som erbjuder betal-tv abonnemang ska

vilja etablera sig i nitet.

Kabel-tv ir den vanligaste distributionsformen for tv i Sverige och den absolut vanligaste
mottagningsformen for tv i flerfamiljshus. Det dr cirka 40 procent av de svenska tv-hushallen
som tar emot tv via kabel. I dag har dock kabel-tv i flerfamiljshus fitt konkurrens av ip-tv
antingen via xDSL eller via fiber-LAN.

Vid nybyggnationer kan en fastighetsdgare vilja att enbart installera fiber-LAN. PTS har dock
konstaterat att det fortfarande férekommer att kabel-tv-nit installeras parallellt med fiber-LAN
eftersom inte alla fiber-LLAN-operatorer erbjuder ett grundutbud av tv-kanaler. I fastigheter dér
det redan finns kabel-tv-nit kan det finnas incitament hos fastighetsdgaren att 6verviga att
dven installera ett fiber-LLAN eftersom fiber-LAN ger mer kapacitet till fler tjanster och darfér
lingsiktigt ger bittre forutsittningar att tillgodose hushallens 6kade behov av bredband.
Diremot dr det mindre sannolikt att fastighetsigare som har installerat ett fiber-LAN i
fastigheten viljer att dven installera ett kabel-tv-nit eftersom hushallen dd redan har tillgang till
tv via sitt fiber-LAN (Marknadsutvecklingen for tradbunden tv, s. 50).

Det finns i dagsliget inte nédgra tillgingliga siffror som visar om och i vilken utstrickning de
hushill som tar emot tradbunden tv har en faktisk méjlighet att vilja mellan att ta emot tv-
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tjanster via fiber-LLAN eller traditionell kabel-tv. Diremot bedémer PTS i sin
bredbandskartliggning att cirka 98 procent av befolkningen har tickning for att kunna fa
tillgang till bredband via xDSL. Enligt uppgift fran PTS skulle 90 procent av dessa teoretiskt
sett ocksd kunna ta emot ip-tv via xDSL. I praktiken 4r nitens kapacitet dock begrinsad.

Enligt MMS ir det i dagsliget enbart cirka 6 procent av tv-hushallen som tar emot ip-tv.
Antalet abonnenter har dock 6kat kraftigt under senare ér sirskilt vad giller ip-tv via fiber-
LAN. Abonnemangen via xDSL minskade ddremot under 2010 (Svensk Telemarknad 20170,
PTS). PTS har gjort bedémningen att antalet hushéll som tar emot tv via fiber-LAN kommer
att fortsitta 6ka och pa ling sikt vixa pd bekostnad av kabel-tv (Margnadsutvecklingen for
tradbunden v, s. 50).

Det finns i dagsliget inga uppgifter om hur manga av ip-tv-abonnemangen som tecknats av
hushill i fastigheter som ocksa dr anslutna till kabel-tv-nit. Av siffrorna kan man dock sluta sig
till att det rimligtvis inte 4r nadgon péfallande stor del av hushallen som faktiskt tar emot tv via

traditionella kabelndt om de ocksé tar emot ip-tv.

Myndigheten bedémer att det i dag finns ett stort antal hushall 1 flerfamiljshus, dock langt ifrin
samtliga, som i vart fall har en teoretisk méjlighet att vilja mellan att ta emot kabel-tv eller att
ta emot ip-tv via xDSL eller fiber-LAN.

Fastighetsigarnas val innebdr inldsningseffekter for hushdllen och medfér att mdnga
hushall inte har praktisk mdojlighet att byta leverantér av trddbunden tv

Samtidigt som det finns ett flertal hushall som kan vilja mellan att ta emot tridburen tv pa
olika sitt, via ip-tv eller kabelnit, kan det konstateras att den vanligaste affirsmodellen for tv-
mottagning i flerfamiljshus 4r att fastighetsigarna tecknar avtal med en kabel-tv- eller fiber-
LAN-operatér om att tillhandahélla kabel-tv till fastigheten. I avtalet ingar da ett kanalpaket
med ett grundutbud. Ett hushall som i stillet pa egen hand vill abonnera pa tv-tjanster via
xDSL maste dock forst teckna ett bredbandsavtal med den operatér som tillhandahéller den
tjansten. For boende i fastigheter ddr hushéllen betalar for ett grundutbud av tv-kanaler via sin
hyra eller avgift dr det dirfor ofta betydligt mer ekonomiskt férdelaktigt att kopa tillvalspaket
av den kabel-tv- eller fiber-LLAN-operator som redan levererar tjdnster till fastigheten édn att
kopa det genom xDSL (Marknadsutvecklingen for tradbunden tv, s. 51). For ett hushill som bara dr
intresserat av de vidaresindningspliktiga programtjinsterna finns det dessutom inga skal att pa
egen hand byta tv-leverantor.

Myndighetens bedémning ér dirfor att hushallen trots den senast tidens tekniska utveckling i
stor omfattning i praktiken fortfarande 4r inldsta genom det val av tv-leverantr som

fastighetsigaren har gjort.
Tillgangen till SVT:s webbaserade utbud ersétter inte SVT:s programtjinster 1 tv

SVT:s webbaserade utbud genom SVT Play bestar frimst av bestall-tv-tjnster och direktsinda
nyhets- och sportsindningar. SVT har uppgett att det av upphovsrittsliga skl inte 4r méjligt
att ldgga ut alla program pa webben som play-tjinster och det dr inte heller aktuellt att sinda
hela utbudet direktsint pd webben. Det webbaserade utbudet ar dirfor inte i dagslidget ndgot
alternativ for att fa del av hela SVT:s utbud.

Bedémning — det finns ett fortsatt behov av vidaresindningsplikt i de trddbundna

ndten

Endast en fjirdedel av hushallen i flerfamiljshus har en praktisk méjlighet att ta emot marksind
tv genom en egen inomhusantenn. Inte heller satellitmottagning dr ett mojligt alternativ f6r alla
hushall i flerfamiljshus. I de fastigheter dir centralantennen ér utbytt mot ett tradbundet nit ar
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hushallen darfor fortfarande till stor del beroende av tridbundna nit for att kunna ta emot
SVT:s sindningar. Hushallen 4r dessutom, trots den senaste tidens utveckling, i stor
omfattning i praktiken fortfarande inlasta till ett visst traidnit genom det val av tv-leverantor
som fastighetsdgaren har gjort. Myndigheten upplever inte heller att konkurrensen mellan de
olika tillhandahallarna av tradburen tv 4r sa pifallande att det kan garanteras att de skulle ha
incitament att erbjuda SVT:s hela utbud dven utan vidaresindningsplikten.

Myndigheten anser dirfér sammantaget att det finns ett fortsatt behov av vidaresindningsplikt
i de tradbundna niten f6r att tillgodose allmidnhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning.

Samtidigt 6kar konkurrensen inom tv-omradet hela tiden bland annat tack vare
bredbandsutbyggnaden och utvecklingen av mobilplattformar och myndigheten anser darfér
att det finns ett behov av att fortsitta f6lja marknadsutvecklingen och den tekniska

utvecklingen for distributionen av tv-tjanster.

Synpunkter fran aktoérer och intressenter pa marknaden

Nedan redovisas berérda aktorers och intressenters synpunkter pd om det fortfarande finns ett
behov av en vidaresindningsplikt f6r att tillgodose allmédnhetens intresse av tillgang till allsidig
upplysning. Synpunkterna har limnats som svar pd de frigeformuldr som myndigheten skickade ut
till olika aktGrer och intressenter pa den svenska marknaden under september 2016 och/eller i

yttranden Sver det utkast till denna rapport som publicerades pa myndighetens webbplats den
6 december 2016.

Programféretag

SVT och UR anser att de skil som ligger till grund f6r vidaresindningsplikten fortfarande dr giltiga
och att det finns ett fortsatt behov av en vidaresindningsplikt f6r att sikra tillgdngen till innehall 1
allminhetens tjanst.

Andringar av nuvarande regler skulle kunna fa olika konsekvenser beroende p4 vilka dndringar som
foreslis. Andringar som innebir begrinsningar eller inskrinkningar av vidaresdndningsplikten
riskerar att f6rsvara och motverka allmidnhetens tillgang till allsidig upplysning, medan de
utvidgningar som SVT och UR foreslar nedan, bade vad giller tillginglighetstjdnster och andra
tekniska tilliggstjdnster, motiveras av att 6ka och sikra dessa méjligheter — bdda aspekterna blir
alltmer visentliga i ett férindrat medielandskap.

SVT onskar ett fortydligande av att vidaresindningsplikten omfattar skyldighet att sdnda ut ritt
regional sindning.

Discovery Networks Sweden AB (Discovery) anser att behovet av en vidaresindningsplikt f6r
linjér tv £Or att tillgodose allminhetens intresse av tillging till allsidig upplysning kvarstar.

For 6vrigt utgir bolaget frin att public service-uppdraget specificeras pa alla nédvindiga punkter
for att motiven och legitimiteten f6r vidaresindningsplikten ska bli sa tydliga som méjligt £f6r de
som producerar public service och for Svriga berdrda parter.

En f6rindring av vidaresdndningsplikten skulle kunna innebiéra att en eller flera av SVT:s kanaler
skulle fa en férsimrad teknisk distribution. Flertalet operatdrer letar efter bandbreddsbesparingar
till f6rmdn f6r sin egen bredbandsaffir. Kanaler som inte omfattas av vidaresindningsplikt, i ett
klimat dér tittarens vanor féridndras, skulle mycket vil antingen helt kunna plockas bort frin
operatOrens utbud alternativt fa avsevirt férsimrad distribution.
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Modern Times Group MTG AB (MTG) har limnat foljande synpunkter. Vidaresdndningsplikten
boér ersittas med en ’must deliver”-princip. Finansiering av och tillginglighet till public service gar
hand i hand. MTG anser att public service ska na hela befolkningen. Detta maél ir en sjilvklarhet,
diremot finns mycket att invinda mot de begrinsningar och snedvridningar som uppstar ifriga om
hur detta mél ska nés. Det hélls fast vid att malet om att nd hela befolkningen ska uppnis genom
99,8 procents tickning i marknitet. Enligt MTG:s uppfattning finns det ingen anledning till varfér
radio- och tv-avgiften endast ska finansiera SVT:s sindningar i marknitet, samtidigt som 75 procent
av befolkningen tar emot sdndningarna via andra nit eller plattformar. Effekten av detta dr i
realiteten en subvention av statliga Teracom AB.

I stillet for att ldsa tickningskravet till marknitet foreslir MTG ett villkor 1 sindningstillstindet att
SVT blir skyldigt att leverera sdndningarna till alla som har tv-mottagare, oavsett distributionsform,
utan extra kostnad utdver radio- och tv-avgiften. Pa sd sitt uppnds konkurrensneutralitet samtidigt
som kostnaderna for distributionen kan sinkas. I ljuset av den snabba utvecklingen pa
mediemarknaden och de olika distributionsformer och plattformar som finns, dr det inte rimligt att
subventionera en viss distributionsform som dessutom anvinds av allt farre. Milet méste vara att na
ut till alla tittare, inte att ha maximal tickning i marknitet.

I enlighet med kraven pa konkurrensneutralitet anser MT'G vidare att det bér finnas en reglering fér
”must deliver”. Eftersom Public Service har en garanterad finansiering genom allminna medel bor
distributionen ske enligt principen om icke-diskriminering. SVT bér ha en skyldighet att distribuera
SVT:s innehill via de distributionsformer genom vilka licensbetalarna sjilva viljer att ta emot SVT':s
utbud. Siledes bor det innehdll som distribueras via SVT Play 6ver internet, dven distribueras via
operatdrernas on-demandtjidnster (marknit, kabelnit, bredbandsnit och satellitndt), samt erbjuda en
moéjlighet f6r leverantdrer av tv-tjdnster via internet att kunna inkludera SVT:s utbud i sina tjdnster.
SVT:s samlade utbud miste goras tillgingligt pa samtliga plattformar, utan extra kostnader och utan
diskriminering.

Operatorer och distributorer
Teracom AB anser att det finns ett fortsatt behov av en vidaresindningsplikt.

Bahnhof AB har limnat féljande synpunkter. Bahnhot AB distribuerar tekniskt tv genom bolagets
samarbetspartners Zappa, Kalejdo och Serverado. Detta sker 6ver bolagets ip-nit - men bolaget har
i dagsldget ingen egen plattform f6r tv-distribution, annat dn att det tillhandahaller de ndtmassiga
forutsittningarna — bredbandet — £6r att gora just det.

Bahnhof AB har inte ndgon tv-tjanst i egen regi, utan allt ar ett slags dterférsiljaroperation som gar
6ver internet. Fokus dr kort sagt sjdlva bredbandet — det vill sdga internet, inget annat. Bahnhof AB
anser dirfor inte att fragestillningarna dr sirskilt relevanta for bolaget.

Bolaget avger dinda féljande mer generella synpunkter.

Bahnhof AB verkar med alla medel {6r att upplysa kunderna om att si manga som méjligt snabbt
ska Overga frin traditionellt tv-tittande till strémmad media. Angiende sjilva
vidaresindningsplikten méste man i allt visentligt betrakta detta som ndgot med kort bist fore-
datum. Det dr en historisk rest som man kan ha eller mista. Frigan kidnns inte sa relevant i ljuset av
den mer vergripande frigan som handlar om varfér en teknikmiljé ska ges féretride fore en
annan. P4 den kommersiella sidan finns till exempel redan stora Netflix Cache Cluster ute i niten.
Folk installerar Googles Chromecast stickor hemma, etc. Det dr dirmed en tidsfriga innan det hir

slar igenom pa allt, och Bahnhof AB g6r ocksa allt for att paskynda rérelsen at det hallet. Det édr
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darfoér just nu ritt mirkligt att ens tala om vidaresindningsplikt f6r nagot som inom nagra fa ar
inda kommer vara borta av tekniska och kommersiella skal.

Telenor Sverige AB och Canal Digital AB har limnat f6ljande synpunkter. Svenskarnas tv-
konsumtion gir igenom en transformation dir, oavsett valet av distributionsteknik, allt mindre vikt
ldggs vid linjdrt innehall. Vidaresdndningsplikt for tv-sindningar genom trad har sitt ursprung i
situationen pd 1980-talet nir hushallens tillgang till de analoga marksidndningarna kunde avbrytas i
samband med att hushallen fick kabel-tv. Public service har i dag fler distributionskanaler 4n
ndgonsin for att nd ut med sitt innehall. P4 lingre sikt blir ddrfor vidaresindningsplikten allt mindre
relevant. P4 kort och medelling sikt kan det ddremot fortfarande argumenteras for att
vidaresdndningsplikten fyller en funktion. Detta mot bakgrund av att hushill som betalar tv-licens
har en berittigad férvintan av att public service-innehall sikerstills dven fér de som forlitar sig pa
tridbunden tv-distribution.

TeliaSonera AB (Telia) har limnat f6ljande synpunkter. Sedan den tidigare Sversynen av
vidaresdndningsplikten 2011 har tv-marknaden utvecklats betydligt i Sverige. Svenska tittare har inte
bara fitt ett stdrre utbud av tv-kanaler, streamingtjinster erbjuds numera av ett storre antal aktorer
som intritt pd marknaden och inte minst tillhandahalls SVT:s program, utdver on demand-tjinsten
SVT Play, genom linjir distribution 6ver internet. Aven inom distributionen har mycket hint, dels
genom att programfdretag och aggregatorer (till exempel Netflix) har egna appar for distribution av
sitt utbud, dels kan kunder/tittare numera konsumera tv-innehall, linjirt och icke-linjirt pé ett sitt
som tidigare inte var moijligt tack vare den bredbandsutbyggnad (fiber och mobilt bredband) som
skett i Sverige de senaste dren.

Vidaresindningsplikten har sin grund i omsorgen f6r att boende i flerfamiljshus, som vanligtvis inte
kan ta emot marksidnda sindningar, med sikerhet ska fa tillging till de tv-avgiftsfinansierade public
service-kanalerna fran SVT och UR. Enligt Telias mening har ovan nimnda férindringar som skett
pd marknaden de senaste aren férindrat och ytterligare forbittrat forutsittningarna fOr att ta emot
public service-kanalerna pi ett patagligt sitt. Med tillgdng till bredband, som i mycket stor
utstrickning finns utbyggd till boende i just flerfamiljshus, kan en tittare tillgodogora sig savil
SVT:s hela utbud som 6vrigt innehdll som erbjuds pd marknaden. Redan av det skilet maste det
ifragasittas om vidaresdndningsplikten numer dr befogad. En ytterligare aspekt dr att flertalet av de
foretag som distribuerar olika tv-kanaler och tv-innehall genom egna nit och plattformar, genomfér
denna distribution pa uppdrag av respektive mediebolag, dir just distributionen av SVT:s program
betecknas som vidaresindning, vilket kan ifragasittas.

Mot denna bakgrund anser Telia att det 4r tveksamt om det finns grund for en fortsatt
vidaresindningsplikt. I den man det av marknadsstatistik eller annat kan beldggas att det fortfarande
finns ett stort antal hushéll som 4r beroende av en vidaresindningsplikt fOr att kunna ta emot tv-
sindningar frin SVT anser bolaget att det kan vara motiverat att vidaresindningsplikten kvarstar,
dock under férutsittning att rittighetskostnaderna inte liggs pa operatérerna utan pa SVT.

Telia bedémer att ett borttagande av vidaresdndningsplikten inte skulle fa ndgra negativa
konsekvenser. Tv-distributérerna kommer fortsitta att distribuera SVT:s innehall och tillgingen till
innehallet finns som berdrts dven via andra plattformar.

Enligt rapportutkastet sinds allt programinnehall fran SVT's linjira kanaler, inklusive innehall frin
UR, samtidigt ut pi4 webben. SVT Play kan dirfdr rent innehdllsmissigt nu anses utgéra ett fullgott
alternativ till SVT:s linjira sdndningar. Detta stirker Telias uppfattning att tidigare utpekade skil
inte lingre utgdr en fortsatt grund fOr vidaresindningsplikt.
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Com Hem AB har limnat f6ljande synpunkter. Regeln om vidaresindningsplikt 4r motiverad av
att det finns ett starkt allménintresse av att befolkningen i hela landet nas av det programutbud som
sidnds 1 allmidnhetens tjanst och som finansieras via tv-avgiften. Den tolkning och implementering
som gjorts i Sverige av must carry-lagstiftningen tar sdledes starkt sikte pd sambandet mellan SVT:s
public service-uppdrag om att nd alla i hela landet och radio- och tv-avgiften som alla tv-hushall,
oavsett boendeform, maste betala (och dirmed kan anses ha betalat f6r att sikra tillgingen till
public service). Det finns ocksa en stark politisk signal med en vidaresindningsplikt eftersom detta
ytterst handlar om att frimja yttrandefrihets- och informationsintressena.

Med andra ord dr grundorsaken till att det finns en vidaresindningsplikt att SVT har i uppdrag av
regeringen att vara tillginglig for alla. Det dr ocksa viktigt att podngtera att vidaresdndningsplikten
alltsd inte syftar till att garantera att tradnitoperatérer har tillgang till SVT's programutbud. I stillet
ar syftet att SVT ska garanteras tillging till trddnitsoperatdrernas utsindningskapacitet for att pd sa
sdtt kunna na alla i hela landet och uppfylla det som regeringen i vid mening beskriver som SVT':s

uppdrag.

For att sidkerstilla att SVT verkligen nér fram till de hushéll som bedéms ha tillging till endast
trddnit har lagstiftaren fattat beslut om vidaresidndningsplikt, som innebir att tridnitoperatrerna
inte kan férvigra SVT den utsindningskapacitet som SVT:s vidaresdndningspliktiga kanaler tar i

ansprak.
Com Hem AB konstaterar dirfor f6ljande:

- Hela befolkningen, det vill siga “alla”, kan av olika skdl, i synnerhet tekniska, inte nds av SVT:s
sdndningar i marknitet.

- Ett hushdll har ritt att kunna ta del av SVT:s utbud dven om det inte kan nas via marknitet.
- Att ett hushall inte kan nds av marknitet innebdr inte att hushallet ligger utanfér SVT:s uppdrag.

- For att sidkerstilla att SVT ska kunna tillgdngligeora sitt programutbud till alla, det vill sdga dven de
hushéll som inte har tillgdng till marknitet men som ér anslutna till ett trddnit, bedéms det finnas
ett behov av en vidaresindningsplikt f6r tridnitoperatorer.

Com Hem AB anser dirfdr att sd linge inga férdndringar sker i SVT':s grunduppdrag och dess
koppling till tv-avgiften, och det inte kan garanteras att sindningarna nar alla hushall i landet via
marknit eller satellit finns det ett fortsatt tydligt behov av lagstadgad vidaresindningsplikt.

Att utvecklingen de senaste dren gitt starkt framdt pd flera omriden dven vad giller exempelvis
SVT:s tillgingliggérande av play-tjdnster pd internet (som dessutom ganska enkelt kan férmedlas pa
olika skdrmar) och att hushillens méjligheter att fa tillgang till snabbt bredband har férbittrats
torde inte ha nigon betydelse fér beddmningen. Detta mot bakgrund av syftet med
vidaresindningsplikten att hushallen inte ska behéva betala extra for ett utbud som ar fritt
tillgdngligt f6r andra hushall och som de redan betalat f6r genom tv-avgiften.

Kommersiellt kan givetvis argumenteras fOr att en leverantér av tv-tjanster 6ver tid skulle ha
mycket svirt att klara sig utan att distribuera SVT's kanalutbud. Att inte ha en lagstadgad
vidaresidndnings-plikt f6r SVT:s kanalutbud skulle dock likvil innebira en teoretisk risk att
hushiéllen som nds av en (tridbunden) nitoperatdrs utbud blir utan dessa kanaler. Denna risk maste
vigas mot hushillens lagstadgade skyldighet att betala radio- och tv-avgift och i utbyte fi ta del av
public service-utbudet.
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Com Hem AB har i yttrande éver myndighetens utkast till rapport anfért att Com Hem AB
tillstyrker myndighetens slutsatser om behovet av fortsatt krav pa vidaresindningsplikt i tridbundna

nat.

Telenor Sverige AB, Canal Digital AB, TeliaSonera AB, Com Hem AB, Boxer TV Access
AB och Viasat Sverige har dven kommit in med ett gemensamt yttrande ddr bland annat fSljande
framgdr. Med vidaresindning avses en aterutsindning av en féregiende tv-sindnings
programbirande signaler vilka under och pé grund av den foéregdende sindningen har varit
tillgAngliga f6r allminheten (jmf. EU-domstolens dom av den 19 november 2015 i mal C-325/14).
Dessa forutsittningar var uppfyllda f6r sidana sindningar av SVT:s kanaler som pa 1980-talet
skedde till kabel-tv-hushill genom att programbirande signaler frin marksindningarna av SVT:s
kanaler fingades upp samt vidaresindes 1 kabelniten.

I dag sker dock sindningarna av SVT:s kanaler fran SVT till tradhushdll inte pa det sétt som
forekom pd 1980-talet. I stillet skickas den programbirande signalen frin SVT till tradoperatdren
och vidare till tridhushéllen utan att signalen pa vigen ir tillginglig f6r allmédnheten. Det dr saledes i
det fallet tekniskt sett inte friga om ndgon vidaresdndning.

Ovriga intressenter
Handikappférbunden, Hérselskadades Riksférbund, Sveriges Dévas Riksférbund och

Hyresgistféreningen anser att det fortfarande finns ett behov av en vidaresindningsplikt.

Synskadades Riksférbund anser att det fortfarande finns ett behov av en vidaresindningsplikt dd
manga personer med synnedsittning som riksférbundet kommer i kontakt med kidnner sig vana och
trygga med traditionella tv-apparater.

Sveriges allméinnyttiga bostadsféretag (SABO) har i yttrande 6ver myndighetens utkast till
rapport anfort att SABO g6r i huvudsak likartade bedémningar som myndigheten vad avser frigan
om lagstadgad vidaresindningsplikt f6r tv-kanaler.

Sveriges Pensionirsféorbund har limnat féljande synpunkter. Det finns fortfarande ett stort antal
hushéll som é4r beroende av tridbundna nit for att kunna ta emot tv-sindningar. Skyldigheten till
vidaresdndning garanterar dem att ta del av det programutbud som finansieras av radio- och tv-
avgiften.

Svenska kabel-tv-foreningen anser att behovet dr om méjligt stérre i dag dn det var vid den
tidpunkt dé vidaresindningsplikten inférdes. Dagens mojlighet till desinformation 4r betydande f6r
internationella aktorer.

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap har limnat f6ljande synpunkter. Nir det hinder
en allvarlig hiindelse, och det skickas ut ett Viktigt Meddelande till Allmédnheten (VMA) i radio,
vidarebefordras detta dven till SVT och meddelandet kommer upp i sindningen frain SVT i form av
en banner i utsindningen. For att tillse att dven anvindare av tradburen mottagning ska kunna ta
del av detta s ska det fortfarande vara vidaresindningsplikt f6r trddburna nit.

Synpunkter fran Konkurrensverket

Konkurrensverket har limnat féljande synpunkter. Konkurrensverket tillstyrker Myndigheten fér
press, radio och tv:s férslag om vidaresindningsplikt. Konkurrensverket har vid tidigare tillfdllen
framhillit att vidaresindningsplikten kan motiveras sd linge det finns ett “allmint intresse av
tillgdng till allsidig upplysning” och att den bor vara sd ”begrinsad som méjligt”. Dirutéver har
Konkurrensverket tidigare framhallit att vidaresdndningsplikten boér tillimpas konkurrensneutralt
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och inte gynna ndgon sirskild plattform. Konkurrensverket anser att det inte har redovisats
tillrickligt starka skal for att fringd den tidigare beddmningen.

Konkurrensverket gbr beddmningen att vidaresindningsplikten dr kopplad till stérre mediepolitiska
fragor sisom tickningskravets utformning och public service-bolagens finansiering. Fragor om
forindringar i vidaresindningsplikten borde siledes limpligast analyseras utifran ett storre
mediepolitiskt perspektiv.

Det framgar inte av utredningen i vilken utstrickning det nya regelverket om nitneutralitet
6verensstimmer med vidaresindningsplikten.

Myndighetens analys

En noédvandig lank
Det f6r allminintresset uppstillda malet med vidaresdndningsplikten 4r, som nimnts ovan, att

befolkningen i hela landet, oavsett boendeform, ska nas av det programutbud som sidnds av
programfiretag i allminhetens tjdnst och som finansieras av radio- och tv-avgiften. Att
vidaresidndningsplikten f6r nirvarande endast giller f6r tridsindningar men inte f6r exempelvis
marknitet och satellitsindningar beror pd att tridsdndningen, till skillnad fran 6vriga
distributionsplattformar, normalt anses utgra en nédvindig link mellan den ursprungliga
utsindningen och de boende i de anslutna fastigheterna. Svaret pa frigan om det fortfarande finns
ett behov av en vidaresindningsplikt blir ddrfér avhingigt av om hushéllens beroende av tradniten
fortfarande kan motivera en vidaresindningsplikt i sddana nit.

12011 ars rapport gjorde myndigheten bedémningen att det fanns ett fortsatt behov av
vidaresidndningsplikt i de trddbundna niten. Myndigheten framholl dven att det fanns ett behov av
att fortsitta f6lja marknadsutvecklingen och den tekniska utvecklingen f6r distribution av tv-

tjdnster.

Som framgar av marknadsbeskrivningen i avsnitt 3.2.2 sa dr det, i likhet med hur det sag ut vid
tidpunkten f6r myndighetens férra Gversyn av reglerna om vidaresindningsplikt, endast cirka 25
procent av hushillen i flerfamiljshus som kan ta emot marksind tv. Det finns dven fortfarande
miénga hushall som inte har mgijlighet att ta emot satellitsindningar (se avsnitt 3.2.3). Dessa
distributionsplattformar kan ddrfér, enligt myndighetens mening, inte anses fullt ut tillgodose
allminhetens intresse av tillging till allsidig upplysning hos hushallen i flerfamiljshus.

Vid tidpunkten f6r myndighetens tidigare rapport hade SVT dnnu inte gitt Sver till att
tillgdnglige6ra allt sitt och UR:s material i tjdnsten SVT Play. Frin och med februari 2013 sidnds
dock allt programinnehall fran SVT:s linjira programtjinster, inklusive innehall frin UR, samtidigt
ut pa webben. SVT Play kan dirfér rent innehallsmissigt nu anses utgdra ett fullgott alternativ till
SVT:s linjira sindningar. Trots den utékade bredbandstickningen kan dock SVT Play én sa linge,
med héinsyn till nuvarande bredbandstillging och kvalitet, inte tas emot Sver hela Sverige i tillrdcklig
omfattning fOr att tjdnsten, enligt myndighetens mening, ska kunna anses tillgodose allminhetens
behov av tillging till allsidig upplysning fullt ut.

Regeringen har i sin nya bredbandsstrategi Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi satt upp
mil om tillgdng till bredband f6r alla i hela Sverige, bade i och utanfér hemmet och arbetet. Med
hinsyn till att bredbandstidckningen och kvaliteten péd bredband 6ver hela landet kan férvintas att
kontinuerligt férbittras kan mojligheten att ta del av programtjinsterna via internet i framtiden
innebdra att allmdnhetens intressen kan tillgodoses pé detta sitt. Myndigheten anser dock, som

framgir ovan, att sa dnnu inte ar fallet.
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Med hinsyn till ovanstidende och till att hushallen i flerfamiljshus i viss man, och dé sdrskilt i dldre
hus, fortfarande dr begrinsade av befintliga tridnit och av fastighetsigarnas redan ingingna avtal
med olika tv-leverantdrer, sd 4r myndighetens sammantagna bedémning, trots den senaste tidens

utveckling, att det alljimt finns ett behov av en vidaresindningsplikt i tradniten for att tillgodose
allminhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning. Myndighetens tidigare bedémning gor sig
dirmed gillande dven i dag.

Tilliggas kan att 4ven om de flesta tv-leverantérerna i de tradbundna niten f6r nirvarande ser det
som en nddvindighet att tillhandahalla SVT:s programtjinster 1 utbudet sa finns det inte ndgon
garanti fOr att alla leverantérer pa marknaden skulle géra det utan en vidaresdndningsplikt. Om
reglerna om vidaresindningsplikt togs bort i dag skulle, med hinsyn till ridande férhéllanden, alla
de hushill som inte har méjlighet att ta emot public service-utbudet via marknitet, satellit eller
internet (bredband) ddrmed riskera att inte fa del av detta innehdll. Allmédnhetens intresse av tillging
till allsidig upplysning hos hushallen i flerfamiljshus skulle da inte lingre tillgodoses fullt ut. Ett
borttagande av reglerna om vidaresindningsplikt skulle dirmed kunna leda till en f6rsimring for
dessa delar av allminheten.

Regionala séandningar
SVT har framfért 6nskemaél om ett fértydligande av att vidaresdndningsplikten omfattar en

skyldighet att sdnda ut ritt regional sindning. Myndigheten anser, som framgir ovan, att det, utifrin
hur bestimmelsen i 9 kap. 1 § radio- och tv-lagen ir utformad, redan gar att utlisa att sd dr fallet.
Mpyndigheten har dven i sin praxis kommit fram till att det ingir i vidaresindningsplikten att
vidaresidnda ritt regional sindning i ritt omrade.

Teknisk vidaresandning

Ett antal operatérer har i ett gemensamt yttrande framfort att dagens sindningar av SVT:s kanaler
fran SVT till tradhushall tekniskt sett inte utgdr vidaresindning i de fall den programbirande
signalen skickas frin SVT till tradoperatéren och vidare till tridhushillen utan att signalen péd vigen
ar tillganglig for allménheten.

Enligt uppgift frin SVT har sedan en tid vissa storre operatorer (i huvudsak de som stir bakom det
gemensamma yttrandet) vid sidan av méjligheten och rittigheten att ta emot SVT:s tradlésa
etersindningar for vidaresindning i sina nétverk, tillsammans med SVT etablerat kompletterande
16sningar for den tekniska leveransen av de programbirande signalerna till respektive operator.
Sadana l6sningar har varit rent tekniskt betingade och har etablerats under den gemensamma
utgingspunkten att 16sningarna inte har ndgon betydelse fér operatérernas férfogande -
vidaresindning — av SVT:s program i sina respektive tradnit. Ber6rda operatorer har till exempel
uppritthdllit sina vidaresindningslicenser hos Copyswede. Det dr alltjamt SVT:s uppfattning att
tillhandahallandet av en teknisk signal, vid sidan av SVT:s ursprungliga etersindningar, inte innebér
att operatorernas distribution av programmen i sina nit inte utgdr vidaresindning i
upphovsrittslagens mening. For det fall det visar sig att operatOrer har ndgon annan uppfattning,
kommer det att paverka SVT:s méjligheter att medverka till kompletterande tekniska signal-
leveranslésningar f6r operatrernas vidaresindning.

Mot bakgrund av ovanstiende, och savitt kan beddmas inom ramen f6r denna rapport, anser
myndigheten att det alltjimt fir anses vara friga om vidaresidndning i ovannimnda fall dd det
fortfarande dr friga om att operatrerna genomfor en vidaresdndning i tridnit av en
programbirande signal som ursprungligen dr avsedd for att sindas i marknitet, dven om signalen
tekniskt sett inte forst har sints ut i ett tradlést nit.
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Mpyndigheten férstar det som att operatérernas gemensamma synpunkt snarast har biring pa deras
uppfattning i frigor om upphovsritt. Som framférts ovan behandlar myndigheten inte frigor om
upphovsritt i denna rapport.

Vidaresandningsplikten i ett storre sammanhang

Konkurrensverket har anfort att verket gor beddmningen att vidaresindningsplikten édr kopplad till
storre mediepolitiska frigor, sisom tickningskravets utformning och public service-bolagens
finansiering, samt att frigor om forindringar i vidaresdndningsplikten saledes limpligast borde
analyseras utifrin ett storre mediepolitiskt perspektiv. Vad giller frigan om det finns behov av en
vidaresindningsplikt sa har dven PTS — inom ramen f6r det hir samradet — hidnvisat till sitt tidigare
remissvar avseende Public Service-kommitténs betinkande Nya villkor for public service, och uttryckt
foljande.

PTS instimmer i utredningens bedémning att den nuvarande regleringsformen f6r public
service-bolagens verksamhet inte dr dndamalsenlig eftersom den formellt sett inte omfattar all
verksamhet och att den bor ses 6ver. PTS instimmer 4dven i betinkandets slutsats att
vidaresdndningsplikten och tickningskravet i marknitet 4r sammankopplade med frigan om
regleringen av verksamheten radio och tv i allmédnhetens tjdnst pa ett sadant sitt att de bor

utredas i ett sammanhang,

Med anledning av detta finns anledning att nimna att regeringen nyligen har beslutat att
tillsdtta en parlamentarisk kommitté som inledningsvis ska ta fram ett lingsiktigt
finansieringssystem for radio och tv i allmidnhetens tjdnst. Av direktiven (Dir. 2016:111)
framgar dven att kommittén ska fa i uppdrag att ta fram ett forslag till hur uppdraget for
radio och tv i allminhetens tjanst ska utformas med utgangspunkt i verksamhetens stora
betydelse i en tid av omvilvande medieutveckling.

4.3.6.2 Vilka nét bor plikten gélla for?

Var bedomning: Vidaresindningsplikten boér vara begrinsad till tridbundna nit
eftersom dessa nit normalt anses utgéra en nédvandig link mellan den ursprungliga
utsindningen och de boende i de anslutna fastigheterna. Myndighetens tidigare
bedémning dr dirmed fortfarande relevant.

Myndighetens tidigare bedomning

1 rapporten Vidaresindningsplikt for tv-sandningar genom trad som myndigheten limnade i oktober 2011
ansig myndigheten att vidaresdndningsplikten dven fortsittningsvis bor vara begrinsad till
trddbundna nit eftersom dessa nit normalt utgér en nédvindig link mellan den ursprungliga
utsindningen och de boende i de anslutna fastigheterna. Myndigheten motiverade sin bedémning
pé foljande sitt.

Vid den senaste Gversynen av reglerna om vidaresindningsplikt togs undantaget f6r xDSL-nit och
centralantennanliggningat bort (prop. 2009/10:115 s. 194 £.). Regeringen gjorde bedomningen att
det inte var aktuellt att i Gvrigt dndra bestimmelserna om vidaresindningsplikt.

Regeringen ansag vidare att det inte fanns anledning att utvidga vidaresdndningsplikten till att avse
sindningar genom satellitnit och andra tradl6sa tv-sindningar till exempel via tradlésa LAN-nit
och ip-tv till mobiltelefon. Skilet f6r det var att det bedémdes som ndédvindigt att féreskriva en

vidaresdndningsskyldighet just f6r innehavare av kabelnit eftersom sidana nit normalt utgdr en
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nédvindig link mellan den ursprungliga utsindningen och de boende i de anslutna fastigheterna.
Motsvarande skil att utvidga sindningsplikten till andra distributionsformer bedémdes inte finnas.
Myndigheten anser att den senaste tidens utveckling inte ger skil f6r ndgon annan bedémning dn

att plikten bor vara begrinsad till trdidbundna nit.

Synpunkter fran aktérer och intressenter pa marknaden
Nedan redovisas berérda aktérers och intressenters synpunkter pa om vidaresindningsplikten dven

fortsittningsvis bor vara begrinsad till traidbundna nit. Synpunkterna har limnats som svar pa de
frageformuldr som myndigheten skickade ut till olika aktrer och intressenter pd den svenska
marknaden under september 2016 och/eller i yttranden 6ver det utkast till denna rapport som
publicerades pa myndighetens webbplats den 6 december 2016.

Programféretag
SVT och UR anser att vidaresindningsplikten bor gilla bade tradbundna och trddlésa nit. Detta

motiveras av utvecklingen av tekniker for tradldsa tv-sindningar och konkurrensneutralitet.

Discovery har limnat féljande synpunkter. Bolaget ser i dag ingen anledning till varfér
vidaresindningsplikten skulle behdva omfatta nigon annan distributionsform 4n just tridbundna
nit. I férhéllande till 6vriga distributionsformer finns det i dag alternativ f6r konsumenterna och en
fungerande konkurrens, varfor det inte finns nigot behov av en vidaresindningsplikt pd sddana
distributionsplattformar.

Operatorer och distributorer
Teracom AB anser att vidaresindningsplikten dven fortsittningsvis bér vara begransad till

tradbundna nat.

Telenor Sverige AB och Canal Digital AB har limnat f6ljande synpunkter. Det finns pé kort- till
medellang sikt inget behov av att férindra vidaresindningsplikten. Vidaresindningsplikten inférdes
for att sdkra hushallens tillgang till public service-sindningar dd marknitet pa 1980-talet i hog
utstrickning ersattes av kabelnit f6r mottagning av tv-signaler. Ndgot motsvarande behov varken
fanns eller finns i férhallande till satellitdistribuerade tv-sdndningar.

TeliaSonera AB har limnat féljande synpunkter. Att utéka vidaresdndningsplikten till att gilla
aven tradlSs teknik skulle utgéra en inskrinkning utéver vad som dr nédvindigt fOr att sidkerstilla
tillgdng till innehdll 1 allmédnhetens tjinst, vilket gor att bolaget anser att vidaresdndningsplikten —
om den skulle kvarstd — dven fortsittningsvis bor vara begrinsad till tridbundna nit.

Com Hem AB har limnat f6ljande synpunkter. Konkurrensen pé tv-distributionsmarknaden ér
generellt sett intensiv. Com Hem AB saknar dock kunskap f6r att mer exakt kunna bedéma
marknitets och satellitsindningarnas faktiska tickningsgrad i flerfamiljshus. Det kan under alla
omstindigheter konstateras att en rad rapporter och myndighetsbeslut de senaste aren har pekat pa
att mojligheten f6r boende i flerfamiljshus att i vart fall ta emot tv via marknitet i manga fall dr
begrinsad. En annan bedémning 4n denna maste rimligtvis bygga pa att 1 synnerhet marknitet de
senaste aren har genomgidtt en teknisk utveckling som markant har férdndrat dess
utbredningsméijligheter. Com Hem AB 6verldter at andra att redogéra f6r och bedéma om en
sadan utveckling har skett eller inte. Det dr dock osannolikt att alla hushéll i flerfamiljshus kan ta
emot mark- eller satellitsind tv. Med hinsyn till hur reglerna om vidaresindningsplikt 4r
konstruerade dr det dirfor logiskt med en fortsatt lagstadgad vidaresindningsplikt i tridbundna nit.
Com Hem AB har med hinsyn till marknitets och satellitplattformens mycket goda yttickning
mycket svirt att se ett behov av att lita dven andra (trddlésa) distributionsformer omfattas av
vidaresindningsplikten.
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Ovriga intressenter
Handikappférbunden anser att vidaresindningsplikten inte bér begrinsas till tridbundna nit.

Synskadades Riksférbund har angett att riksf6rbundet inte har ndgon asikt i frigan.

Horselskadades Riksférbund anser att vidaresindningsplikten inte boér begrinsas till traidbundna
nit. Hinsyn bor tas till teknikutvecklingen och nya distributionsformer.

Sveriges allméinnyttiga bostadsféretag (SABO) har i yttrande 6ver myndighetens utkast till
rapport redogjort f6r féljande vad giller allmédnnyttans bostadsbestand. Det pagar en stark
utveckling mot 6ppna nit med tjdnstekonkurrens (KO-modellen) som flertalet av SABO:s
medlemsféretag i dag tillimpar i bredbandsniten. Oppna bredbandsnit mojliggdr for hushallen
sjilva att vilja tv-utbud och frin vem man vill ha kanalerna. En tydlig trend 4r dessutom att
SABO:s medlemsféretag minskar det utbud av kanaler som ingér i hyran till att enbart omfatta de
vidaresindningspliktiga tv-kanalerna.

Hyresgistféreningen anser att vidaresindningsplikten bor vara utformad i syfte att nd frimsta
méjliga tickning. Vilken teknik det innebir ligger utanfér féreningens bedémningskompetens.

Sveriges Pensionirsforbund anser att vidaresindningsplikten inte bor begrinsas till tridbundna
nit. Enskilda hushdll bér kunna ta emot SVT:s programtjinster pa samma villkor oavsett om det

sker via marknitet, eller tridlost via satellit eller internet.

Svenska kabel-tv-foreningen anser inte att vidaresdndningsplikten bér vara begrinsad till
tradbundna nat. Allmianhetens behov av information blir inte mindre av att man himtar sin
information frin mobila nat.

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap anser att vidaresindningsplikten bor gilla alla
typer av nit, bdde trad och luftburna, med hinsyn till behovet hos allminheten att fa del av ett
VMA.

Myndighetens analys

Som framgar ovan under myndighetens analys av om det fortfarande finns ett behov av en
vidaresindningsplikt, si har myndigheten gjort bedémningen att en stor del av de hushall som tar
emot tv-sindningar via tradnit, till skillnad frin de som tar emot sina tv-sindningar via trddlsa nit,
trots den senaste tidens tekniska utveckling fortfarande dr beroende av dessa nit som en nédvindig
link mellan den ursprungliga utsindningen och de anslutna fastigheterna. Vidaresindningsplikten
bér ddrfor finnas kvar i dessa nidt. Myndigheten anser inte, mot bakgrund av vidaresindnings-
pliktens ursprungliga syfte, att det kan anses motiverat eller proportionerligt att utvidga
vidaresdndningsplikten till att dven omfatta tridlSsa nit.

4.4 Vilka programtjanster omfattas av
vidaresandningsplikten?

Den som ir skyldig att vidaresinda ska se till att de boende i de anslutna hushallen kan ta emot tv-
sindningar som sker med tillstind av regeringen.

13 kap. 1§ 18 p. radio- och tv-lagen definieras en tv-sindning som en sindning av eller att sinda

tv-program med hjilp av elektroniska kommunikationsnit dir sindningen

a) tillhandahalls av en leverantor av medietjinster
b) dr riktad till allmidnheten, och
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c) dravsedd att tas emot med tekniska hjilpmedel.

En sindning som ir riktad till allmdnheten definieras i 3 kap. 1 § 15 p. radio- och tv-lagen som en
sindning som samtidigt och utan sirskild begiran ir tillginglig f6r vem som helst som vill ta emot
den. Eftersom vidaresdndningsplikten i dag endast omfattar tv-sindningar omfattas inte sokbar-
text-tv eller bestall-tv-tjinster.

For att en tv-sindning ska omfattas av vidaresindningsplikten krdvs det, som beskrivits ovan, att
den ursprungliga sindningen sker med st6d av tillstind av regeringen. Tillstindet ska dessutom vara
férenat med krav pa opartiskhet och saklighet samt ett villkor om ett mangsidigt programutbud dir
det ska ingid nyheter. Vidaresindningsplikten omfattar dock inte mer dn fyra programtjinster som
sinds samtidigt av en tillstindshavare vars verksamhet finansieras med radio- och tv-avgiften. En
programtjinst definieras i 3 kap. 1 § 12 p. radio- och tv-lagen som ett samlat utbud av ljudradio-
eller tv-program eller s6kbar text-tv som sidnds under en gemensam beteckning.

Detta innebir att skyldigheten avser fyra samtidigt sinda programtjinster frin SVT, dir dven
sindningar fran UR ingir. Fram till den 17 juni 2010 sinde SVT endast fyra programtjinster
samtidigt, SVT1, SVT2, Barnkanalen/SVT24 och Kunskapskanalen, vilket innebar att samtliga
SVT:s programtjinster ingick i vidaresindningsplikten. SVT fick direfter sindningstillstind f6r
ytterligare tva programtjinster; SVT1 HD och SVT2 HD. Tillstindet ger SVT riitt att parallellsinda
SVT1 och SVT2 i hégupplést kvalitet (hd). Innehéllet i dessa tvd programtjinster ska med andra
ord motsvara innehallet i SVT'1 och SVT2, dock att SVT i dessa programtjinster ska sinda
regionala nyhetsprogram under forutsittning att regional nedbrytning av sindningen dr tekniskt
méjlig och kan ske till en rimlig kostnad.

I ndt ddr tv sinds med béde analog och digital teknik ska vidaresindning ske med analog teknik av
minst tvd av de ovannidmnda programtjinsterna om de sinds eller har sdnts ut med analog teknik.
Hir avses SVT1 och SVT2, som ir de programtjinster som tidigare har sints ut med analog teknik.
1 6vrigt far vidaresdndning ske med endast digital teknik.

4.4.1 Tidigare utredningar och lagstiftningsarbeten

Sedan lagen om lokala kabelsindningar tridde i kraft 1986 har innehavaren av ett kabelnit haft en
lagstadgad skyldighet att se till att de som dr anslutna till nitet har méjlighet att ta emot de
programtjinster som regeringen gett tillstind fér. Fran borjan omfattade vidaresindningsplikten tva
programtjinster, SVI'1 och SVT2 med innehéll frin UR:s programutbud. Nir ytterligare en
programtjinst, TV4, gavs tillstind att sinda i marknitet i slutet av 1991 kom édven den
programtjinsten frin och med 4r 2002 att omfattas av vidaresindningsplikten. TV4 var ensam
kommersiell kanal i det analoga marknitet men hade, liksom SVT och UR, ett krav p4 att bland
annat utéva sindningsritten opartiskt och sakligt samt erbjuda ett méangsidigt programutbud.

I november 2003 limnade Radio- och TV-lagsutredningen sitt delbetinkande Must carry (SOU
2003:109). Utredningen hade i uppdrag att Sverviga vilka forfattningsindringar som det fanns
behov av for att sdkerstilla att de som bor i kabelanslutna fastigheter har tillging till ett
grundldggande utbud av tv-program idven efter det att de analoga marksindningarna upphort.
Utredningens utgingspunkt var att vidaresindningsplikten inte bér omfatta mer frekvensutrymme
in tidigare men att digitaliseringen gav utrymme fOr att utka antalet tv-program. Allminintresset
krivde, enligt utredningen, att hela SVT:s utbud av digitala programtjinster skulle omfattas av
reglerna om vidaresindningsplikt. Utredningen foreslog ddrfor att hela SVT:s utbud skulle omfattas
av vidaresindningsskyldigheten och hir inbegreps dven UR:s program. Vidare ansag utredningen att
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vidaresdndningsskyldigheten dven efter digitaliseringen av sindningarna i marknitet bér omfatta
program som sinds av tillstindshavare som inte finansieras med tv-avgiftsmedel.
Vidaresindningsplikten skulle dock endast omfatta program som sinds med stod av ett
sindningstillstind som innehaller krav pé opartiskhet och saklighet samt ett villkor om ett
mingsidigt programutbud dir det ska ingd nyheter. Med hinsyn till bland annat
proportionalitetskravet i artikel 31 i USO-direktivet, ansag utredningen att vidaresdndningsplikten
skulle begrinsas till hogst tre sddana samtidigt sinda programtjinster.

Den 1 juli 2005 tridde sedan en ny reglering av vidaresindningsplikten i kraft som var anpassad till
6vergangen till digital marksind tv. Vidaresindningsplikten kom i och med den nya regleringen att
omfatta hogst fyra samtidigt sinda programtjinster som sinds av tillstindshavare vars verksamhet
finansieras genom tv-avgifter enligt lagen (1989:41) om finansiering av radio och TV i allminhetens
tjdnst, samt den kommersiella programtjinsten TV4.

Som ett led i anpassningen till 6vergingen till digital marksind tv togs vidaresindningsplikten bort
den 1 februari 2008 f6r den programtjinst som inte finansierades med tv-avgifter, det vill siga TV4.

4.4.2 En analys av myndighetens tidigare férslag

Vart forslag: Vidaresindningsplikten ska inte omfatta fler dn fyra programtjinster fran
SVT, med innehdll frain UR, som sinds samtidigt och har olika innehall. Myndighetens
tidigare forslag dr ddrmed fortfarande relevant.

1 rapporten Vidaresindningsplikt for tv-sandningar genom trad som myndigheten limnade i oktober 2011
foreslog myndigheten att vidaresindningsplikten inte ska omfatta fler dn fyra programtjinster fran
SVT som sidnds samtidigt och har olika innehdll. Myndigheten motiverade sitt forslag pé foljande
satt.

Mot bakgrund av syftet med vidaresindningsplikten anser myndigheten att plikten dven i
fortsittningen enbart bér omfatta programtjianster som sinds under de sirskilda villkor som
stills upp 1 dag, det vill siga med krav pa saklighet och opartiskhet samt ett villkor om ett
mingsidigt programutbud dir det ska inga nyheter. I dag édr det enbart SVT och UR som
sinder under dessa villkor. Det finns dirfér inte ndgot behov av att utéka
vidaresdndningspliktens omfattning till att dven omfatta tv-sindningar frin andra
programféretag dn SVT och UR.

Vidaresindningsplikten, med fyra programtjinster frin SVT, omfattar dock fér nirvarande inte
samtliga SVT:s programtjinster, dir dven sindningar frain UR ingar, eftersom SVT1 HD och
SVT2 HD har lagts till det tidigare utbudet. SVT sinder dirmed i dag sammanlagt sex
programtjianster i och med att SVI'1T HD och SVT2 HD riknas som separata programtjianster
trots att de motsvarar SVT1 och SVT?2 innehallsmissigt. Vidaresindningsplikten har inférts for
att tillgodose behovet av allsidig information och det stills endast krav pé att sindningarna ska
kunna tas emot pa ett tillfredsstillande sitt. Vi anser ddrfor att det inte 4r i linje med
vidaresindningspliktens syfte att férplikta en nitoperator att vidaresinda ytterligare
programtjinster frin SVT med samma innehall, men i hégupplost form. For att sinda i hd-
kvalitet krivs det dessutom betydligt mer kapacitet, varfér inskrinkningen i en nitoperators
etableringsfrihet kan vara betydligt stérre i forhallande till den nytta, det vill sdga innehall, som
en hd-programtjinst tillfér de anslutna hushallen. En utvidgning av vidaresindningsplikten till

att omfatta samtliga sex programtjianster som SVT f6r ndrvarande sinder samtidigt kan dérfor
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inte anses proportionerlig i férhallande till nyttan och bér enligt myndighetens mening inte

inforas.

Som regleringen dr utformad i dag har dock en nitoperatér moijlighet att vilja att vidaresinda
innehallet i programtjansterna SVT'1 och SVT2 i bdde standardupplést och hégupplést form
och 1 och med det uppfyller operatéren kravet pd att vidaresinda fyra samtidigt sinda
programtjinster frin SVT. Om en nitoperatdr viljer att vidaresinda pa det sittet innebdr det
att de anslutna hushallen inte far tillgang till hela det allsidiga utbud som asyftas med
vidaresdndningsplikten. Myndigheten har i och f6r sig inte fatt ndgra indikationer pé att ndgon
nitoperatdr enbart sinder SVT'1, SVT2, SVT1 HD och SVT2 HD. Hd-kanalerna kriver ocksa
betydligt mer kapacitet 4n standardkanalerna varfor det 1 vart fall i mindre kabelnit inte 4r ett

reellt alternativ f6r kabeloperatérerna att sinda pa det sittet.

Med hinsyn till att det finns en risk f6r att vidaresindningspliktens syfte kringgds genom en
mojlighet att endast vidaresinda innehallet fran SVT1 och SVT2, anser vi dock att ett
fortydligande i radio- och tv-lagen ir nédvindigt pa det sittet att det gors klart att
vidaresdndningsplikten ska omfatta fyra samtidigt sinda programtjinster frin SVT med olika
innehall. Detta hindrar inte att det innehéll som sénts i en programtjinst kan visas i en annan

programtjinst vid en annan tidpunkt.

Synpunkter fran aktoérer och intressenter pa marknaden
Nedan redovisas berérda aktorers och intressenters synpunkter pd dels om vidaresindningsplikten

dven fortsittningsvis bor omfatta fyra programtjinster frin SVT med innehdll frin UR, som sidnds
samtidigt, dels om vidaresdndningsplikten endast bér omfatta programtjinster med olika innehall.
Synpunkterna har limnats som svar pd de frageformulir som myndigheten skickade ut till olika
aktorer och intressenter pa den svenska marknaden under september 2016 och/eller i yttranden
6ver det utkast till denna rapport som publicerades pd myndighetens webbplats den 6 december
2016.

Programféretag
SVT och UR har limnat foljande synpunkter. Vidaresindningsplikten bor fortsatt omfatta det antal

programtjinster som SVT har att sdnda samtidigt enligt av regeringen beslutat sindningstillstind,
det vill siga i dag fyra programtjinster som SVT sinder samtidigt. Det dr tillrickligt att
vidaresindningsplikten omfattar programtjinster med olika innehall. Programtjinster som endast
skiljer sig 4t i teknisk kvalitet och inte innehallsmissigt ska inte omfattas av vidaresindningsplikten.

I ndt ddr vidaresindning sker med bade digital och analog teknik, sa kallade blandade nit, omfattar
vidaresindningsplikten med analog teknik endast SVT1 och SVT2. SVT och UR anser att det ér
uppenbart att det under 4r framdver kommer att férekomma analog vidaresindning, varfoér det
kommer att finnas ett mycket stort antal hushall anslutna till blandade nit. Det dr ddrfér nédvindigt
att vidaresindningsplikten med analog teknik utdkas i de blandade niten till att omfatta fyra

samtidiga programtjinster.

SVT instimmer i férslaget om att vidaresdndningsplikten inte ska omfatta fler dn fyra
programtjinster frin SVT som sdnds samtidigt och har olika innehéll. Myndigheten skriver i
rapportutkastet att man inte har fitt ndgra indikationer pi att det finns problem med
vidaresindning med analog teknik i blandade nit. Det finns fortfarande ett betydande antal hushall
anslutna till analoga nit eftersom digitaliseringen av dessa inte har gatt sd fort som férvintat. SVT
anser dirfor att det dr rimligt att operatérer som sinder med analog teknik har samma skyldigheter
som operatérer som sinder med digital teknik. Detta sikerstiller att samtliga konsumenter
garanteras lika tillgang till SVT:s fyra kanaler.
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Discovery anser att vidaresdndningsplikten dven fortsittningsvis kan omfatta fyra programtjinster.
Bolaget har ingen uppfattning i frigan om programtjinsterna ska ha olika innehall eller inte.

MTG anser att vidaresindningsplikten dven fortsittningsvis bér omfatta fyra programtjinster fran
SVT som sidnds samtidigt och att programtjinsterna bor ha olika innehall.

Operatorer och distributorer
Teracom AB anser att vidaresindningsplikten dven fortsdttningsvis bor omfatta fyra

programtjinster frin SVT som sidnds samtidigt och att programtjinsterna bor ha olika innehdll.

Telenor Sverige AB och Canal Digital AB anser att det inte finns nigot behov av att uttka
vidaresdndningsplikten. Vidaresdndningsplikten bér endast omfatta programtjianster med olika
innehall.

TeliaSonera AB har limnat féljande synpunkter. For det fall vidaresdndningsplikten kvarstir sd har
bolaget inget att erinra mot forslaget att plikten omfattar de fyra programtjinster frain SVT som
sinds samtidigt. Hd-editioner bér inte omfattas av vidaresindningsplikten.

Com Hem AB har limnat f6ljande synpunkter. Bolaget ser inget behov av att utdka antalet
programtjinster som omfattas av vidaresindningsplikten. Det ligger i sakens natur och i linje med
begreppet 7allsidig upplysning” att vidaresindningsplikten bér omfatta kanaler med olika innehdll.
Det kan ocksi tilliggas att Com Hem AB inte ser att skillnader i sindningskvalitet (hd jimfért med
standarduppl6sning) tillfér ndgot mervirde i relation till vad som avses med “olika innehall”.

Ovriga intressenter
Handikappférbunden anser att vidaresindningsplikten dven fortsdttningsvis bér omfatta fyra
programtjinster frain SVT som sidnds samtidigt.

Synskadades Riksférbund har limnat f6ljande synpunkter. Rikstérbundet 6nskar att
vidaresdndningsplikten med tekniska tillgdnglighetstjinster inte bara ska omfatta SVT:s fyra
programtjinster. Riksférbundet anser att vidaresindningsplikten ska gilla for alla programfdretag,
inklusive till exempel MTG och Discovery.

Hoérselskadades Riksférbund anser att samtliga programtjinster frin SVT bor omfattas och att
dessa programtjinster bor ha olika innehall.

Sveriges Dovas Riksforbund anser att vidaresindningsplikten dven fortsittningsvis bor omfatta
fyra programtjinster frin SVT som sinds samtidigt.

Hyresgistféreningen har limnat foljande synpunkter. I takt med att SVT utvecklar eller avvecklar
programtjinster bor vidaresindningsplikten anpassas. I dagsliget verkar de fyra programtjidnsterna
vara en bra niva. En minskning av vilka tjdnster som omfattas av vidaresindningsplikten innebir
naturligtvis att firre far tillgdng till dessa tjdnster. I f6rlingningen dr det en demokratifriga och
dirtill en trovirdighetsfriga for public service-tjdnsterna. Siktet mdste vara instéllt pd att dven
fortsatt ha en hég ambition pé detta omrade.

Sveriges Pensionirsforbund har limnat féljande synpunkter. Vidaresdndningsplikten bér omfatta
minst fyra programtjinster fran SVT, inklusive innehall fran UR. Det verkar rimligt att
vidaresidndningsplikten endast omfattar programtjinster med olika innehall.

Svenska kabel-tv-foreningen har limnat f6ljande synpunkter. Inledningsvis avsag

vidaresidndningsplikten tva kanaler; SVT1 och SVT2. Den bor inte utvidgas till barnkanaler och
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annat. Sprider man ut den inskrinkning i férfoganderitten av spektrum, inom och utom kablar,
som vidaresindningsplikten medfér tappar vidaresindningsplikten en del av sin tyngd. Hushéllen
viljer redan i dag vad man vill titta pd varfor vidaresdndningsplikten méste knytas till de tjanster
som dr visentliga for information till samtliga hushall vid ofred, stora elavbrott eller andra
katastrofer.

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap har limnat foljande synpunkter.
Vidaresindningsplikten bor dven fortsittningsvis omfatta fyra programtjinster frin SVT som sinds
samtidigt fOr att sikerstilla att ett VMA nar de som utnyttjar tjdnsten, oberoende av vilken
programtjinst som anvinds. Vidaresindningsplikten bor, fOr att sdkerstilla att ett VMA nar fram
oberoende av vilken programtjinst som anvinds, inte endast omfatta programtjinster med olika
innehall.

Myndighetens analys

12011 ars rapport gjorde myndigheten bedémningen att vidaresindningsplikten endast bér omfatta
programtjinster som sinds under villkor med krav pa saklighet och opartiskhet samt villkor om ett
mingsidigt programutbud dér det ska inga nyheter. Myndigheten kom 4ven till slutsatsen att en
utvidgning av vidaresindningsplikten till att omfatta samtliga sex programtjinster som SVT for
nirvarande sinder samtidigt inte kunde anses proportionerlig i férhéllande till nyttan. Myndigheten
foreslog dirfor att vidaresdndningsplikten inte ska omfatta fler 4n fyra programtjidnster som sinds
samtidigt frin SVT. Myndigheten ser inte nagra skal till att gbra en annan bedémning 4n den som
myndigheten gjorde i sitt tidigare frslag. Vidaresdndningsplikten bor dirfér dven fortsittningsvis
inte omfatta fler 4n fyra samtidigt sinda programtjinster frin SVT, dir dven sindningar frin UR
ingér.

Mpyndigheten féreslog dven i sin rapport att radio- och tv-lagen skulle fortydligas pa det sittet att
vidaresindningsplikten skulle omfatta fyra samtidiga programtjinster fran SVT med olika innehall.
Mpyndigheten anser att ett sidant tilligeg om krav pa olika innehall i radio- och tv-lagen inte skulle
innebdra en utdkad skyldighet f6r distributérerna eftersom vidaresindningsplikten alltjimt endast
skulle omfatta fyra programtjinster. Tilldgget skulle i stillet innebdra en 6kad tydlighet och
forutsigbarhet for distributérerna, programféretagen och allminheten. Ett tilligg om krav pa olika
innehall skulle dessutom skapa en yttre grins for distributrernas skyldighet f6r det fall public
service-bolagens tillstind skulle dndras till att endast omfatta tvd sd-kanaler och tva hd-kanaler med
samma innehdll. Distributérerna skulle da endast behéva vidaresinda tvé av fyra programtjinster.
Detta skulle géra kravet mer hallbart och neutralt samtidigt som det alltjimt skulle garantera
allminheten tillgang till public service-bolagens programutbud. Myndighetens tidigare forslag dr
dérfor fortfarande relevant.

I sd kallade blandade nit, dir tv sinds med bade analog och digital teknik, ska vidaresindning ske
med analog teknik av minst tvd programtjinster, om de sidnds eller har sints ut med analog teknik. 1
6vrigt far vidaresindning ske med digital teknik. SVT och UR har anf6rt att det dr nddvindigt att
vidaresidndningsplikten f6r analog teknik utékas i de blandade niten till att omfatta fyra samtidiga
programtjinster. Myndigheten har dock inte, genom till exempel anmilningar eller kontakter med
allminheten och leverantérer av tv-tjdnster, fatt nigra indikationer pa att detta i dagsliget skulle
utgdra ett problem. Myndigheten ser dirfér, och med hinsyn till det ingrepp i en nitigares eller
nitoperators férfoganderitt som vidaresdndningsplikten innebir, inte nigra skil att f6r nirvarande
utoka vidaresindningsplikten pa detta sitt. Med hinsyn till det stora antalet analoga kabel-tv-
abonnemang som finns i dag, och att det dessutom har skett en liten 6kning av dessa under senare

ar, finns det dock anledning att félja denna utveckling framéver. Om férhdllandena forindras till
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det simre f6r de hushall som enbart tar emot public service-utbudet via analoga kabel-tv-
sdndningar i blandade nit kan det finnas skal att dterkomma till frigan om utékad reglering f6r
analog vidaresindning.

Konsekvenser av myndighetens forslag
Mpyndighetens forslag att vidaresindningsplikten ska omfatta fyra samtidiga programtjinster med
olika innehdll bér inte medfora nigra storre konsekvenser for staten, féretagen eller hushéllen.

Konsekvenser for staten

Forslaget att vidaresindningsplikten ska omfatta fyra samtidiga programtjidnster med olika innehall
borde inte innebira nigot utdkat arbete f6r vare sig Myndigheten f6r press, radio och tv eller
forvaltningsdomstolarna da operatérerna redan i dag, sd vitt myndigheten vet, vidaresidnder pa detta
satt.

Konsekvenser for féretagen

Forslaget att vidaresindningsplikten ska omfatta fyra samtidiga programtjinster med olika innehdll
innebdr ingen utékad bérda f6r operatérerna da de redan i dag ska vidaresinda fyra samtidiga
programtjinster. Att programtjinsterna ska ha olika innehall bor inte betyda nagon konsekvens i sig
dé operatdrerna, si vitt myndigheten vet, redan i dag viljer att vidaresinda SVT1, SVT2,
Barnkanalen/SV'T24 och Kunskapskanalen.

Konsekvenser for hushallen

Genom forslaget att vidaresindningsplikten ska omfatta fyra samtidiga programtjinster med olika
innehall garanteras hushéllens ritt till SVT:s hela programutbud.

4.5 Bor tillaggstjanster omfattas av
vidaresandningsplikten?

Sedan 6vergingen till digital sindningsteknik finns det storre mojlighet att erbjuda hushallen s
kallade tilliggstjanster. Med tilliggstjdnster avses frimst s6kbar text-tv (inklusive elektroniska
programguider) och olika tillginglighetstekniker fér personer med funktionsnedsittning. Aven
tjdnster som ger tittaren méjlighet att interagera med utgdngspunkt i ett program och pd sd sitt i
tillgang till ytterligare information kallas f6r tlliggstjinst (prop. 2009/10:115 s. 105). En
tilldggstjdnst kan vara mer eller mindre knuten till programtjinsten i Svrigt.

4.5.1 Sokbar text-tv

Sokbar text-tv definieras 1 3 kap. 1 § 16 p. radio- och tv-lagen som en sindning via elektroniska
kommunikationsnit som huvudsakligen bestéir av text, grafik eller stillbilder, med eller utan ljud.
Sindningen ska tillhandahéllas av en leverantér av medietjinster, vara riktad till allminheten och
vara avsedd att tas emot med tekniska hjilpmedel. Anvindaren ska sjilv kunna vilja vilken del av
innehallet som han eller hon vill ta del av och vid vilken tidpunkt det ska ske. For att kunna visa
rorliga bilder i s6kbar text-tv krdvs dock tillging till ett extra frekvensutrymme eftersom det
tillgdngliga utrymmet i den “kanal” som ligger bakom text-tv-sindningen redan utnyttjas fOr att
sdnda ett program. En eventuell ro1lig bild i sdkbar text-tv kridver alltsa att det finns tillgdng till lika
mycket utrymme som behdvs fOr att sidnda ett vanligt tv-program, om bild och ljud ska héilla samma
kvalitet.
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Enligt den tidigare radio- och TV-lagen (1996:844) krivdes det inte tillstind f6r att sinda sGkbar
text-tv eftersom man vid analog utsindning av marksind tv anvinde den annars outnyttjade
kapaciteten i det sa kallade bildslickningsintervallet. S6kbar text-tv sindes i samma tv-signal med
den 6vriga tv-sindningen. Eftersom tjdnsten inte var tillstindspliktig omfattades den inte av
vidaresidndningsplikten.

Sedan den 1 augusti 2010 krdvs det tillstind for att sinda s6kbar text-tv och villkor kan stillas upp
om att tillstindshavaren ska sinda sékbar text-tv i viss omfattning (4 kap. 2 § och 9 § 4 p. radio-
och tv-lagen). Skilet fOr att s6kbar text-tv nu kriver tillstind dr att den kapacitet som utnyttjas f6r
sOkbar text-tv i marknitet lika girna kan anvindas f6r andra tv-sindningar.

Fram till 2014 hade SVT endast en text-tv-tjinst som var gemensam fOr de fyra programtjinsterna
med olika innehall. Ar 2014 gick dock SVT éver till att sinda en dedikerad text-tv-tjanst for varje
programtjinst for att kunna ligga svensktextningen f6r horselskadade pa sidan 199, oavsett vilken
av SVT:s programtjinster konsumenten tittade pa. Varje text-tv-tjdnst tar upp 1,25 procent av den
totala kapaciteten i en multiplex (sindarnit), vilket innebdr att SVT:s fyra parallella text-tv-tjanster
nu tillsammans tar upp 5 procent av den tillgingliga kapaciteten i det sdndarndt SVT disponerar.
UR:s utsindningar foljer SVT:s monster. Text-tv-tjdnsten finns pa sidan 199 oavsett vilken av SVT-
kanalerna som UR-programmet sidnds i. Public service-bolagens text-tv-tjinster sinds med krav pd
opartiskhet och saklighet.

Enligt Nordicoms undersékning Swveriges Mediebarometer 2015 anvinder 21 procent av befolkningen
sOkbar text-tv en genomsnittlig dag. Enligt uppgift frin SVT sd visar publikmitningar dessutom att
nistan 1,5 miljoner svenskar anvinder SVT Text varje dag. Tjinsten sékbar text-tv vidaresinds,
savitt myndigheten vet, redan i dag av nitoperatrerna trots att det inte finns nagon uttrycklig
skyldighet f6r dem att géra det.

4.5.2 Elektroniska programguider (EPG)

Elektroniska programguider (EPG), som ir en form av s6kbar text-tv, dr programtablier som visas
pé tv-skdrmen. Programguiderna innehaller information om pédgiende och kommande tv-program
fran samtliga programfdretag i respektive operatérs digital-tv-utbud. Information om tv-kanaler och
tjanster samlas och sorteras i ett menysystem som tittaren nar genom ett knapptryck pa sin
fjdrrkontroll. Gemensamt for flera operatérers programguider ér att de kan sortera tv-programmen
efter kategori och utsindningstid. De innehiller ocksa ofta ndgon form av sékfunktion som ger
tittaren mojlighet att s6ka efter ett visst tv-program, skapa egna listor av utvalda favoritprogram
samt spela in program pa harddisk.

4.5.3 HbbTV-tjdnster

HbbTV, eller Hybrid Broadcast Broadband TV, ir en teknisk standard som skapades 2010 och som
avser att harmonisera den globala marknaden f6r linjdr tv och internetbaserad tv. Initiativet och
standarden dr ett steg for att ge slutkonsumenten en bittre anvindarupplevelse dd HbbTV
anvinder ett 6ppet grinssnitt sd att flertalet tv-tjdnster kan integreras i ett anvindargranssnitt f6r
konsumenten. For att kunna anvinda HbbTV behover slutkonsumenten ha bade en linjér tv-
anslutning och internetbaserad television, det vill siga bade en linjir tv-box, internetuppkoppling
och en bestill-tv-tjdnst. Férutom att ge anvindaren ett mer integrerat grinssnitt som mojliggdr att
hoppa frin en linjir sindning till en bestdll-tv-tjanst direkt i tv:n, si skapar HbbTV en méjlighet att
for anvindarna att interagera med programféretagen, genom att exempelvis résta pa bista
fotbollsspelare i ett tv-program direkt via fjarrkontrollen eller att vara aktiv i frigesportprogram.
Det finns méinga HbbTV-tjanster runt om i virlden. I Sverige finns "SVT Play f6r HbbTV BETA"
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och i Australien finns "FreeviewPlus" som bada nyttjar HbbTV 1.5. I Storbritannien finns "Freesat"
och "Freeview Play" som bdda nyttjar HbbTV 2.0.

4.5.4 Textning, tolkning och upplést text fér personer med

funktionsnedséttning

Radio- och tv-lagen stiller krav pa 6kad tillginglighet till tv-sdndningar fér personer med
funktionsnedsittning. En leverantdr av medietjinster som tillhandahaller tv-sindning, bestill-tv
eller sékbar text-tv pd ndgot annat sitt dn genom trad ska utforma tjdnsten pa ett sidant sitt att den
blir tillginglig f6r personer med funktionsnedsittning genom textning, tolkning, upplést text eller
liknande teknik. Detta giller dven en leverantér av medietjanster som tillhandahéller tv-sindning
eller sékbar text-tv genom trad (5 kap. 12 § radio- och tv-lagen). Omfattningen av denna skyldighet
beslutas av regeringen nir det giller public service-bolagen och av Myndigheten {61 press, radio och
tv nir det giller Gvriga svenska programforetag.

Nir det giller fragan om vad skyldigheten ska omfatta, sa konstaterade regeringen i propositionen
En ny radio- och t-lag (prop. 2009/10:115 s. 134) att det ir en visentlig skillnad mellan en skyldighet
att forse till exempel tv-sindningar med sddana tekniska hjilpmedel som syftar till att g6ra
programmen tillgdngliga for personer med funktionsnedsittning och en skyldighet att sinda
program vars innehall 4r sirskilt anpassat f6r personer med funktionsnedsittning, till exempel
nyhetssindningar som har anpassats till personer med kognitiv funktionsnedsittning. Den
forstnimnda skyldigheten kan inte anses rora yttrandets innehall sd linge det ér friga enbart om
tekniska hjilpmedel. Den senare skyldigheten ddremot dr en klar och visentlig inskrinkning i den
sindandes grundlagsskyddade ritt att sjélvstindigt avgora vad som ska férekomma i programmen.
Regeringen konstaterade dirfor att bestimmelsen bara bor avse tekniska hjilpmedel.

Radio-och tv-lagens bestimmelse om tillginglighet tar dirfor sikte pd de olika tekniker som
leverantdrer av medietjdnster ska anvinda sig av fOr att tillgingliggbra tv-sindningar f6r personer
med funktionsnedsittning, nimligen textning (av bide férinspelade och direktsinda program),
tolkning (teckensprakstolkning och syntolkning) samt upplést text. Av det fSljer att det frimst ér
personer med syn- och hérselnedsittningar, kognitiva funktionsnedsittningar samt lis- och
skrivsvirigheter som utgér malgrupperna. Vilka av tjinsterna f6r 6kad tillginglighet som kan
erbjudas av programféretagen, och pé vilket sitt detta gors, beror till viss del pa hur de tekniskt kan
levereras till mottagarna.

Beskrivningarna av tjinsterna nedan utgar fran myndighetens rapport Krav pa tillganglighet 1ill tv-
sandningar for personer med funktionsnedsatining — Beslutsmodell frin och med juli 2016 (dnr 15/02751).

Textning
Textning dr den vanligaste tillginglighetstjansten i Sverige och innebir att svensk text som aterger
vad som sigs i programmet visas i bilden, vanligtvis i dess nederkant.

Textning anvinds frimst av personer som dr déva eller har en horselnedsittning, men kan dven
vara till nytta f6r andra grupper som till exempel personer med svenska som andrasprik eller

personer som har problem att forsta talsprak.

Textning kan antingen innebira textning av ett program som sinds pé svenska eller
Sversittningstextning av program som sinds pa ett frimmande sprak. Textning kan dven
produceras genom sd kallad direkttextning som innebir att det som sdgs i en direktsindning textas

simultant.
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Textning kan vara dold eller 6ppen. Med dold text avses att textning endast visas i tv-programmet
om konsumenten aktivt viljer att se den. Oppen text ar s3 kallad inbriand text och visas alltid i tv-
bilden och kan inte viljas bort av konsumenten.

Svensktextning av forinspelade svenska program

Svensktextning av forinspelade program som sinds pé svenska gors i linjdr marksind tv, kabel-tv,
ip-tv och satellit-tv tillgdnglic genom en viss text-tv-sida. En alternativ I6sning f6r svensktextning
for dessa distributionsplattformar ir sa kallad DVB-textning, DVB-Subtitling (ETSI EN 300 743),
som dr en standard f6r hur ett eller flera undertextspar per programtjinst kan sidndas tillsammans
med bild och ljud i en multiplex. Standarden innebdr att varje textrad konverteras till en grafisk bild
och sinds som ett bitmap-objekt. Textning med DVB-textning kriver att bade sindarutrustningen
och mottagarutrustningen dr kompatibel med standarden. Man maste alltsd ha en digitalbox eller tv-
apparat som stodjer standarden fOr att kunna se undertexter som sinds med denna teknik. DVB-
textning har valts bort av flera programféretag bland annat pa grund av att den inte fungerar med
analoga kabel-tv-sindningar och att inte alla boxar har stéd f6r DVB-textning.

Direkttextning av svenska program

Textning av direktsinda program gérs antingen manuellt av en operatér som f6ljer sindningen och
producerar texten i realtid eller automatiserat med hjilp av program fér taligenkinning, vilket
betyder att en person liser in texten och en dator skriver texten automatiskt. I Sverige textas
direktsidnda program manuellt med hjilp av snabbskrift. Den direkttextade texten visas via text-tv
och fungerar dirmed som dold text.

Direkttextning av tv-sindningar pa webben erbjuds inte av programféretagen. Féretagen uppger att
det dr svart dd det inte finns nagot tekniskt stéd f6r detta. Det har bland annat funnits svarigheter
med synkroniseringen mellan bild och ljud eftersom webb-tv-utsindningen ibland slidpar efter med
flera sekunder.

Overséttning av utlandska program

Oversittningstexterna 4r for de flesta programtjinster i Sverige inbrinda i tv-bilden och dirmed en
del av bilden vilket betyder att konsumenten inte kan vilja att sla av eller pd textningen. I princip
allt utlindskt tal i svenska tv-program har 6versittningstext som fungerar for alla
distributionsplattformar.

Syntolkning

Syntolkning innebdr att en muntlig beskrivning av det som sker i bilden fogas in i ett program. En
berittarrést beskriver vad som syns och sker i bild. Syntolkning anvinds frimst av personer med
synnedsittning, men kan dven vara till nytta f6r personer som ser men som upplever det som ett
stdd att en rOst beskriver vad som hinder i bilden, som till exempel personer med kognitiva
funktionsnedsittningar.

Det finns olika sitt att tillhandahalla syntolkning till anvindaren. I Sppen syntolkning ér tolkspéret
mixat med det vanliga ljudet och gar inte att vilja bort. Med dold syntolkning ligger ljudsparet
separat och anvindaren kan vilja att aktivera syntolkningen. Dold syntolkning fungerar inte i
analoga kabel tv-nit som endast kan bira ett ljudspar per programtjinst.

De syntolkade program som SVT/UR distribuerar sinds som separata parallellsinda program och
ar vanligen forinspelade. Syntolkningen dr férmixad med originalljudet, och det gir didrmed inte att
vilja att stinga av syntolkningen. Aven parallellsinda direktsindningar férekommer. Syntolkade
program som parallellsinds fungerar for alla distributionsplattformar.
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Teckensprakstolkning

Teckensprikstolkning innebdr att en person som talar teckensprik Sversitter det talade spriket till
teckensprak. Teckensprikstolkning anvinds frimst av déva och personer med hérselnedsittning
som anvinder teckensprik for att kommunicera, men dven av vissa personer med olika kognitiva
funktionsnedsittningar.

Teckensprakstolkningen spelas i de flesta fall in i f6rvig och en tolk syns i en del av bildskdrmen.
Man kan dven livetolka ett direktsdnt program pa distans. I det fallet stir tolken i en studio och ser
sdndningen i realtid. Tolken tolkar vad som sdgs och sdndningen sinds vidare med tolken i bild.

Det finns olika tekniska I6sningar som innebir att teckensprikstolkningen antingen ir 6ppen, det
vill siga att det dr ett formixat program dir teckensprakstolken hela tiden syns i bild, eller dold, det
vill siga att man anvinder en teknik f&r webb dér en huvudvideo sidnds i en kanal och
teckensprakstolken i en annan och sedan mixas kanalerna. Dold teckensprakstolkningen dr valbar.

Teckensprakstolkning i svensk tv anvinder en teknik ddr tolken hela tiden syns i bild. Nir det giller
forinspelade program parallellsinds det teckensprakstolkade programmet i en separat tv-kanal eller
péd webben som ett separat program och anvindaren kan vilja att se det ordinarie programmet eller
det teckensprakstolkade programmet. Tekniken fungerar f6r alla distributionsplattformar och dr
mest férekommande i play-tv-kanalerna. Det finns teknik framtagen i Sverige f6r sindningar pa
webben, vilken ger anvindaren méjlighet att délja teckensprikstolkningen eller se den pa valfri plats
pé skdrmen och med valfti storlek. Tekniken ger méjlighet att sinda en huvudvideo 1 en kanal och
teckensprakstolken i en annan och sedan mixa kanalerna.

Upplést text

Upplist text innebir att texten i ett program blir upplést. Detta kan gdras bade med syntetisk och
med minsklig rést. Upplist text anvinds bland annat av personer med synnedsittning och personer
som har lds- och skrivsvirigheter. Tjinsten ér ett stod £6r alla som av olika anledningar har svért att
ldsa den svenska Gversidttningstexten.

Upplist text dr frimst avsedd for Gversittningstextning men dr dven till nytta i program pé svenska
dir det férekommer inbrind textning, exempelvis for att fortydliga vad som sigs i en
telefonkonversation eller nir nagon talar dialekt.

Den upplista texten kan tillhandahéllas med olika 16sningar. Oppen upplist text bestar av ett
férmixat program via marksindning, satellit eller trad. Tjinsten 4r dd inte valbar. Nir det kommer
till dold upplist text, dér tjdnsten ér valbar, har anvindaren antingen en digitalbox som kan hantera
den upplista texten eller sa behdvs dubbla digitalboxar. Den upplista texten sinds i det senare fallet
ut som en separat programtjinst dir endast ljudet sinds, utan bild. Den upplista texten kan ocksa
tas emot via en separat enhet som exempelvis en mobiltelefon.

SVT har tvd kanaler som sinder upplist text; SVT1 Upplist text och SVT2 Upplist text. Bolaget
genomfor dven testverksamhet for att sinda upplist text i Barnkanalen och Kunskapskanalen.

Upplist text fungerar f6r nirvarande i marknitet, i Com Hem AB:s digitala kabelnit och Canal
Digital AB:s satellitsindningar. Eftersom analoga kabel-tv-nit endast kan béra ett ljudspar per
programtjinst fungerar inte upplést text i dessa nit.
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4.5.5 Tidigare utredningar och lagstiftningsarbeten

Radio- och TV-lagsutredningen féreslog i sitt delbetinkande Must carry (SOU 2003:109) att
vidaresdndningsplikten skulle omfatta text-tv och tjdnster utéver sjilva programtjinsten, om de
hade direkt anknytning till de tv-program som omfattades av sindningsplikt. Till detta rdknades
enligt utredningen exempelvis tilliggstjanster som har till syfte att 6ka tillgingligheten fér personer
med funktionsnedsittning. Att vidaresindningsplikten dven skulle omfatta digitala tilliggstjanster
ansag utredningen var uppenbart. Detta gillde dock inte alla tjinster som ett programféretag kan
tinkas erbjuda tittarna utan endast de som dr riktade till allminheten. Att i det enskilda fallet avgéra
om en viss tjdnst ska anses omfattas av vidaresindningsplikt eller inte skulle enligt utredningen
6verlimnas till rittstillimpningen.

Radio- och TV-lagsutredningen féreslog vidare i sitt delbetinkande Anpassning av radio- och T'V -lagen
til] den digitala tekniken (SOU 2005:62) att det skulle krivas tillstind fOr att erbjuda tilliggstjanster i
marksidndningar av digital-tv. Tillstind skulle enligt utredningen krivas f6r sdkbar text-tv som sidnds
med digital teknik och f6r tillhandahéllande av elektroniska programguider i tradlésa markbundna
sdndningar.

Radio- och TV-lagsutredningen féreslog dessutom i betinkandet T7/lganglighet, mobil TV samt vissa
andra radio- och TV -rattsliga fragor (SOU 20006:51) att det skulle inféras en ny bestimmelse i radio- och
TV-lagen om att den som sinder tv-program pd annat sitt 4n genom trid ska utforma sindningarna
sd att de blir tillgingliga f6r personer med funktionsnedsittning i den omfattning som foreskrivs av
regeringen eller av den myndighet som regeringen bestimmer. Utredningen bedémde dock att
yttrandefrihetsgrundlagens bestimmelser om etableringsfrihet £f6r sdndning av radioprogram genom
trdd och redaktionell sjilvstindighet gjorde att det saknades maoijlighet att inféra en sidan
bestimmelse fér tradsdndningar.

1 betinkandet Kontinuitet och forindring (SOU 2008:64) som public service-utredningen limnade i juni
2008, anfoérde utredaren att digitaliseringen har medfért 6kade mojligheter att tillgangliggéra SVT:s
utbud f6r fler grupper. For att denna 6kade tillginglighet ocksd ska komma dem till godo som bor i
hushéll med kabel-tv krivdes enligt utredaren férdndringar i vidaresindningsplikten. Det fanns
enligt utredaren inget i lagen som garanterar att kompletterande tjdnster i form av upplist textremsa
och liknande sinds vidare i kabelnit, vilket dr beklagligt ur ett tillginglichetsperspektiv.

AV-utredningen limnade i sitt betinkande En ny radio- och T -lag (SOU 2008:116) ett f6rslag om att
det skulle krivas tillstind att sinda s6kbar text-tv och féreslog dven hur denna tjanst skulle
definieras. Utredningen menade att text-tv har en sa nira anknytning till 6vriga tv-sdndningar att
den som har tillstind att sdnda andra programtjinster bor ha méjlighet att i rimlig omfattning sdnda
sOkbar text-tv. Ett sindningstillstind féreslogs dirfér kunna férenas med villkor om att sinda
sOkbar text-tv i viss omfattning. Vidare ansdg AV-utredningen att dven sirskilda tillstind att sinda
s6kbar text-tv skulle kunna ges till den som inte har tillstind att sdnda tv-program. AV-utredningen
anférde vidare att sokbar text-tv fungerar bade som ett sjilvstindigt massmedium och som ett
komplement till andra programtjinster och att det inte torde vara moijligt att dra ndgon grins mellan
olika funktioner. AV-utredningen avstod fran att yttra sig i fraigan om vidaresindningspliktens
omfattning med hinsyn till att Radio- och TV-verket vid denna tidpunkt fatt i uppdrag att se Sver
reglerna om vidaresindning i kabelnit.

Radio- och TV-verket anség i sin 6versyn av vidaresindningsplikten 2008 bland annat att s6kbar
text-tv var en tilliggstjanst som borde inga i vidaresindningsplikten eftersom text-tv var en naturlig
del av programutbudet och en populir tjanst som en stor del av tv-tittarna anvinder varje dag.
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Vidare ansag Radio- och TV-verket att tilliggstjdnster som syftade till att tillgingliggdra tv £6r
personer med funktionsnedsittning, det vill sdga s kallade tillginglighetstjinster, borde inga i
vidaresdndningsplikten om de hade direkt anknytning till de programtjinster som omfattades av
vidaresidndningsplikten. Radio- och TV-verket bedémde dven att frigan om vilka tjdnster som bor
omfattas inte bor 16sas genom lagstiftningen utan i réttstillimpningen. Vidare bedémde Radio- och
TV-verket att det inte var limpligt att limna ett lagforslag att vidaresdndningsplikten skulle omfatta
andra tilliggstjanster. Anledningarna till detta var att det var svirt att frutsdga dels hur
tilliggstjdnsterna skulle komma att regleras i radio- och tv-lagen, dels om ett sddant forslag att utéka
vidaresidndningsplikten till att avse olika typer av tilliggstjanster dr férenligt med
yttrandefrihetsgrundlagen.

1 delbetinkandet Grundlagsskydd for digital bio och andra yttrandefribetsrittsiiga fragor SOU 2009:14)
foreslog Yttrandefrihetskommittén att det ska bli moijligt att i lag stilla krav pé viss anpassning av
tv-sindningar i kabel till personer med funktionshinder. Yttrandefrihetskommittén foreslog att det i
yttrandefrihetsgrundlagen skulle inféras en ny bestimmelse som ger tilldtelse till regler i vanlig lag
om skyldighet f6r den som i trad sdnder program i television att utforma sindningarna pé ett sidant
sdtt att programmen blir tillgdngliga f6r personer med funktionshinder. Den nya bestimmelsen
innebar enligt kommittén dock inte ndgot medgivande till regler som r6r innehillet i sindningarna.
Regeln ger en moijlighet att aldgga programféretag skyldigheter. Den ger ddremot inte tillstind till
regler i vanlig lag om skyldighet f6r den som ér ndtinnehavare att i nitet f6rmedla en viss mingd
program som har utformats pa ett sidant sitt att de blir tillgingliga f6r personer med
funktionshinder. Regeln innebir alltsa inte i sig nidgon garanti for tillgdng i tradndtet till program
som har gjorts tillgingliga f6r personer med funktionshinder. Kommittén menade dock att
bestimmelserna om vidaresdndningsplikt i den davarande radio- och TV-lagen dnd4 innebar att de
som har kabelndt som sitt huvudsakliga sitt att ta emot tv-sindningar var garanterade tillging till
SVT:s sindningar i nitet med den tillginglighet f6r personer med funktionshinder som de
férmedlade sindningarna hade.

Regeringen foreslog i propositionen med samma namn (prop. 2009/10:81) att det ska bli mojligt att
ilag stilla krav pa att den som sdnder tv i trad ska utforma sindningarna pa ett sidant sitt att
programmen blir tillgidngliga f6r personer med funktionsnedsittning.

Riksdagen beslutade mot denna bakgrund om en dndring av yttrandefrihetsgrundlagen.
Bestimmelsen i 3 kap. 1 § yttrandefrihetsgrundlagen har sedan den 1 januari 2011 medgett att det 1
lag meddelas féreskrifter i friga om skyldighet f6r den som genom trad sinder program i television
att utforma sindningarna pa ett sidant sitt att programmen genom textning, tolkning, upplist text
eller liknande teknik blir tillgAngliga f6r personer med funktionsnedsittning (prop. 2009/10:81, bet.
2009/10:KU18, rskr. 2009/10:303, bet. 2010/11:KU3, rskr. 2010/11:26). Som en £6ljd av detta
andrades 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen till den lydelse som aterges under avsnittet Texzning, tolkning
och upplist text for personer med funktionsnedsattning.

Regeringen tog i propositionen En ny radio- och fv-lag (prop. 2009/10:115) inte stillning till frigan om
huruvida sékbar text-tv och andra tilliggstjdnster ska omfattas av vidaresindningsplikten.
Andringarna i yttrandefrihetslagen om tillitelse till regler i lag om skyldighet f6r den som sinder
program i trid att utforma sdndningarna pé ett sddant sitt att de blir tillgdngliga f6r personer med
funktionsnedsittning hade dd dnnu inte tritt i kraft. Regeringen avsdg dérfor att dterkomma i
fragan. Regeringen gav direfter Myndigheten f6r radio och tv i uppdrag att se Sver dessa fragor.

1 promemotian Battre regler for elektroniska kommunikationer (Ds 2010:19) bedémdes att dndringarna
som gjordes den 25 november 2009 i artikel 31 i USO-direktivet inte féranledde nagra
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genomférandedtgirder i svensk ritt. Andringarna gav medlemslinderna ritt att forplikta
operatOrerna att vidaresidnda dven tilliggstjanster avsedda att forbittra tillgingligheten f6r
slutanvindare med funktionsnedsittning. I rapporten konstaterades att direktivet endast ger en ram
inom vilken medlemsstaterna kan r6ra sig och att artikeln i sig inte krdver ndgot genomférande om
medlemsstaterna avstar fran att utnyttja mojligheten att inféra en vidaresdndningsplikt. Rapporten
hinvisade till propositionen E# ny radio- och tv-lag (2009/10:115) dér regeringen uttryckt en avsikt att
aterkomma i denna fraga senare.

1 rapporten Vidaresindningsplikt for tv-sandningar genom trad som Myndigheten £6r radio och tv
limnade i oktober 2011 foreslog myndigheten att vidaresindningsplikten ska utokas till att dven
omfatta sékbar text-tv for vilken villkor om opartiskhet och saklighet har stillts upp. Myndigheten
ansag dock att man bor avvakta med att infora en vidaresindningsplikt f6r 6vriga tilliggstjdnster,
inklusive tillginglighetstjanster, dd det ansdgs tveksamt om dessa tjdnster kan anses omfattas av
yttrandefrihetsgrundlagens programbegrepp som avser innehall. Eftersom en inskrinkning av
etableringsfriheten f6r tradsindningar genom en vidaresindningsplikt endast kan géras fér program
ansags det vara tveksamt att vidaresindningsplikten omfattar sidana tjinster.

4.5.6 En analys av myndighetens tidigare férslag och bedémningar

Vart forslag: Myndigheten anser, i likhet med f6rslaget 1 2011 ars rapport, att
vidaresindningsplikten bor utdkas till att dven omfatta s6kbar text-tv f6r vilken villkor
om opartiskhet och saklighet har stillts upp.

Var bedémning: Myndigheten anser att man dven fortsittningsvis bér avvakta med en
reglering om vidaresindningsplikt for tekniska tillginglighetstjdnster och Svriga
tilldggstjanster. Myndighetens tidigare bedémning dr ddrmed fortfarande relevant.

Myndighetens tidigare férslag och bedémningar

1 rapporten Vidaresindningsplikt for tr-sandningar genom trad som myndigheten limnade i oktober 2011
foreslog myndigheten att vidaresindningsplikten ska utSkas till att dven omfatta sdkbar text-tv for
vilken villkor om opartiskhet och saklighet har stillts upp. Myndigheten ansig dock att man bor
avvakta med att inféra en vidaresindningsplikt for Gvriga tilliggstjanster, inklusive
tillgdnglighetstjinster. Myndigheten motiverade sitt férslag och sin beddmning pa foljande sitt.

Sokbar text-tv

Sokbar text-tv omfattas i dag inte av vidaresdndningsplikten eftersom den endast
giller f6r tv-sindningar f6r vilka sindningstillstindet har férenats med krav pa
opartiskhet och saklighet samt villkor om ett méangsidigt programutbud. S6kbar text-tv
ir dock, enligt myndighetens mening, fortsatt en betydelsefull del i strivan att
tillgodose allminhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning och bér darfor
omfattas av vidaresdndningsplikten. S6kbar text-tv dr dven en naturlig del av SVT:s
och UR:s programutbud och det kan konstateras att den s6kbara text-tv som for
nirvarande sinds av SVT endast tar en liten kapacitet i ansprik, drygt en procent av
hela SVT:s tillgingliga kapacitet i marknitet. SVT:s sOkbara text-tv vidaresinds
dessutom i dag av nitoperatrerna trots att de inte har nagon uttrycklig skyldighet att
gbra det.
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Vi anser dven att det bor krivas att skbar text-tv har férenats med krav pa
opartiskhet och saklighet f6r att omfattas av vidaresdndningsplikten. Ett krav pd ett
mangsidigt programutbud gér sig ddremot inte gillande pa samma sitt for s6kbar text-
tv som for tv-sindningar eftersom utbudet i s6kbar text-tv till den allra stérsta delen
bestir av nyheter och programinformation. Ett sddant krav boér ddrfor inte inforas f6r
sOkbar text-tv.

Yttrandefrihetsgrundlagen medger endast, som tidigare nimnts, att det i lag meddelas
foreskrifter om vidaresindningsplikt fér program. Fragan dr dirfér om s6kbar text-tv
kan ses som ett program i yttrandefrihetsgrundlagens mening. Med program avses
enligt yttrandefrihetsgrundlagen och radio- och tv-lagen, och som framgir ovan,
innehallet i sindningar och dd 4ven innehill som bestar av enkla meddelanden. Sékbar
text-tv dr enligt radio- och tv-lagen en sindning som huvudsakligen bestir av text,
grafik eller stillbilder med eller utan ljud. Redan det férhéllandet talar £6r att s6kbar
text-tv kan anses vara ett program. S6kbar text-tv kan dessutom genom den digitala
tekniken ha ett betydligt mer avancerat innehll 4n enkla meddelanden. Sokbar text-tv
far ddrfér anses omfattas av yttrandefrihetsgrundlagens programbegrepp. Detta
innebdr sammantaget att s6kbar text-tv kan ses som ett program som dessutom
beh6vs med hinsyn till allmidnhetens intresse av tillging till allsidig upplysning.
Yttrandefrihetsgrundlagen medger dirfor enligt myndighetens mening att dven sékbar
text-tv kan omfattas av vidaresdndningsplikten.

Sokbar text-tv kan dven vara en egen programtjinst under forutsittning att det
handlar om ett samlat utbud som sidnds under en gemensam beteckning (3 kap. 1 § 12
p. radio- och tv-lagen). Ett programfdretag kan ocksa vilja att sortera sin information
pé annat sitt och 1 anslutning endast till vissa program och inte under en gemensam
beteckning. Myndigheten delar ddrfér AV-utredningens bedémning att det kan vara
svirt att dra nagon grins mellan s6kbar text-tv som en egen programtjinst och som
ett komplement till andra programtjinster. Myndigheten anser dérfor att alla typer av
s6kbar text-tv som sinds under krav pa opartiskhet och saklighet bér omfattas av
vidaresidndningsplikten.

Det b6r ocksa slutligen anmirkas att SVT i dag inte sdnder sékbar text-tv under krav
pé opartiskhet och saklighet. SVT:s s6kbara text-tv kan dérfor enligt myndighetens
bedémning komma att omfattas av vidaresdndningsplikt férst i samband med nista
tillstaindsperiod som bérjar den 1 januari 2014.

Tillginglighetstjinster

Syftet med vidaresindningsplikten ir, som tidigare har sagts, att tillgodose
allminhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning. Allménheten bestir till en stor
del av personer med funktionsnedsittning som ér i behov av tekniska hjdlpmedel f6r
att kunna ta del av innehillet i sindningarna. De tekniska hjdlpmedlen édr ddrfér av
stor betydelse for tillgangen till aktuellt material. Programfdretagens skyldighet att
tillgdnglige6ra sina program motsvaras trots detta inte av nagon uttrycklig
bestimmelse om att nitoperatdren ska vara skyldig att vidaresinda dessa
tillgédnglighetstjdnster. Dessa hjdlpmedel bér dirfér enligt myndighetens mening
typiskt sett omfattas av vidaresindningsplikten.
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Frigan dr dock om tillginglighetstjansterna eller de tekniska hjilpmedlen i likhet med
sOkbar text-tv kan anses omfattas av yttrandefrihetsgrundlagens programbegrepp och
ddrmed dven av vidaresindningsplikten. Tillginglighetstjdnsterna dr, som tidigare har
beskrivits, tekniska hjilpmedel som inte paverkar innehillet. Att férse program med
sddana hjdlpmedel sa att 4ven personer med funktionsnedsittning kan ta del av dem
innebdr ett mervirde f6r dessa personer men medfor 1 sig inget tilligg eller mervirde i
form av programinnehall. Vi anser dirfér att det dr tveksamt om tekniska
tillgdnglighetstjinster kan anses omfattas av yttrandefrihetsgrundlagens
programbegrepp som avser innehall. Eftersom en inskrinkning av etableringsfriheten
for tradsindningar genom en vidaresindningsplikt endast kan géras fér program ir
det dirfor ocksa tveksamt om vidaresindningsplikten omfattar sidana tjinster. Detta
giller samtliga tekniska tillginglighetstjinster oavsett om dessa sdnds via sdkbar text-tv
eller pa annat sitt.

De tillginglighetstjanster som SVT har fOrsett sina program med vidaresinds dock i
dag, som myndigheten har uppfattat det, av ndtoperatrerna. En tillginglighetstjinst ar
dessutom si intimt férknippad med en programtjinst, till vissa delar dr de helt
oskiljaktiga, att det finns all anledning att tro att de kommer att vidaresidndas dven i
framtiden, vilket ocksd synes ha forutsatts av Yttrandefrihetskommittén. Om en
nitoperatér, mot férmodan, skulle komma att vilja att inte vidaresinda en
tillgdnglighetstjinst bér dessutom rittstillimpningen kunna ge nirmare svar pa frigan
om en sidan tjdnst omfattas av vidaresindningsplikten.

Mot den bakgrunden och med hinsyn till den tekniska utvecklingen, som stindigt
innebir en utveckling av olika typer av tillginglighetstjinster, anser vi att man bor
avvakta med en reglering om vidaresindningsplikt f6r tekniska tillginglighetstjanster.

Ovriga tilliggstjinster

Vi har i det féregiende avsnittet gjort bedémningen att en tilliggstjinst maste falla in
under begreppet program for att tjinsten ska kunna omfattas av
vidaresindningsplikten och ddrfor ansett att man bor avvakta med en reglering av
tillgdnglighetstjinsterna. Det dr ddrfér enligt myndighetens mening inte heller limpligt
att reglera vilka Gvriga tilldggstjinster, utéver sdkbar text-tv, som ska omfattas av
vidaresindningsplikten. Till detta kommer att det 4r pafallande oklart vilka olika
former av tilliggstjinster, srskilt vad avser andra tilliggstjdnster dn sokbar text-tv och
tillgdnglighetstjdnster, som kan komma att bedrivas i framtiden.

Synpunkter fran aktoérer och intressenter pa marknaden

Nedan redovisas berérda aktérers och intressenters synpunkter pa om vidaresindningsplikten dven
bér omfatta sdkbar text-tv fran SVT och UR och om det i sa fall bér uppstillas krav pa opartiskhet
och saklighet f6r tjainsterna samt om vidaresindningsplikten dven bor omfatta andra tilliggstjinster,
sasom tekniska tillginglighetstjanster. Synpunkterna har limnats som svar pa de frigeformuldr som
myndigheten skickade ut till olika aktérer och intressenter pd den svenska marknaden under
september 2016 och/eller i yttranden &ver det utkast till denna rapport som publicerades pa
myndighetens webbplats den 6 december 2016.
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Programféretag
SVT och UR anser att vidaresindningsplikten bor omfatta tilliggstjansten s6kbar text-tv och att

det bor krivas att tjdnsten ska ha krav pa opartiskhet och saklighet f6r att kunna omfattas av
plikten.

SVT anser att dven tillginglighetstjdnster bor omfattas av vidaresindningsplikten eftersom de ér

integrerade tjanster och utgdr en del av SVT:s programtjinster.

UR anser att ytterligare tilliggstjanster som ér integrerade delar av programtjidnsterna ska omfattas
av vidaresindningsplikten.

Bdde SVT och UR vill dven lyfta fram vikten av att utreda Hbbtv-tjidnster, eftersom dessa tekniska
tilliggstjdnster bér omfattas av vidaresdndningsplikten.

SVT vilkomnar férslaget i myndighetens utkast till rapport om att utka vidaresindningsplikten till
s6kbar text-tv ddr krav om opartiskhet och saklighet har stéllts upp. SVT vidhaller det som
anférdes i yttrandet 6ver den férra utredningen fran davarande Myndigheten f6r radio och tv, att
SVT anser att sd kallade tillgidnglighetstjdnster dr integrerade i och utgdr del av SVT:s
programtjinster och att yttrandefrihetsgrundlagens programbegrepp didrmed inkluderar
tilliggstjdnsterna. Det innebir i sin tur att de omfattas av nu gillande vidaresindningsplikt. For
minga minniskor med funktionshinder 4r det avgérande att ocksi tilliggstjansterna distribueras for
att de ska kunna ta del av innehall i allminhetens tjdnst, vilket bekriftas i handikapp-

organisationernas svar till myndigheten.

Discovery har limnat féljande synpunkter. Bolaget har f6r ndrvarande ingen uppfattning i frigan
om s6kbar text-tv ska omfattas av vidaresindningsplikten eller inte. Tilliggstjanster sisom
exempelvis upplist textremsa och teckentolkning anser bolaget bér omfattas av
vidaresdndningsplikten. Bolaget ser att dessa tilliggstjanster dtminstone delvis dr kopplade till sjilva

existensberittigandet av vidaresdndningsplikten.

Operatorer och distributorer
Telenor Sverige AB och Canal Digital AB anser att det inte finns nigot behov av att uttka

vidaresidndningsplikten.

TeliaSonera AB (Telia) har limnat foljande synpunkter. Bolaget anser att det inte finns ett behov
av att tilldggstjinsten sokbar text-tv omfattas av vidaresindningsplikten eftersom
traddistributérerna i dag redan frivilligt vidaresinder tjdnsten samt att denna frivillighet gér att det
krav pa nédvindighet som uppstills i artikel 31 i USO-direktivet inte kan anses uppfyllt.

Bolaget dr av uppfattningen att eventuella tillginglighetstjanster som kan vara aktuella for ett
programfdretag och som programféretaget Onskar ska omfattas av distributionen maste
6verenskommas mellan programféretaget och distributéren pd grund av dess paverkan pa de
distributionssystem som distributéren anvinder. Tekniska tillgdnglighetstjdnster dr inte limpade att
omfattas av vidaresdndningsplikten. Nér det giller public service-kanalernas eventuella
tillgdnglighetstjinster méste ocksa beaktas att kostnaderna for dessa maste tickas av det
avgiftssystem som giller for public service. En dverviltring av kostnader for att uppfylla krav f6r
distributionen frin SVT till enskilda distribut6rer kan enligt bolaget inte vara proportionerligt.

For det fall vidaresindningsplikten ska kvarsta dr det Telias uppfattning att plikten inte ska utékas
till att omfatta ytterligare tjdnster som s6kbar text-tv. Myndigheten menar i sitt utkast till rapport att
de svenska reglerna om vidaresindningsplikt uppfyller USO-direktivets krav pa klart definierade
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mil avseende allminintresset. Vidaresindningspliktens omfattning, med tilligg av myndighetens
forslag att utdka vidaresindningsplikten till att 4ven omfatta sdkbar text-tv och att
vidaresdndningsplikten ska omfatta fyra samtidiga programtjinster med olika innehdll, uppfyller
kravet pd proportionalitet enligt myndigheten (se nedan avsnitt 4.7).

Telia delar inte denna uppfattning och anser inte att det finns ett behov av att tilliggstjinsten
sOkbar text-tv omfattas av vidaresindningsplikten eftersom traddistributérerna i dag redan frivilligt
vidaresidnder tjdnsten samt att denna frivillighet gor att det krav pd nédvindighet f6r att uppfylla
mil avseende allminintresset som uppstills i USO-direktivet inte kan anses uppfyllt.

Com Hem AB har limnat f6ljande synpunkter. Bolaget har ingen stark 4sikt i frdgan om sékbar
text-tv bor omfattas av vidaresindningsplikten eller inte. Det kan emellertid konstateras att 2015
hade 93 procent av befolkningen tillging till internet och 91 procent anvinde internet. Eftersom
SVT:s tv-baserade text-tv sedan nagot ar tillbaka dven finns tillginglig pd webben bér en rimlig
slutsats vara att tillgangen till denna redan ér sikerstilld. Com Hem AB har ingen stark dsikt i fragan
om ytterligare tilliggstjdnster bor omfattas av vidaresindningsplikten, men delar myndighetens
tidigare bedémning att det dr tveksamt om yttrandefrihetsgrundlagen medger detta. Att utvidga
vidaresdndningsplikten till att dven omfatta ytterligare tilliggstjanster forefaller dirmed inte relevant.

Ovriga intressenter
Handikappférbunden har limnat f6ljande synpunkter. Vidaresindningsplikten bér omfatta

tjdnsten sOkbar text-tv och det bor uppstillas krav pa opartiskhet och saklighet f6r tjansten.
Vidaresindningsplikten bor dven omfatta tillginglighetstjinster.

Mpyndighetens tidigare féreslagna utvidgning till s6kbar text-tv och Handikappférbundens forslag
om att dven utvidga detta till tillgdnglighetstjinster f6r personer med funktionsnedsittning kommer
ha stor betydelse f6r personer med funktionsnedsittning, varav manga ér seniorer.

Synskadades Riksférbund har limnat f6ljande synpunkter. S6kbar text-tv bér omfattas.
Riksférbundet har ingen ésikt gillande krav pd opartiskhet och saklighet.

Tillginglighetstjansterna syntolkning och upplist textremsa bér omfattas av vidaresindningsplikten.
Det bor ocksa stillas krav pa att dessa tjinster gar att ta del av pa ett smidigt sitt for anvindarna, till
exempel genom en extrakanal som sidnder ut den vanliga tv-sindningen mixad med talsyntes f6r
upplist tv-text samt, i férekommande fall, syntolkning. Det 4r viktigt att ingen extra box eller
liknande krdvs for att ta del av dessa tjdnster, sdsom ir fallet i dagsliget. Om upplist tv-text och
syntolkning maste sindas vidare blir tv-sdndningarna mer tillgingliga for en storre publik.

Riksférbundet har forstielse fOr att det kan finnas svirigheter i att utvidga vidaresindningsplikten
till att innefatta tilliggstjanster avseende tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning mot
bakgrund av lydelserna i yttrandefrihetsgrundlagen om att endast program kan omfattas av
vidaresdndningsplikten. Samtidigt vill riksférbundet understryka att ett obligatoriskt krav pa
vidaresindning skulle ha varit 6nskvirt. Aven om samtliga nitoperatérer i dagsliget tillhandahéller
tilliggstjinsten upplist textremsa fran SVT kan detta férindras. Det giller sdrskilt med tanke pd att
dagens 16sning for uppldst tv-text inte dr anvindbar eftersom den kriver tvd digitalboxar av olika
fabrikat. Erfarenheter visar att frivillighet inte 4r ndgon garanti f6r vidaresindning av tilliggstjdnster
avseende tillginglighet. Riksférbundet vill i detta sammanhang piminna om att tilliggstjdnster i
form av syntolkning och upplist tv-textremsa frin bland annat TV3, Kanal 5 och Discovery inte
distribueras av samtliga nitoperatdrer som tillhandahaller dessa kanaler. Tjdnsterna i sig har tagits

fram med st6d i tvingande lagstiftning i Storbritannien. Ett alternativ till vidaresindningsplikten
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skulle kunna vara att Myndigheten fOr press, radio och tv eller annan myndighet fir i uppdrag att
kraftfullt informera nitdistributérerna om vikten av att vidaresidnda tilliggstjanster f6r personer
med funktionsnedsittning, oavsett om tjinsten ryms inom public service eller inom den
kommersiella tv-marknaden. Vidare maste staten ta ett ansvar for att de tilliggstjdnster som public
service-bolagen tar fram alltid utvecklas i nira samarbete med berérda malgrupper och
organisationer av personer med funktionsnedsittning som foretrdder malgrupperna (jimfér FN-
konventionen om rittigheter for personer med funktionsnedsittning artikel 4:3 och 33:3). Som
redan har nimnts dr de 16sningar som finns i dagsliget i starkt behov av utveckling for att Gver
huvud taget kunna anvindas som tinkt.

Horselskadades Riksférbund har limnat f6ljande synpunkter. Vidaresindningsplikten bor
omfatta tjdnsten sokbar text-tv och det bér uppstillas krav pa opartiskhet och saklighet f6r tjansten.
Ovriga tilliggstjinster bor ocksa omfattas om de har betydelse for tillginglighet pa nigot sitt.
Textningen mdste fungera och vara enkel att hantera. Sdmre tillginglighet innebér 6kade kostnader
och drabbar sirskilt horselskadade och dldre. Det dr viktigt att det till exempel gar att vilja mellan
en textad eller en syntolkad version av det vanliga programmet om sidana utsindningar sker
parallellt.

Sveriges Dovas Riksforbund har limnat féljande synpunkter. Nir det giller tekniska
tillganglighetstjanster som till exempel undertext till svenska program si anser riksférbundet att det
ska omfattas av vidaresindningsplikten och det ska dven omfatta ip-tv. Detta sirskilt med tanke pa
att riksférbundet vet att undertext till svenska program i dag inte vidaresinds av Boxers ip-tv.

Om framtida tillginglighetstjinster gér det mojligt att fa teckensprakstolkade program ska ocksé
dessa tjanster omfattas av vidaresindningsplikten.

Sveriges allméinnyttiga bostadsféretag (SABO) har i yttrande 6ver myndighetens utkast till
denna rapport anfért att SABO gbr samma bedémning som myndigheten vad giller
tillganglighetstjinster och online-tjinster.

Hyresgistféreningen har limnat f6ljande synpunkter. Vidaresdndningsplikten bér omfatta
tjdnsten sOkbar text-tv. Det ricker enligt féreningens bedémning att de pressetiska reglerna f6ljs.

Milsittningen méste vara att tillgingliggdra innehdll jaimlikt 6ver samtliga mediekonsumenter.
Saledes bor det vara malsittningen att i takt med att nya tjanster utvecklas ocksd tillgingligeéra dem
via vidaresidndningsplikten.

Sveriges Pensionirsforbund har limnat féljande synpunkter. S6kbar text-tv bér omfattas av
vidaresidndningsplikten om sidndningstillstindet har férenats med krav pa opartiskhet och saklighet.
Textning av program och text-tv dr centralt fOr att alla ska kunna ta del av program och tjinster.
Det dr 6nskvirt att vidaresindningsplikten utvidgas till att, utdver s6kbar text-tv, dven omfatta
tillgAnglighetstjanster f6r personer med funktionsnedsittning.

Svenska kabel-tv-foreningen har limnat f6ljande synpunkter. Textfunktionen 4r viktig nir
anstormningen av informationssékning lastar ner andra system. Allt fran SVT boér vara opartiskt
och sakligt, det dr grunden f6r SVT:s existens som public service-bolag.

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap har limnat f6ljande synpunkter. Nir ett VMA
sinds ligger man dven upp texten i bannern pa text-tv. For att allmdnheten ska ha méjlighet att
utnyttja denna tjdnst samt leta efter information pa text-tv ska dven tilliggstjinsten f6r s6kbar text-
tv fran SVT omfattas av vidaresindningsplikten.
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Tillginglighetstjanster bér ocksa omfattas av vidaresindningsplikten fOr att personer med
funktionsnedsittning ska kunna tillgodogdra sig informationen i ett VMA som sinds via tridburet

nat.

Myndighetens analys
Sokbar text-tv

12011 ars rapport gjorde myndigheten bland annat bedémningen att s6kbar text-tv far anses
omfattas av yttrandefrihetsgrundlagens programbegrepp och féreslog dirfor att sékbar text-tv som
sdnds under krav pa opartiskhet och saklighet bér omfattas av vidaresindningsplikten.

Savitt myndigheten vet vidaresidnds s6kbar text-tv i dag av de flesta ndtoperatSrerna utan att de har
ndgon uttrycklig skyldighet att gbra det. Myndigheten anser trots detta att det finns ett behov av att
reglera frigan fOr att skapa en tydlighet och férutsebarhet f6r programféretagen, operatérerna och
allminheten. I enlighet med vad myndigheten framférde i den tidigare rapporten si anser
myndigheten att s6kbar text-tv fortfarande har en betydelsefull del i strdvan att tillgodose
allminhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning. Enligt statistik fran SVT anvinder néstan
1,5 miljoner svenskar SVT Text varje dag. Eftersom dven SVT:s och UR:s s6kbara text-tv-tjinster
sedan dr 2014 omfattas av krav pd opartiskhet och saklighet har tjinsterna dessutom blivit en
alltmer naturlig och inkorporerad del i SVT:s och UR:s programverksamheter. Det kan dirutéver
konstateras att de sGkbara text-tv-tjdnsterna fortfarande endast fir anses ta en liten kapacitet i
ansprik. Myndigheten ser dirfor inte nagra skil till att gbra en annan bedémning 4n den som
gjordes 1 2011 ars rapport vad giller fraigan om sékbar-text-tv kan och bor omfattas av
vidaresidndningsplikten.

I dag sinds, som ovan nimnts, SVT:s och UR:s s6kbara text-tv-tjinster med krav pé opartiskhet
och saklighet i marknitet. Myndigheten anser dven fortsdttningsvis att detta bor utgdra ett krav f6r
att tjdnsterna ska omfattas av vidaresindningsplikten. Myndigheten anser vidare, i likhet med
bedémningen 1 2011 ars rapport, att ett krav pa ett mangsidigt programutbud inte gér sig gillande
péd samma sitt f6r s6kbar text-tv som fOr tv-sindningar, eftersom utbudet i s6kbar text-tv till den
allra storsta delen bestir av nyheter och programinformation. Ett sidant krav bor didrfor inte
inféras for s6kbar text-tv.

Tillginglighetstjinsterna

12011 ars rapport gjorde myndigheten bedémningen att det var tveksamt om tillginglighetstjanster
kunde anses omfattas av yttrandefrihetsgrundlagens programbegrepp och dirmed kunde omfattas
av vidaresindningsplikten. Mot bakgrund av att det i forarbetena till lagstiftningen uttryckligen
anges att aktuella tillginglighetstjinster endast ska utgdra tekniska hjilpmedel som inte paverkar
innehallet i ett program s anser myndigheten att tjdnsterna inte kan anses utgdra program, eller
innehall i program. Myndigheten ser dirfor inte nigra skil till att géra en annan bedémning 4n i
2011 ars rapport vad giller frigan om tillginglighetstjdnsterna ska omfattas av
vidaresdndningsplikten och anser att man dven fortsittningsvis bor avvakta med en reglering om
vidaresdndningsplikt for tekniska tillgdnglighetstjdnster.

Det b6r i sammanhanget tilliggas att 4ven om sadana tillginglighetstjdnster som myndigheten
redogjort for ovan inte kan omfattas av dagens vidaresindningsplikt, sa vidaresinds vissa tjanster
redan i dag per automatik. Detta beror pa vilka metoder programfdretagen viljer att anvinda for att
tillgdnglige6ra sina program. Som beskrivits ovan i avsnitt 4.5.4 dr tjdnsterna teckensprakstolkning,
Sppen text, 6ppen upplist text och 6ppen syntolkning i dagsliget sa kallade icke valbara tjdnster,
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som inte gar att separera fran programmen. Dessa tjdnster kommer dérfor vidaresindas tillsammans
med programmen 1 SVT:s programtjinster. Dold upplist text, dold textning och dold syntolkning
ar dock sidana valbara tekniska tilliggstjdnster som levereras separat frin programmen och
programinnehallet. Dessa tjdnster f6ljer inte automatiskt med och ér dirfér inte garanterade
vidaresindning tillsammans med SVT:s och UR:s program.

Ovriga tilliggstjinster

Vad giller fragan om vidaresindningsplikten ska omfatta Gvriga tilliggstjdnster, sisom till exempel
EPG:er och HbbTV-tjinster, si anser myndigheten inte att det finns skil att fringa slutsatserna i
myndighetens tidigare resonemang och bedémningar vad giller méjligheterna for sidana
tilldggstjdnster att omfattas av vidaresindningsplikten. Hér kan tilliggas att utvecklingen av sidana
tjdnster inte har haft den utveckling som férutspiaddes dd de interaktiva och kompletterande
tjdnsterna i stillet ofta har inférts som webb- och mobillésningar. Tilliggstjanster bér darfér inte
inga i vidaresdndningsplikten och myndigheten anser att man dven fortsittningsvis bor avvakta med
en reglering om vidaresindningsplikt £f6r dessa tjdnster.

Konsekvenser av myndighetens forslag
Mpyndighetens forslag att utoka vidaresindningsplikten till att &ven omfatta sdkbar text-tv bér inte
medféra nagra stérre konsekvenser for staten, féretagen eller hushallen.

Konsekvenser for staten

Forslaget om att utdka vidaresindningsplikten till att dven omfatta s6kbar text-tv innebir att
Mpyndigheten for press, radio och tv kan foreldgga en nitoperatér som inte vidaresinder sékbar
text-tv att f6lja den plikten. Med hinsyn till att nidtoperatSrerna, savitt vi kinner till, redan i dag
vidaresidnder s6kbar text-tv i hég grad synes plikten inte medfSra nagot utékat tillsynsarbete eller en
storre drendemingd f6r myndigheten och inte heller en utékad arbetsbérda f6r
forvaltningsdomstolarna.

Konsekvenser for féretagen

Forslaget om att vidaresindningsplikten ska utdkas till att 4ven omfatta s6kbar text-tv bor inte i
nigra egentliga konsekvenser fér operatorerna, oavsett om det handlar om storre eller mindre
aktorer, med hinsyn till att de, savitt vi kinner till, redan i dag vidaresidnder sékbar text-tv och att
denna tjinst tar en jimforelsevis liten kapacitet i ansprak. Myndigheten har dven mdijlighet att i
enskilda fall meddela undantag fran skyldigheten om det finns sérskilda skil f6r det.

Konsekvenser for hushallen

De hushall som dr anslutna till trddbundna nit och som omfattas av vidaresindningsplikten
kommer genom forslagen att vara tillférsikrade tillging till s6kbar text-tv. Med hinsyn till att
operatOrerna redan vidaresidnder dessa tjanster i dag innebir det i praktiken ingen férindring for
hushéllen. For det fall hushallen inte fir tillging till s6kbar text-tv innebir myndighetens forslag att
forhallandet kan anmiilas till Myndigheten f6r press, radio och tv som kan féreligga operatoren att
fullf6lja sin vidaresindningsplikt.

4.6 En europeisk utblick
Nedan redovisas de svar som kommit in till myndigheten fran de tillfrigade myndigheterna i EU-
och Efta-linderna (se dven bilaga 1 f6r de linder som tillfragats). Svaren har limnats med anledning
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av de formulir med frigor om gillande nationella regler om vidaresindningsplikt och

upptickbarhet som myndigheten skickade ut under september 2016.

Linderna i nedanstiaende tabell har uppgett att de har nationella regler om vidaresindningsplikt.

Belgien (den
flamlandska
gemenskapen)

Lettland

Nederlanderna

Vilka nat
omfattas?

Kabelnat

Kommunala
antennsystem
(marknat), via
internet och i
fibernat

Kabelnat

Kabelnat

Marknat
Marknat

Kabel- och
marknat

Rebroadcasts,
kabelnat och
internet

For alla natverk.
Nytt sedan
2014. Tidigare

bara kabelnaten.

Kabel- och
marknat

Marknat

Vem ar
skyldig att
vidaresdnda?

Tjanste-leverantorer
och operatorer

Tjanste-leverantorer

Operatorer

Operatorer

Tjanste-leverantorer
Tjanste-leverantorer
Tjanste-leverantorer

och programtjanster

Tjanste-leverantorer
och programtjanster

Natverks-operatorer
med minst 100 000
anvandare

Kabelnatsagare och
marknats-
operatéren

Operatorer

Pa vilket satt ska
sandning-arna
kunna tas emot?

Kostnadsfritt

Kostnadsfritt
Kostnadsfritt

Kostnadsfritt

Kostnadsfritt

Kostnadsfritt

Kostnadsfritt

Pa kommersiella
villkor

Kostnadsfritt

Vilka program-
tjanster omfattas
av vidare-
sandnings-plikten?

Public service och
regionala sandningar,
(tva radio- och tva tv-
program fran
fransktalande public
service-kanaler, radio
fran den tysksprakiga
delen, tva radio- och
tv-program fran
nederlandska public
service-kanaler). Kan
aven innefatta
kommersiella aktorer
om de uppfyller
speciella krav.

Public service

Public service
Public service

Public service

Fem kanaler (tva
public service-kanaler
och tre kommersiella)

Ett minimum av 15
analoga och 30 digitala
kanaler. Hollandska
nationella och lokala
kanaler samt regionala
flamlandska kanaler.
Satellit och DTTV
behdver sanda ett
minimum av 25
kanaler. Aven radio
omfattas. Vissa
undantag kan medges.

Public service och
Frikanalen. Dessutom
den kommersiella
public service-kanalen
TV2 fram till och med
2016-12-31.

Public service
(inklusive en regional
public service-kanal)

Omfattas
tillaggs-
tjianster av
reglerna?

Ja

Ja

Ja
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Portugal

Slovenien

Storbritannien

Tjeckien

Tyskland

Kabel- och
marknat

Alla nat inkl.
eget digitalt
marknat for PS.
Andra digitala
marknat
undantagna.

Natverk med ett
betydande antal
slut-anvandare
och naten ar
anvandarnas
primara satt att
se pa tv.

Kabelnat

Kabel-,

satellit-, marknat
och internet om
de har ett
betydande antal
slut-anvandare
och naten ar
anvandarnas
primara satt att
se pa tv.

Operatorer

Operatorer

Operatorer

Operatorer

Operatorer

Natverksagare

Agare av
elektroniska
kommunikations-
natverk

Plattformar som

sander tv och radio

Tjanste-leverantorer

och operatorer

Kostnadsfritt

Kostnadsfritt

Kostnadsfritt

Bestdms mellan
parterna

Kostnadsfritt

Kostnadsfritt

samt fyra kommersiella
kanaler.

Public service, minst
tva lokala/regionala
kanaler samt 25 % av
kanaler fran 6vriga
programfdretags utbud

Public service samt
kanaler med tillstand

Program av sarskild
vikt

Public service

Public service

Public service

Public service - lokala
program

Public service (fyra tv-
kanaler och tre radio-
kanaler)

Cypern, Grekland och Luxemburg har uppgett att de inte har ndgra nationella regler om

vidaresindningsplikt. Luxemburg har vidare uppgett att det finns en nationell méjlighet att infora

Ja

Nej

Ja

regler om vidaresindningsplikt f6r kabelniten men att det dn sa linge inte har funnits ndgot behov

av sidana regler.

Belgien (den fransksprakiga gemenskapen), Itland, Italien, Kroatien, Malta, Osterrike och

Liechtenstein har inte kommit in med svar pd myndighetens frigeformulir.
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4.7 Uppfyller vidaresandningsplikten kraven i USO-
direktivet?

Var bedémning: De svenska reglerna om vidaresindningsplikt uppfyller USO-
direktivets krav pd klart definierade mal avseende allméinintresset. Skyldigheterna dr
dven Gppna f6r insyn. Vidaresindningspliktens omfattning, med tilligg av
myndighetens forslag att utdka vidaresindningsplikten till att 4ven omfatta sGkbar text-
tv och att vidaresindningsplikten ska omfatta fyra samtidiga programtjinster med olika
innehall, uppfyller kravet pa proportionalitet. Med tanke pa den snabba tekniska
utvecklingen, och i enlighet med USO-direktivet, bér dock vidaresindningsplikten och
dess omfattning dven i fortsdttningen utvirderas regelbundet.

Eventuella regler om vidaresindningsplikt ska enligt USO-direktivet endast inféras nér det ér
nédvindigt £6r att uppfylla klart faststillda mal som avser allminintresset. Skyldigheterna ska dven vara
proportionerliga och 6ppna for insyn samt ses 6ver regelbundet.

Regeringen konstaterade vid inférandet av den nya radio- och tv-lagen att vidaresindningspliktens mal
finns angivna i grundlag och dr nirmare beskrivna i férarbeten och att direktivets krav pd klart
definierade mal avseende allminintresset dirfor var uppfyllt (prop. 2009/10:115 s. 193). Myndigheten
instimmer alltjimt i denna bedémning och anser, mot bakgrund av férhallandena pé den svenska tv-
marknaden, att det finns ett fortsatt behov av vidaresindningsplikt i de tridbundna niten for att
tillgodose allminhetens intresse av tillgang till allsidig upplysning. En utvirdering av reglerna om
vidaresidndningsplikt utfors dven regelbundet och aktdrer och intressenter pa den svenska marknaden
ges da méjlighet att limna synpunkter pé gillande regler och forslag pd dndringar. Myndigheten
bedémer dirfér att reglerna i sig uppfyller USO-direktivets krav pa klart faststillda mal avseende
allminintresset och att skyldigheterna dr 6ppna for insyn.

Mpyndigheten foresldr i denna utredning att s6kbar text-tv som omfattas av krav pa opartiskhet och
saklighet ska omfattas av vidaresindningsplikten. Den nuvarande omfattningen av
vidaresindningsplikten med ett tilligg av sékbar text-tv tillgodoser enligt myndighetens bedémning
allminhetens intresse av tillging till en allsidig upplysning, men innebir i sig inte en alltfér betydande
inskrinkning i en nitoperators ritt att fritt fa férfoga Gver sitt nit. Eftersom nitoperatérerna redan i
dag vidaresinder sGkbar text-tv utan att uttryckligen ha blivit dlagda en sddan skyldighet, och eftersom
sOkbar text-tv endast tar ett begrinsat utrymme i ansprak, borde myndighetens forslag inte leda till att
reglerna om vidaresindningsplikt skulle bli oproportionerliga. Myndigheten gér dirfér bedémningen
att vidaresindningspliktens omfattning som den ser ut i dag, men dven som den kan komma att se ut
med anledning av myndighetens forslag, uppfyller kravet pa proportionalitet.

Mpyndighetens forslag att vidaresindningsplikten inte ska omfatta fler 4n fyra programtjanster frin SVT
som sinds samtidigt och har olika innehdll borde inte heller paverka reglernas proportionalitet. S4 vitt
myndigheten vet sd vidaresdnder redan operatdrerna de fyra programtjinster frain SVT som har olika
innehall. Myndighetens forslag borde ddrfor inte innebira nigon ytterligare inskrinkning i
operatérernas ritt att fritt forfoga Gver sina nit.

Den tekniska utvecklingen gir snabbt och det dr i dag osékert vilka tjinster som kan komma att
omfattas av vidaresindningsplikten. Det dr ddrfor, enligt myndighetens mening, viktigt att man i
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enlighet med USO-direktivets krav gor regelbundna 6versyner av vidaresindningsplikten dven i
fortsittningen.
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5 UTRYMMET FOR LOKALA
KABELSANDARORGANISATIONER

5.1 Inledning

I myndighetens uppdrag ingér att géra en 6versyn av reglerna om tillhandahiéllande av ett sirskilt
utrymme 1 elektroniska kommunikationsnit som anvinds f6r 6verforing av tv-sindningar till
allminheten genom trad i 9 kap. radio- och tv-lagen.

I detta kapitel kommer myndigheten férst beskriva hur det sirskilda utrymmet £f6r nirvarande
regleras 1 lag pd nationell nivé (avsnitt 5.2). Myndigheten kommer direfter redogéra £f6r inhdmtade
synpunkter fran olika aktSrer och intressenter pd marknaden (avsnitt 5.3). I avsnitt 5.4 kommer
myndigheten redogéra for sin bedémning av om reglerna f6r det sirskilda utrymmet bér férindras

pé négot sitt eller om de dven fortsittningsvis bor finnas kvar i sin nuvarande form.

5.2 Gallande ratt

Enligt 9 kap. 5 § radio- och tv-lagen ska den som dger eller pd annat sitt forfogar Gver ett
elektroniskt kommunikationsnit som anvinds f6r Sverféring av tv-sindningar till allménheten
genom trad, kostnadsfritt tillhandahalla ett sirskilt bestimt utrymme f6r sindningar av tv-program
fran en eller flera lokala kabelsdndarorganisationer som har férordnats av Myndigheten f6r press,
radio och tv. Skyldigheten giller i varje kommun dir han eller hon férfogar Gver ett sadant nét och
endast om minst 100 av de hushall som ér anslutna till nitet anvinder det som sitt huvudsakliga
medel fOr att ta emot tv-sindningar.

I ndt ddr tv sinds med analog och digital teknik ska utrymme f6r sindningar av en lokal
kabelsindarorganisation tillhandahallas med bdde analog och digital sindningsteknik.

Enligt 9 kap. 6 § radio- och tv-lagen ska en lokal kabelsindarorganisation vara en sidan juridisk
person som har bildats f6r att bedriva lokala kabelsindningar och som kan antas ldta olika intressen
och meningsriktningar komma till tals i sin verksamhet. En lokal kabelsdndarorganisation ska i sin
sindningsverksamhet striva efter vidast méjliga yttrandefrihet och informationsfrihet.

Mpyndigheten for press, radio och tv:s férordnande av lokala kabelsindarorganisationer giller i
hogst tre ar.

En lokal kabelsindarorganisation far enligt 8 kap. 15 § radio- och tv-lagen inte sinda reklam.

5.2.1 Skélen bakom bestdmmelserna

Skyldigheten att tillhandahalla ett sdrskilt bestimt utrymme 4t vad som numera kallas lokala
kabelsindarorganisationer inférdes redan i samband med att reglerna om vidaresindningsplikten
introducerades (prop. 1984/85:119) och genom att lagen (1985:677) om lokala kabelsindningar
tridde i kraft ar 1986. Aven om de lokala sindningarna endast skulle komma att na de hushall som
var anslutna till niten ansdg man att det var virdefullt att sidana méjligheter skapades.
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Reglerna kom till 61 att sdkerstilla att egensidndningar kom till stind, att deltagande blev mgijligt for
alla som ville sinda samt att garantier skapades for att egensindningarna skulle na ut till alla som ér
anslutna till kabelniten. Det foreskrevs dven, som alltjimt framgir av bestimmelserna, att
foretradare fOr olika intressen och meningsriktningar inom tillstindsomradet ska inga i
sdndarorganisationerna och att organisationerna vid utévandet av sin sindningsritt ska stridva efter
vidast mdijliga yttrandefrihet och informationsfrihet. Syftet var att sikerstilla att de méjligheter som
skapades genom kabeltekniken verkligen kom att utnyttjas for att 6ka yttrandefriheten och
méjligheterna att erhélla information. De inskrinkningar som gjordes i en nitinnehavares ritt att
torfoga 6ver sin egendom syftade till att gbra mojligheten att yttra sig och bli hord tillginglig f6r
alla. Detta dndamil ansags inte bara godtagbart i ett demokratiskt samhalle, utan ansags dven bidra
tll att forstirka och f6rdjupa demokratin (prop. 1984/95:119 s. 25 £.).

5.3 Synpunkter fran aktorer och intressenter pa marknaden

Nedan redovisas berérda aktorers och intressenters synpunkter pd om det dven fortsittningsvis bor
finnas en skyldighet att kostnadsfritt tillhandahélla ett sirskilt bestimt utrymme f6r sindningar av
tv-program fran en eller flera férordnade lokala kabelsindarorganisationer, samt vilka konsekvenser
andringar av nu gillande regler skulle kunna leda till. Synpunkterna har limnats som svar pa de
frageformuldr som myndigheten skickade ut till olika aktrer och intressenter pd den svenska
marknaden under september 2016 och/eller i yttranden 6ver det utkast till denna rapport som
publicerades pid myndighetens webbplats den 6 december 2016. Frigeformulidren skickades till de
lokala kabelsindarorganisationerna utifrin de kontaktuppgifter som organisationerna tidigare har
anmilt till myndigheten och som dirfor finns registrerade i myndighetens register.

5.3.1 Lokala kabelséndarorganisationer

Riksférbundet Oppna Kanaler (ROK), Oppna Kanalen Stockholm och Foreningen Oppna
Kanalen Vixj6 har limnat f6ljande synpunkter. Det bor absolut dven fortsittningsvis finnas en
skyldighet att kostnadsfritt tillhandahalla ett sdrskilt utrymme £6r lokala kabelsdndarorganisationer.
Utan den vidaresindningsskyldighet som édvilar operatérerna i dag kommer de 6ppna tv-kanalerna i
Sverige att d6 ut. Detta fir inte férdndras.

De 6ppna tv-kanalerna vilar i dag pa tvd ben, det kostnadsfria utrymmet i kabel- och ip-niten och
det ideella engagemanget. ROK, Oppna Kanalen Stockholm och Féreningen Oppna Kanalen
Vixj6 onskar att nu gillande regler for vidaresindningsskyldigheten digitalt och analogt ocksa ska
tillimpas f6r sindningar som gar ut éver marknitet. Markndtet skulle méjliggéra rikssdndningar,
gemensamma f6r de 6ppna tv-kanalerna, och ett slags gigantiskt “Landet Runt”-spegling av bland
annat goda exempel pa lokalt integrations- och demokratiarbete.

Sindningarna ska dven i fortsdttningen héllas reklamfria. Ddremot, om vidaresindningsskyldigheten
bibehélls oférindrad, kan det med verksamhetsstéd i nagon form (till exempel att organisationerna
far del av det gamla presstédet) fa stor betydelse f6r utvecklandet av en ny mediestruktur som har
moéjlighet att levandegéra demokrati- och integrationsarbete pa lokal niva 6ver hela landet.

Virt att ndimna i det hir sammanhanget ir att ROK i sin vision och handlingsplan anser ndgra
omriden som sirskilt viktiga, nimligen integration, mangfald, minoriteter och lokalt
demokratiarbete.

Foreningen Oppna Kanalen Vixj6 har dven limnat féljande synpunkter. Den lokala
journalistiken, men framfér allt folkets kanaler som Oppna Kanalen, bér fortsitta finnas i
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kabelnitet, framfor allt hos de digitala operatérerna som nar ut till hushéllen, f6r att pé sd sitt ge
méjlighet till medborgare att kostnadsfritt kunna gbra sina réster hérda genom tredje mediesektorn.

Om de 6ppna kanalerna inte fir fortsatt méjlighet att kostnadsfritt finnas kvar i etern, da slocknar
helt det sociala engagemang och de ideella krafter som finns och som vill paverka
samhillsutvecklingen genom éppna kanalerna. Oppna kanalerna ir i dag de enda kanaler som
limnar utrymme till medborgare, féreningar och andra institutioner som skolor,
invandrarorganisationer med flera att nd ut med sitt budskap.

Det dr viktigt att public access 4r en fri tillging f6r alla och ska kunna ses utan nagon extra utgift for
de malgrupper dessa kanaler ska ta till vara i det demokratiska samhallet. ”"Must carry”-reglerna bor
gilla for public access.

Foreningen Oppna Kanalen i Géteborg har limnat foljande synpunkter. Foreningen anser att
det dven fortsittningsvis bor finnas en skyldighet att kostnadsfritt tillhandahalla ett sdrskilt utrymme
for lokala kabelsindarorganisationer. Ett borttagande av reglerna skulle fa konsekvenser f6r
yttrandefriheten och demokratin i Sverige. De 6ppna kanalerna gér det méjligt £6r alla att géra sina
egna program om de sjilva 6nskar.

De 6ppna kanalerna ér inte beroende av reklamintikter och har inte heller krav pd sig att ha héga
tittarsiffror. De 6ppna kanalerna intar tack vare detta en unik sirstillning bland tv-medierna. Om de
Sppna kanalerna fir 6kade kostnader pé grund av dndrade regler skulle det innebdra att de far svirt
att finnas kvar. Det fria ordet skulle dirmed hotas.

Foreningen Oppna Kanalen Skévde har limnat foljande synpunkter. Det bor dven
fortsdttningsvis finnas en skyldighet att vidaresinda de lokala kabelsdndarorganisationers program.
Den verksamhet som féreningen i dag bedriver med anstilld personal dr beroende av att féreningen
har ett utrymme som dr fritt f6r den. Féreningen drivs av dess medlemmar och 4r inget
vinstdrivande féretag, utan dr en férening som mojliggor att dess medlemmar kan né ut med sina
budskap genom tv-mediet.

Om det sirskilda utrymmet skulle forsvinna si skulle foéreningen inte ha mojlighet att fortsitta
sinda reklamfri tv lokalt dd kostnaden skulle bli f6r h6g. Det skulle leda till att inga av féreningens
program och medlemmar kan ni ut med sina budskap och det engagemang som finns skulle inte
kunna fortsitta. Det skulle ocksd i princip vara omdjligt att Gvergi till att sdnda reklam f6r att kunna
betala 61 utsindningen dé intdkterna blir f6r laga. Féreningens medlemmar sinder d4ven program
for minoriteter och smala program som det dr svart att f4 nigon ekonomisk vinst i men som ir till
for att sprida deras budskap och utbilda kring deras intressen.

Foreningen tror inte att ndgon form av stéd, liknande presstédet, ér ett bra alternativ dé det
ckonomiska stodet behover vara relativt hogt £or att méjliggéra samma férutsittningar som i dag,.

En dndring av reglerna sd att de lokala kabelsindarorganisationerna fir en plats i alla nit och inte
bara i det ”huvudsakliga medlet att ta emot tv-sindningar” skulle g6ra att de nér ut till flera och pa
det viset vidga deras verksamhet och géra att deras roll i samhillet blir viktigare. I dag dr det svirt
att na ut bara genom denna regel dd dgarna av niten ir flera och att det finns flera olika typer av
utsindningar.

Jarfilla Lokal-TV Forening har limnat féljande synpunkter. Féreningen anser att det dven
fortsdttningsvis bor finnas en skyldighet att kostnadsfritt tillhandahélla ett sdrskilt utrymme f6r
lokala kabelsindarorganisationer. Om skyldigheten upphdr finns grupper som ildre och personer
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utan tillgang till dator och internet som inte kan ta del av féreningens sindningar. Sen dr det vidare

svarare att nd ut bland det mycket stora medieutbudet p4 internet.

Karlsborgs lokal TV har limnat féljande synpunkter. Det beh6vs inga dndringar. Energibolagen
har vilkomnat Karlsborgs lokal TV hir i Karlsborg och tre orter till i samma bredbandsnit; en tv-
kanal som marknadsfor bredbandsinstallation mot hushéillen.

Varfor ligga ner eller kostnadsbeldgga 6vriga lokala tv kanaler ndr energibolagen hir jublar 6ver den
marknadsforing de fir? Och alla anslutna orter fir global information och trevligt néje f6r framfor
allt ungdom och ildreboenden med méjlighet att se gamla filmer fran sin egen uppvixt. Integration
genom asylboenden, journalister och filmare.

Lokal TV Uddevalla - Fyrbodal TV har limnat f6ljande synpunkter. Om reglerna om ett
kostnadsfritt sirskilt utrymme skulle férsvinna skulle detta leda till en férsimring av demokrati och
ytterligare utrymme f6r kommersiell och reklamfinansierad tv. Som vanligt i dessa tider sd skulle

den som har pengarna tringa ut den som har dilig ekonomi.

Det skulle dven leda till en férsdmring av det lokala utbudet. Manniskor vill inte alltid 1 f6rsta hand
se och hora vad som sker langt frin hemorten. Féreningen driver en liten och oansenlig kanal, men
tittarna vill att kanalen ska finnas just dirfor att den ir reklamfri och lokal. An sa linge sinder
féreningen analogt i tv-kanalen, dé digitaliseringen dr f6r kostsam beroende pa vissa
marknadskrafter/monopol. Foreningen har dven ett utbud via sin hemsida dir det finns playout
funktion, si den tillgodoser alla. Webben och sidndningar dir i all 4ra, men dven tv-sindningar

behovs.

Visst finns det de som sdger att det vanliga tv-tittandet minskar f6r att Gvergi till playfunktion pa
webben, men vilka dr det som sdger sd? Jo, i allmdnhet de yngre som vixt upp med

datoranvindande och de som inte vill dgna tid i tv-soffan. Fortfarande 4r det dock ett flertal som
vill kunna se dven vanlig tv. En kombination av bada ér ju det bista alternativet, dé blir alla n6jda

och har tillgang.

Ett borttagande av de fria utsindningarna skulle betyda att de flesta — om inte alla — av Sveriges tv-
stationer med sidndningsférordnande och fri utsindning skulle férsvinna. En mingd féreningar som
engagerar samhillsmedborgarna, ett kulturutbud, demokratiska utbud och sé vidare skulle

forsvinna.

Har det inte i stillet varit sa ute i Europa att man i stillet sett till att frimja sm4 lokala (6ppna)
kanaler, den uppfattningen har man ju fitt genom Riksférbundet f6r Oppna kanalers information.

Lokal TV Uddevalla — Fyrbodal TV har i ett tilligg till sina tidigare synpunkter bland annat
beskrivit de tekniska problem och samarbetsproblem som upplevs i verksamheten.

Malmo Allemans-TV har limnat f6ljande synpunkter. Om regeringen anser det vara fortsatt
viktigt att frimja det demokratiska uppdraget att "lita olika intressen och meningstiktningar komma
till tals" i tv-mediet, sa bor det kostnadsfria utrymmet vara kvar.

Det kostnadsfria utrymmet gér det méjligt f6r medborgarna att géra sina réster horda i ett
massmedium. Den stora férdelen med ett massmedium som tv dr att det nir bdde en stor och bred
publik, ndgot som till exempel inte kan uppnds med internet. P4 internet drunknar den lokala
kanalen 1 ett gigantiskt utbud. Tv 4r som medium mer begrinsat och chansen att medborgaren ska

titta pa den lokala kanalen mycket stérre. Det ér till exempel lingt fler som tittar pa féreningens
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kanal pa tv jimfért med webben (Malmé mediakanal har sindningar bide i kabel-tv-nitet och pa

webben).

Vilka konsekvenser dndringar skulle kunna leda till beror naturligtvis pé vilka dndringarna dr. Men
skulle det kostnadsfria utrtymmet férsvinna helt och hallet skulle det fi dramatiska konsekvenser f6r
alla public access-kanaler som drivs av ideella féreningar. Existensberittigandet fér public access-
kanaler dr just det kostnadsfria utrymmet som gor att kanalerna kan sinda material som genererats
av medborgarna till mycket lag kostnad eller ingen alls. Att skaffa sindningstillstind i kabel-tv-nitet
kostar annars miljontals kronor. Det klarar inte en ideell férening. For att fa ekonomi behévs i
sddana fall reklamintdkter. D4 kommer dven material producerat av medborgare och féreningsliv att
bli mycket dyrare att sinda, och didrmed skulle det demokratiska uppdraget inte kunna uppfyllas.

Att ta bort det kostnadsfria utrymmet skulle alltsd innebdra slutet f6r public access och de manga
6ppna kanaler som i dag finns runtom i landet. Att bara sinda via webb kan inte kompensera
forlusten av tv-mediet. Det skulle hégst sannolikt bli ekonomiskt oméjligt att bedriva public access-
verksambhet.

Nirmediernas Samarbetsorgan i Eskilstuna har limnat f6ljande synpunkter. Féreningen anser
att det dven fortsittningsvis bor finnas en skyldighet att kostnadsfritt tillhandahalla ett sirskilt
utrymme f6r lokala kabelsdndarorganisationer.

Om reglerna togs bort skulle man fi ligga ner verksamheten i Eskilstuna. Sannolikt sd dven pa
andra stillen. Flera som sinder i dessa nit/kanaler jobbat ofta ideellt med ideella féreningar. De har
inte rdd att borja betala nya avgifter som i sé fall skulle komma.

Foreningen tycker att fragan bor ses i ett storre sammanhang: hur kan dessa kanaler hjilpa till att
tillgodose behovet av lokal journalistik som blir en allt viktigare friga i dage Community media,
lokal tv och nirradio har en unik kompetens och firdiga strukturer som skulle kunna anvindas i
dessa sammanhang.

Sundskanalen i Nordvistra Skane har limnat féljande synpunkter. Féreningen ser det som en
sjalvklarhet att det i ett modernt och demokratiskt samhille ges méjlighet f6r ideella krafter att
finnas och komplettera de kommersiella aktérerna. Féreningen verkar for ett demokratiskt och
mingkulturellt samhille utifran ett politiskt och religidst oberoende och ir dessutom icke-
kommersiell. Féreningen tar upp mycket av det som kommersiella aktSrer inte finner tillrdckligt
kommersiellt, framfSrallt inom den kulturella sektorn. Féreningen ser sig helt enkelt som ett viktigt
komplement till de kommersiella medierna.

For féreningens kanals rikning skulle ett borttagande av reglerna innebdra att den slicker ner och
en oberoende r6st i det timligen begrinsade medieutbudet tystnar.

Sodertilje lokal-TV férening har limnat f6ljande synpunkter. Féreningen anser att det dven
fortsdttningsvis bor finnas en skyldighet att kostnadsfritt tillhandahilla ett sdrskilt utrymme for
lokala kabelsindarorganisationer. Utan dessa regler kommer de lokala kabelsindarorganisationerna
d6 ut omedelbart. Eftersom distributionen av tv-signalen dr extra dyr for distributérerna sa vill de
naturligtvis ha extra betalt for detta. Redan i dag har kanalerna problem att komma in pa de digitala
sindningarna som distributdrerna dger. Det dr dyrt och krangligt. Dessutom far distributdrerna
ldgga ner mycket tid och ork pd att fa det att fungera just f6r att de lokala
kabelsindarorganisationerna ska sinda inom vissa kommuner. Distributdrernas system ir inte
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byggda for detta. Sd ibland blir de tvungna att visa kanalen i flera kommuner £or att det blir f6r dyrt
for dem att skaffa mer utrustning enkom f6r just den kanalen.

Tvirtom skulle lagen dndras sd att distributSrerna dr tvungna att std f6r hela distributionskostnaden.
Det dr bara genom stor vilvilja och uppoffringar som det fungerar i dag. Méinga 6ppna kanaler i
Sverige ser distributionskostnaden som hég trots att den ér ldg pd grund av att nista alla Sppna
kanaler har vildigt dalig ekonomi. Om 4ven distributionen av signalen till alla distributSrer av tv blir
gratis sd kan det finnas en stérre méjlighet f6r kanalerna att 6verleva. D4 skulle ocksa méjligheten
for demokrati 6ka och grisrotsjournalister f4 mojlighet att komma ut med mera lokala nyheter.
Medborgarjournalistik skulle vara méjlig och kanalen skulle kunna vara en naturlig plattform att

verka ifran.

TV Skelleftea har limnat foljande synpunkter. Féreningen anser att det dven fortsittningsvis bor
finnas en skyldighet att kostnadsfritt tillhandahélla ett sdrskilt utrymme f6r lokala
kabelsindarorganisationer. Det borde vara en demokratisk rittighet f6r invanarna i varje kommun
att kunna till exempel f6lja kommunfullmiktige och annat som hinder. Det ér viktigt att det finns
”obundna” lokala stationer annars kommer allt att bli centraliserat och reklamstyrt i Stockholm.

Om man tar bort reglerna kommer det troligtvis leda till att féreningar och organisationer som
sinder tv i nuldget kan komma att tvingas avveckla sin verksamhet pd grund av ekonomiska skal.
Minga sma lokala ideella stationer kommer inte att ha ekonomin att betala ndgon avgift for att fi
sinda tv, om det inte skulle ges ut ndgot slags bidrag som hjilper féreningarna att finansiera
kanalplatsen. I dagsliget har SVT monopol pa inkomsterna av radio -och tv-avgiften. Detta bor ses
6ver om nu reglerna ska dndras.

Hur skulle det gd f6r glesbygden och alla andra smi orter om reglerna togs bort? Det 6ppna och
toleranta media-Sverige kommer att bytas ut mot “radioskugga”.

TV-féreningen Kanal Nortk6ping - en public access-kanal har limnat féljande synpunkter.
Reglerna miste absolut finnas kvar. Det méste finnas alternativ till de rent kommersiella tv-
kanalerna. Det maste finnas utrymme for lokala féreteelser som inte platsar i det kommersiella
tinkandet. Féreningen har i Kanal Norrkdping sint debatter f6r Neuroférbundet i
Notrkoping/Finspang som fick en vildigt positiv respons frin de lokala medlemmarna eftersom
det handlade om det lokala och de problem som man hade. Allt ser inte likadant ut i riket 4ven om
man tror det.

Tyvirr sa har inte alla kommuner sett férdelarna med att ha en lokal tv-kanal. Férdelarna med en
6ppen kanal ir odndliga eftersom det ir medlemmarna som producerar programmen. Som det dr
nu sd har féreningar pa det lokala planet borjat f6rstd idéen med en 6ppen kanal. En 6ppen kanal
kan utan att ha kommersiella intressen fora fram lokala foreteelser fran féreningar, och pa det sittet
ligga grund for samarbeten med lokala aktdrer i bide kommun och skola. Aven idrotter pi
ungdomsnivd bérjar bli intressanta att titta pa. Kanal Norrképing har sint Futsal pa webben vid ett
flertal tillfillen och det har visat sig finnas ett stort intresse for liknande evenemang.

Eftersom prisbilden hos en éppen kanal ir brakdelen av vad kommersiella aktorer tar si 4r en
&ppen kanal ett intressant alternativ. Andringar i nuvarande regler skulle férmodligen vara
katastrofala f6r exempelvis féreningslivet i en kommun. Att ha ett fonster till lokala féreteelser
hemma i soffan dr till glidje f6r manga och sporrar féreningsliv och andra till ”brobyggande”
mellan féreningar och organisationer.
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Att kunna ha ett programformat som innebir att det som visas fran en férening inte dr nerklippt
eller pa andra sitt paverkat for att kunna fa plats for andra program. Det ér viktigt att de som
sinder kdnner att det 4r deras program och att de star f6r det till 100 procent.

Var TV i Karlstad HB har limnat f6ljande synpunkter. Féreningen anser att det dven
fortsdttningsvis bor finnas en skyldighet att kostnadsfritt tillhandahilla ett sdrskilt utrymme f6r
lokala kabelsindarorganisationer. Andringar i nuvarande regler kan komma att minska antalet lokala
tv-sindningar och ddrmed blir utbudet och konkurrensen inom tv-omradet urholkat.

Jonkoépings Lokal TV-forening har limnat féljande synpunkter. Det dr viktigt att “lokal-tv” (de
Oppna Kanalerna) hills fri frin reklam. Sponsorskyltar bér dock vara tillatna precis som for SVT.
En del lokal-tv-medlemmar har redan egna hemsidor med program som kan innehélla debiterad
reklam. Dessa program eller nitfiler kan sedan kopplas vidare i trddndtet. Det kan dock uppsta
problem nir nitfiler som redan innehéller reklaminslag vill kopplas vidare i tridniten och det giller
dérfor att halla rent. Det dr viktigt att lagens andemening om att en kanal i tridndtet ska vara 6ppen
for lokal-tv-verksamhet och information f6r det fria ordet lokalt, reglerat med medlemskap och

oppenhet, sikerstalls.

5.3.2 Programféretag

Discovery har uppgett att bolaget f6r nirvarande inte har nigon dsikt i frigan.

Ovriga programféretag har valt att inte besvara de fragor i de utskickade frigeformuliren som
handlade om det sirskilda utrtymmet.

5.3.3 Operatérer och distributérer

Telenor Sverige AB och Canal Digital AB har limnat f6ljande synpunkter. Det 4r inte
proportionerligt med en skyldighet om sirskilt utrymme. Kabelsindarorganisationerna finns i dag i
stor utstrickning pd YouTube, vilket dr en mycket effektivare distributionskanal f6r
organisationerna. Overgingen frin analog till digital distributionsteknik for traidbunden tv-
distribution innebdr anpassningskostnader som de flesta kabelsindarorganisationer inte kunnat ta.

Ett avskaffande av skyldigheten skulle inte leda till ndgra negativa konsekvenser for tittarna eller
kabelsindarorganisationerna. Att gbra innehdllet tillgingligt via internet dr mer kostnadseffektivt f6r
organisationerna, som dd ocksé kan na en stérre publik.

TeliaSonera AB (Telia) har limnat fSljande synpunkter. Bolaget anser inte att det fortsdttningsvis
bér finnas en skyldighet att kostnadsfritt tillhandahélla ett sdrskilt utrymme f6r sindningar av tv-
program frin en eller flera férordnade lokala kabelsdndarorganisationer. Lokala sindningar kan pa
ett rimligt sdtt distribueras via internetbaserade 16sningar d4 det numera dr minst lika enkelt och
méjligt att erhalla information och nyttja yttrandefriheten via sidana l6sningar.

Bolaget bedémer att ett borttagande av forpliktelsen att tillhandahélla utrymme £6r lokala
kabelsindarorganisationer inte skulle f4 nagra negativa konsekvenser.

Com Hem AB har limnat f6ljande synpunkter. I linje med syftet med vidaresdndningsplikten att
frimja yttrandefrihets- och informationsintressena finns det goda skil till att tillhandahalla ett
sirskilt bestimt utrymme f6r tv-program for lokala kabelsdndarorganisationer. Detta giller i
synnerhet mot bakgrund av att det lingt ifrin dr sjilvklart att sidana lokala kanaler pd kommersiell
grund bereds moéjlighet att finnas i en ndtoperatérs grundutbud av tv-kanaler pa den aktuella orten.
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Den uppenbara risken med att ta bort denna lagstadgade moijlighet dr att lokala tv-kanaler riskerar
att férlora mojligheten att né ett betydande antal hushdll pa orten. Detta skulle kraftigt f6rsvira for
sddana tv-kanaler att kunna bedriva sin verksamhet.

5.3.4 Ovriga intressenter

Handikappférbunden och Hyresgiéstféreningen anser att det dven fortsittningsvis bor finnas
en skyldighet att kostnadsfritt tillhandahalla ett sdrskilt utrymme £6r lokala
kabelsindarorganisationer.

Horselskadades Riksférbund har limnat f6ljande synpunkter. Riksférbundet anser att det dven
fortsdttningsvis bor finnas en skyldighet att kostnadsfritt tillhandahilla ett sdrskilt utrymme f6r
lokala kabelsindarorganisationer. Om reglerna skulle tas bort skulle det kunna leda till ett férsimrat
offentligt samtal och minskad delaktighet/tillginglighet.

Sveriges Pensionirsforbund har limnat féljande synpunkter. Skyldigheten att kostnadsfritt
tillhandahalla ett sdrskilt bestimt utrymme f6r sindningar av tv-program ir viktig och bér behillas.
En borttagen skyldighet skulle riskera att utrymmet minskar fér lokalt material. Ddrmed skulle den

lokala informationsmangfalden minska till f6rfing f6r demokratin.

Svenska kabel-tv-foreningen har limnat f6ljande synpunkter. Skyldigheten att kostnadsfritt
tillhandahalla en lokal kanal har av lagstiftaren kombinerats med f6rbud f6r den som sinder i en
lokal kanal att helt eller delvis finansiera sig med reklam. Lokalkanalen har dirfér endast i enstaka
fall fatt nidgot genomslag. I dag dr de kanaler som distribueras via nitet ett béttre sitt att bedriva
lokalkanalsverksamhet. Skyldigheten kan dirfor tas bort. Andringar av gillande regler skulle
sannolikt f4 mycket sma konsekvenser.

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap har limnat f6ljande synpunkter. Myndigheten
anser att det dven fortsittningsvis bor finnas en skyldighet att kostnadsfritt tillhandahalla ett sdrskilt
utrymme f6r lokala kabelsdndarorganisationer. Vid lokala hindelser dr det troligt att en lokal
kabelsindarorganisation bevakar hindelsen frin plats, och om denna inte tilldelas sirskilt utrymme
kan viktig information till allminheten inte komma alla till godo. Allmédnheten skulle i stillet vara
hinvisad till en viss programtjinst.

5.4 Myndighetens bedomning

Syftet med bestimmelserna om att en eller flera lokala kabelsindarorganisationer kan fa ritt att
kostnadsfritt anvinda ett sirskilt utrymme i kabelndten f6r lokala sindningar dr, som framgar ovan,
att sikerstilla att de mojligheter som en ging skapades genom kabeltekniken ocksd anvinds for att
6ka yttrandefriheten och méjligheterna att erhélla information. Avsikten dr att mojligheten att yttra
sig och bli hord ska vara tillginglig £f6r alla.

Flera aktOrer har i yttranden till myndigheten framfért att behovet av att tillhandahélla utrymme f6r
lokala kabelsindarorganisationer inte lingre finns, eftersom internet numera ir en effektivare
distributionskanal och det 4r lika enkelt att f4 information och anvinda yttrandefriheten via
internetbaserade 16sningar. Skyldigheten att tillhandahilla ett sirskilt utrymme i kabelniten bor
dirfor, enligt dessa aktorer, kunna tas bort.

Mpyndigheten anser dock, trots de méjligheter att sprida och ta emot information som finns pa
internet, att reglerna om sirskilt utrymme f6r lokala kabelsindarorganisationer alltjimt kan
motiveras utifrin den betydelse dessa fir anses ha f6r det demokratiska samhillet, framforallt pa
lokal nivé. Det bor dérfdr dven fortsittningsvis finnas en skyldighet att kostnadsfritt tillhandahélla
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ett sarskilt bestimt utrymme for sindningar av tv-program frin en eller flera férordnade lokala
kabelsindarorganisationer. Med hinsyn till den tekniska utvecklingen anser myndigheten dock att
behovet av skyldigheten bor bli féremal f6r Gversyn med jaimna mellanrum.

Det har dven framforts synpunkter frin lokala kabelsindarorganisationer om att det ska finnas en
moéjlighet f6r organisationerna att fa tillgdng till ett kostnadsfritt utrymme f6r tv-sindningar i
marknitet. Myndigheten anser dock inte att skyldigheten att tillhandahalla ett sdrskilt utrymme
kostnadsfritt ska utékas till marksidndningar och ser i dagsliget inga skil till att dndra de nuvarande
reglernas utformning. Tilliggas kan att det redan nu stir var och en fritt att anséka hos
Mpyndigheten for press, radio och tv om tillstind att bedriva sindningar i marknitet sd snart ledigt
utrymme finns. Vid férdelningen av tillstind att sinda tv och s6kbar text-tv ska det sdrskilt beaktas
att sindningsutrymmet ska kunna tas i ansprak f6r olika programtjinster sa att sindningarna
kommer att tillgodose olika intressen och smakriktningar f6r savil nationella som lokala och
regionala programtjinster, och av flera av varandra oberoende programforetag.
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6 TILLGANG OCH
UPPTACKBARHET | ONLINEMILJO

6.1 Inledning

Mpyndigheten har fitt i uppdrag av regeringen att Svergripande beskriva och analysera vad som
kridvs och vilka omstindigheter som kan ha betydelse for att allmidnheten ska kunna uppticka och
fa tillgang till digitalt innehdll som tillhandahalls online av programfdretag med uppdrag att sinda
radio och tv i allminhetens tjdnst. I analysen ska ingd en bedémning av behovet av att vidare utreda

atgirder som sikerstiller att allminheten kan uppticka och ha tillging till sidant innehall.

I det hir kapitlet kommer myndigheten forst att redogéra f6r det forslag till bestimmelser om
upptidckbarhet i AV-direktivet som Europeiska kommissionen presenterade den 25 maj 2016
(avsnitt 6.2) samt ge en Gversiktlig beskrivning av reglerna om nitneutralitet (avsnitt 6.3).
Mpyndigheten kommer direfter ge en europeisk utblick med redogdrelser f6r hur eventuella
bestimmelser om upptickbarhet ser ut i andra europeiska linder (avsnitt 6.4) samt redogéra fér vad
som enligt myndigheten kan avses med onlinemiljé (avsnitt 6.5). I avsnitt 6.6 och 6.7 kommer
myndigheten att redogdra fér de synpunkter som har kommit in fran olika aktérer och intressenter
pd marknaden om vad som krivs for att allmdnheten i onlinemiljé ska kunna uppticka och fi
tillgdng till innehdll 1 allmédnhetens tjanst samt hur dessa aktdrer och intressenter i dag arbetar med
fragan om tillging och upptickbarhet. Myndigheten kommer direfter att redogdra f6r
Konkurrensverkets synpunkter pa frigan om upptickbarhet (avsnitt 6.8). I avsnitt 6.9 kommer
myndigheten slutligen pé ett 6vergripande sitt att beskriva och analysera vad som krdvs och vilka
omstindigheter som kan ha betydelse f6r att allminheten ska kunna uppticka och fi tillgdng till
innehall 1 allmanhetens tjinst i onlinemiljo.

6.2 Forslag pa andringar i AV-direktivet

Den 25 maj 2016 presenterade EU-kommissionen ett forslag till dndringar i direktivet om
tillhandahallande av audiovisuella medietjinster (2010/13/EU), dven kallat AV-direktivet. Enligt
det féreslagna dndringsdirektivet ska medlemsstaterna fi mojlighet att inféra skyldigheter for att
sikerstilla upptickbarhet och tillginglighet i friga om innehdll av allminintresse enligt definierade

mil, sisom mediepluralism, yttrandefrihet och kulturell méangfald.

Sadana skyldigheter bor, enligt forslaget, endast inféras om det dr nédvindigt £6r att uppna
allminpolitiska mal som tydligt definieras av medlemsstaterna i enlighet med unionsritten. I detta
hinseende bor medlemsstaterna 1 synnerhet granska behovet av regleringsatgirder mot resultaten av
marknadskrafterna. Om medlemsstaterna beslutar att inféra bestimmelser om upptickbarhet bor
de endast inféra proportionerliga skyldigheter f6r féretag som lyder under deras jurisdiktion, av
legitima hinsyn till allmin ordning (beaktandesats 38, COM(2016) 287/4).

Av motiven till och syftet med det nya dndringstorslaget framgar féljande.
Det audiovisuella medielandskapet héller snabbt pa att fordndras till f6ljd av den fortsatta

konvergeringen mellan television och tjinster som distribueras via internet. Konsumenterna
anvinder allt oftare smarta/uppkopplade tv-apparater och birbar utrustning for att komma 4t
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innehall via tjanster pa begiran. I synnerhet unga konsumenter tittar pa videor, dven
anvindarproducerat innehéll, pd internet. Traditionella sindningstjanster i tv dr fortfarande
starka vad giller antal tittare, reklamintikter och investeringar i innehall (omkring 30 % av
intdkterna). Nya affirsmodeller borjar dock framtridda. Programfdretagen utvidgar sin
onlineverksamhet och nya akt6rer som erbjuder audiovisuellt innehéll via internet (t.ex.
leverantorer av video pa begiran och videodelningsplattformar) bérjar bli allt starkare och
konkurrerar om samma publik. Tv-sindningar, video pd begiran och anvindarproducerat
innehall omfattas dock av olika bestimmelser och olika grader av konsumentskydd.

1 En strategi for en inre digital marknad i Europa konstateras att direktivet om audiovisuella
medietjinster beh6ver moderniseras for att ta hinsyn till de dndrade konsumtionsménstren
och den tekniska utvecklingen. I strategin uttalas att kommissionen ska ligga fokus pa
direktivets tillimpningsomride och utformningen av bestimmelser som giller alla
marknadsaktorer, sarskilt dtgirder f6r frimjande av europeiska verk och skydd av minderdriga
samt reklambestimmelser.

6.3 Regler om natneutralitet

Det dr PTS som i egenskap av tillsynsmyndighet ska se till att de regler om nétneutralitet som finns
foljs. Pa PTS webbplats framgir foljande om nitneutralitet och de regler som sedan den 30 april
2016 ar tillampliga i Sverige.

Begreppet nitneutralitet bygger pa principen att all internettrafik ska behandlas likvirdigt oavsett
avsindare, mottagare, plattform eller innehall. Nitneutralitet omfattar ocksa transparensaspekter
avseende bland annat operatdrernas trafikhantering och avtal gentemot slutkunder.

En ny férordning som reglerar nitneutralitet och internationell roaming trddde i kraft i november
2015 (férordning (EU) 2015/2120 om édtgirder rérande en 6ppen internetanslutning och om
indring av direktiv 2002/22/EG om samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter
avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster och férordning (EU) nr
531/2012 om roaming i allminna mobilnit i unionen). Férordningen, som bétjade gilla i Sverige
och resten av unionen den 30 april 2016, innehiller ett antal bestimmelser som gemensamt syftar
dels till att skydda slutanvindare genom att faststilla gemensamma regler f6r att sikerstilla att icke-
diskriminerande behandling av trafik vid tillhandahéllandet av internetanslutningstjinster sker, dels
att garantera att internets ekosystem fortsitter att fungera som en motor fér innovation. For att
sikerstilla en 6ppen internetanslutning innehéller férordningen féljande rittigheter och
skyldigheter.

- Slutanvindares ritt till ett 6ppet internet, som inte far begrinsas via avtal eller kommersiella
erbjudanden.
- Skyldighet {61 leverantdrer av internetanslutningstjinster att hantera all trafik likvirdigt 6ver internet,
men rimliga trafikstyrningsitgarder kan under vissa omstindigheter vara tillitna.
- Leverantorer av internetanslutningstjinster har mojlighet att tillimpa trafikstyrningsatgirder utdver
vad som anses riz/igt, endast om det krivs for att:
1. uppfylla lagkrav, domar eller vissa myndighetsbeslut,
2. uppritthdlla sikerhet och integritet i nitet, de tjdnster som férmedlas och slutanvindares
terminalutrustning, samt
3. forhindra en nira forestdende Gverbelastning av nitet eller lindra effekterna av exceptionell
eller tillfallig Gverbelastning av nitet, under forutsittning att likvardiga kategorier av trafik
behandlas likvirdigt.
- Rittighet f6r internetleverantérer och innehallsleverantérer att tillhandahélla andra tjdnster 4n
internetanslutningstjinster med optimerad kvalitet, under férutsittning att tillginglig kapacitet finns
tillganglig 1 niten.
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- Transparenskrav avseende tjanster 6ver internet.

6.4 En europeisk utblick

I detta avsnitt redovisas de svar som kommit in till myndigheten fran tillsynsmyndigheterna i EU-
och Efta-linderna. Svaren har limnats med anledning av de formuldr med frigor om gillande
nationella regler om vidaresindningsplikt och upptickbarhet som myndigheten skickade ut under
september 2016.

Linderna i nedanstiaende tabell har uppgett att de har nationella regler om upptickbarhet.

Vad innebér reglerna om upptackbarhet?

Tjansteleverantorer kan vid behov behdva garantera att slutanvandaren
Belgien (den flamldndska gemenskapen) far tillgang till rattvisa och icke-diskriminerande EPG:er dar vissa
program finns tillgangliga.

Slovenien Operatérerna maste placera de tva public service-kanalernas program
hogst upp i programoversikten.

Krav pa att public service-kanaler placeras pa framtradande platser i
EPG:er.

Storbritannien

Krav pa att public service-kanaler placeras pa framtradande platser i
EPG:er.

Tyskland

Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Island, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Nederlinderna, Norge, Polen, Portugal, Ruminien, Slovakien, Spanien,
Tjeckien och Ungern har uppgett att de inte har ndgra nationella regler om upptickbarhet.
Nederlinderna har uppgett att det finns ambitioner att inf6ra regler om upptickbarhet i framtiden.
Ruminien har uppgett att de har krav pa att kataloger éver bestill-tv maste innehalla 20 procent
europeiskt innehdll, en ldnk till hemsida f6r innehéllet, uppgift om ursprungsland samt att
uppfyllelsen ska rapporteras.

Belgien (den fransksprakiga gemenskapen), Irland, Italien, Kroatien, Malta, Osterrike och
Liechtenstein har inte kommit in med svar pd myndighetens frageformulir.

6.5 Vad avses med onlinemiljo?

Som framgar ovan sd har myndigheten fitt i uppdrag att pd ett Gvergripande sitt beskriva och
analysera vad som krivs for att allminheten i onlinemiljé ska kunna uppticka och fi tillging till
innehall i radio och tv i allmidnhetens tjanst. For att kunna géra detta maste myndigheten dock forst
avgora vad som i detta sammanhang kan avses med onlinemiljé. I det hir avsnittet kommer
myndigheten dirfér forst att redogora fér inkomna synpunkter fran olika aktérer och intressenter
for att tydliggdra hur marknaden ser pa begreppet onlinemiljé. Myndigheten kommer sedan att
redogdra f6r myndighetens uppfattning av vad som kan betraktas som onlinemiljé.

6.5.1 Synpunkter fran aktérer och intressenter pa marknaden

Nedan redovisas berdrda aktdrers och intressenters definitioner av och synpunkter pa vad som kan
avses med onlinemiljé. Synpunkterna har limnats som svar pa de fraigeformulir som myndigheten

skickade ut till olika aktSrer och intressenter pa den svenska marknaden under september 2016
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och/eller i yttranden 6ver det utkast till denna rapport som publicerades pd myndighetens
webbplats den 6 december 2016.

Programféretag
SVT definierar onlinemiljé som milj6er, inklusive tjdnster och produkter, som har internet som bas.

UR definierar onlinemilj6é som en miljé didr man utan att det dr traditionella etersindningar kan ta
del av texter, bilder, ljud och rérlig bild.

SR definierar onlinemilj6é som en milj6 dir SR:s tjdnster kan tas emot via ip-baserad distribution.
Discovery avbdjer att svara pa frigan da bolaget anser att den saknar ett sammanhang.

Bauer Media Group AB definierar onlinemiljé som allt som dr uppkopplat, det vill siga webb,
appar men dven andra devices, som till exempel en smart tv eller en smart bil (plattform).

Operatérer och distributérer
Bahnhof AB definierar onlinemilj6é som allt som ir tillgingligt p4d internet.

Telenor Sverige AB och Canal Digital AB definierar onlinemiljé som tjinster och innehall som
ar tillgdngliga for slutkunder via internet.

TeliaSonera AB (Telia) har limnat f6ljande synpunkter. Begreppet anvinds inte generellt inom
Telia men det skulle kunna definieras som den/de plattform/ar dir anvindatren har tillging till
innehall oavsett distribution via marknit, ip-tv eller OTT- tjinster och dir anvindaren sjilv aktivt
viljer hur han eller hon vill tillgodogéra sig innehallet.

Com Hem AB definierar onlinemiljé som alla tjinster som slutanvindare via datorer, surfplattor
och telefoner kan fa dtkomst till via sin internetuppkoppling.

Ovriga intressenter
Handikappférbunden har limnat f6ljande synpunkter. I férsta hand tinker Handikappférbunden
péd ”play”. Men det kan dven vara webbplatser och andra videoplattformar.

Synskadades Riksférbund har angett att riksfrbundet inte har ndgon asikt.
Horselskadades Riksforbund anser att onlinemilj6 ir sindningar via webben/internet.

Sveriges Pensionirsforbund definierar onlinemiljé som en digital plattform direkt dtkomlig via
skarm.

Svenska kabel-tv-foreningen definierar onlinemiljé som OTT-tjdnster i bredbandsnit déir kunden

viljer program efter kinnedom eller av slump.

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap definierar onlinemiljé som information och
VMAs som finns tillgidngliga sd fort som de sdnds ut och dr s6kbara f6r gamla hindelser, pa internet
och sociala medier.
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6.5.2 Myndighetens definition av onlinemiljé

Med onlinemilj6 avses i det nu aktuella ssmmanhanget en miljé dir internet dr bas for
distributionen av digitalt innehall och dér anvindaren kan bestimma p4 vilken enhet ett
visst innehall ska konsumetras.

I likhet med vad manga aktérer har framfért i sina svar pa myndighetens frageformulir, sa anser
myndigheten att onlinemilj6 i det nu aktuella sammanhanget dr en milj6 dér internet ér bas f6r
distributionen av digitalt innehall och dér anvindaren kan bestimma p4 vilken enhet ett visst innehall ska
konsumeras. Aven om allt innehall inte ir tillgingligt Gverallt eller pa alla plattformar vid varje givet
tillfille, 4r de valmdojligheter som normalt finns avseende innehdll, tid, plats och enhet omfattande och
utmirkande for onlinemiljder. Aven om onlinemiljéer vanligen férknippas med innehall som konsumeras
pé begiran av anvindaren kan de dven innehdlla linjira och tablalagda sindningar, exempelvis live-
sindningar, dir tillhandahéllaren av innehéllet bestimmer ndr detta f6rst ska bli tillgingligt for tittaren eller
lyssnaren. Onlinemilj6er kan dven ha ett begrinsat innehdll. Exempelvis kan en bil eller en si kallad smart-
tv utgéra onlinemiljé med internet som bas men endast tillita anvindning av fOrinstallerade appar eller ett
forbestimt tjansteutbud utan mojlighet att installera ytterligare appar eller ligga till annat material.

Baserat pé det ovanstiende kan myndighetens definition av onlinemilj beskrivas i enlighet med figur 7
nedan.

SVT Play Smart-tv
Netflix
HBO =
Viaplay /
Webb-tv.nu @

Facebook .

N ouTibe <> Internet \’/
Vimeo \
Tuneln

sverigesradio.se

RadioPlay
Google

Podcaster
Osv...

Figur 7. Schematisk bild over onlinemiljo

Tabell 3 nedan visar exempel pa tjdnster som finns i onlinemilj6, sa som myndigheten definierar den.
Tabellen dterger manga storre tjanster, men 4r inte uttdmmande. UR tillhandahiller till exempel dven
tjdnsterna ur.skola och ur.play som innehdller savil radio- som tv-program. Tillgangen till tjinsterna kan
variera men samtliga exempel kan i princip nds via webblédsare och appar. Ett stort antal kan dven nas via
andra metoder. Apple tv och Chromecast dr tva exempel pa digitala mediestrémningsenheter fran Apple
respektive Google som gbr det méjligt att stromma digitala mediafiler fran till exempel SVT, YouTube
och Netflix till en tv-apparat.
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Tjdnst Typ av tjdnst WA & S
SVT Play Samlingsplats for SVT:s material X X X Ja |SVT Sverige
Viaplay Samlingsplats for MTG:s tv-utbud X X Nej |MTG Storbritannien
SF Anytime Samlingsplats for film och tv-serier X X X X Nej |SF Sverige
cmore.se Samlingsplats for film och sport X X Nej |Bonnier Sverige
TV4 Play Samlingsplats for TV4 AB:s material X X X X Nej |Bonnier Sverige
Rorlig |Netflix Samlingsplats for tv och film X X X | Nej [Netflix USA
bild/tv |HBO Nordic Samlingsplats for tv och film X X Nej |HBO USA
tv.nu Programguide/portal, lankar till tjanster X X Ja |Schibstedt Sverige
YouTube Videodelningstjanst X X X X | Ja [YouTube USA
Vimeo Videodelningstjanst X X Nej |Vimeo USA
Vine Videodelningstjanst X X X Nej |Vine USA
Play+ Samlingsplats for Telias tv-utbud X X Ja |Telia Company [Sverige
sverigesradio.se |Samlingsplats for SR:s material X X Ja |SR Sverige
Bandit Rock Webbradiokanal X X Nej |MTG Sverige
Ljud/ |Lugna Favoriter |Webbradiokanal X X Nej |MTG Sverige
radio |yr.se Samlingsplats fér UR:s material X Ja |UR Sverige
Tuneln Samlingsplats for radio och podcasts X X Ja |Tuneln USA
RadioPlay Samlingsplats for Bauer Medias FM-stationer X X Ja |Bauer Group [Sverige

Tabell 3. Exempel pa onlinetidnster.

6.6 Vad kravs for att allmanheten i onlinemiljo ska kunna
uppticka och fa tillgang till innehall?

6.6.1 Synpunkter fran aktérer och intressenter pa marknaden

Nedan foljer en redovisning av berérda aktdrers och intressenters synpunkter pa vad som kan
krivas for att allminheten i onlinemiljé ska kunna uppticka och fa tillgang till innehall 1
allminhetens tjinst och hur aktérerna och intressenterna tror att allmidnheten redan i dag uppticker
sadant innehdll online. Synpunkterna har limnats som svar pd de frigeformuldr som myndigheten
skickade ut till olika aktSrer och intressenter pd den svenska marknaden under september 2016
och/eller i yttranden &ver det utkast till denna rapport som publicerades pd myndighetens
webbplats den 6 december 2016. Synpunkterna anvinds som underlag f6r myndighetens
beskrivning och analys 1 avsnitt 6.9 av vad som krdvs och vilka omstindigheter som kan ha
betydelse for att allmdnheten ska kunna upptidcka och fa tillgang till innehall i allménhetens tjdnst i
onlinemiljo.

Programféretag

SVT har limnat féljande synpunkter. Allméinheten finner i dag SVT:s innehall i onlinemiljé genom
att gé direkt till bolagets tjdnster, som svt.se. svtplay.se och svtnyheter.se. Trafik till tjainsterna
kommer dven frin s6kmotorer, sociala medier och webbtjinster, exempelvis andra nyhetstjinster
som linkar till bolagets sidor. En betydande andel av framférallt den dldre publiken fir kinnedom
om online-innehillet genom att SVT lyfter fram det i broadcast. Andelen som uppticker SVT:s
online-innehéll genom broadcast kommer troligtvis att minska i framtiden i takt med att tittandet pd
linjir tv sjunker.
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En grundliggande utgangspunkt f6r att innehdll i allmédnhetens tjanst ska upptickas dr att public
service har goda méjligheter att verka online. Detta innebir att SVT ska ha frihet att vilja vilka
plattformar bolaget verkar p4, frihet att utveckla attraktiva tjinster utan férhandsprévning och en
ritt att kunna tillgodorikna sig det som gors pa webben. SVT miste dven ha méjlighet att
marknadsféra och sprida information om programmen i olika kanaler.

I takt med att allt fler viljer att ta del av innehall i allménhetens tjdnst online blir det dock allt
viktigare att det finns reglering som garanterar att public service-bolagen kommer ut med deras
innehall. Manga av de nuvarande reglerna ir inte specifika for public service utan ér lika for alla
aktorer.

Maéjligheterna att na ut i onlinemiljén paverkas av betydligt fler aktSrer dn sindningar i broadcast.
Med tiden blir det ocks4 allt fler aktérer som paverkar méjligheten f6r allmédnheten att uppticka
och f3 tillgdng till innehall i onlinemilj. Dessa féretag dr biade nationella och, i allt hégre grad, stora
internationella féretag. Aktérerna finns inom bade nit (exempelvis TeliaSonera AB och Com Hem
AB), hirdvara (exempelvis Apple, Sony och Samsung), mjukvara (exempelvis Google/Android och
Apple) och tjinster (exempelvis Facebook, Google och Snapchat). Foretag som star for nit,
hérdvara och mjukvara har méjlighet att blockera innehall i SVT:s tjdnster frin att komma ut,
medan foretag som tillhandahaller tjdnster (som exempelvis soktjinster) framfor allt paverkar
allminhetens mojlighet att pa ett litt sitt uppticka innehall i allmédnhetens tjanst. For att SVT ska
kunna né ut och bolagets innehall och tjdnster upptickas maste hela denna kedja fungera. Inom
flera av dessa branscher finns ett fital dominerande, internationella aktdrer vilket gor att savil
public service som kommersiella féretag riskerar att tvingas anpassa sig och sin tjansteutveckling
efter dessa aktorer.

Regleringar som avser att sikerstilla allmdnhetens tillgang till och méjlighet att uppticka public
service innehdll behéver, for att vara effektiva, omfatta de aktérer som péverkar tillgangen, sdvil
nationella som internationella. I dagsldget 4r det viktigaste f6r att SVT ska nd ut att de dominerande
aktérerna agerar icke-diskriminerande, att deras plattformar 4r Sppna och att de inte blockerar
innehall frin publicister. Det dr virt att betona att dagens plattformar dr sa starka och gynnas av
sddana kraftfulla ndtverkseffekter att en normal konkurrens inte dr méjlig. I framtiden kan man
emellertid behéva se 6ver om det finns behov av specifik reglering f6r public service, till exempel i
syfte att lyfta fram public service innehdll for att garantera att allmédnheten pé ett ltt sdtt kan
uppticka innehall i allmédnhetens tjinst. En sddan diskussion fors till exempel i Storbritannien dér
det sedan tidigare finns reglering kring EPG och linjir tv och didr man nu diskuterar om den dven
ska omfatta exempelvis icke-linjira tjdnster och connected-tv:s.

SVT har limnat f6ljande synpunkter om eventuella framtida utredningsbehov.

SVT anser att det skulle vara positivt med en utredning om vilka typer av digitalt innehdll och vilka
enheter som kan omfattas av regler om tillgdng och upptickbarhet, och att en sidan utredning bor
omfatta olika typer av innehall, savil ro1lig bild som artiklar och andra texter. En sidan utredning
bér dven omfatta vilka plattformar, mjukvaror och aggregatorer (till exempel aktdrer i mellanledet
mellan innehdll och enhet) som kan bli aktuella f6r reglering. SVT anser att detta dr centralt att
utreda, eftersom dessa aktorer dr avgérande fOr att anvindarna ska kunna uppticka public service-
innehall.

SVT anser, med hinsyn till regeringens nya bredbandsstrategi, att en ny utredning av vilken
kapacitet som behdvs for att sprida och tillgodogora sig digitalt innehll ter sig mindre relevant.
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SVT anser att det skulle vara positivt med en utredning av vilka kostnader som kan uppkomma f6r
att allmédnheten ska kunna ta emot innehall i onlinemiljé. SVT kan konstatera att det generellt ofta
saknas offentlig information om hushallens medieutgifter. Genom IRM finns en accepterad samlad
bedémning av omfattningen av den andra stora informationsstrtémmen pd mediemarknaden, det
vill siga reklamintikterna. Mer analys av den ekonomiska utvecklingen av mediemarknaden 4r
dirfoér 6nskvird. Sddana analyser bor ocksd omfatta inte bara omfattningen av pengastrommarna
utan ocksa riktningen.

SVT anser att foretaget sannolikt inte skulle kunna hantera en skyldighet att finnas pd samtliga
plattformar. Om programforetagen skulle tvingas utveckla 16sningar f6r samtliga plattformar skulle
det ta i princip odndligt stora resurser fran att producera program. De nuvarande skrivningarna i
SVT:s anslagsvillkor och riksdagens bedémning i samband med beslutet infér nuvarande
sindningstillstind, dr hirvidlag indamaélsenliga och ger SVT moijlighet att pd ett adekvat sitt
prioritera utveckling pa ett sitt som gynnar publiken. Utvecklingen leder dock till att
tillgingligeérandet Gver olika plattformar behdver prioriteras, vilket leder till 6kade resursbehov om
SVT ska kunna behalla sin samhillsfunktion. Detta bor arbetet infér en ny tillstindsperiod ta
hinsyn till.

Det dr dven viktigt att betona att arbetet med att pé olika sitt 6ka tillgingligheten och
upptickbarheten har hog prioritet i féretaget och flera projekt som syftar till att stirka
moéjligheterna att hitta utbudet pagar. Detta sker genom alltifrdn nya modeller och system f6r
datahantering och algoritmstyrd navigation i SVT:s tjdnster till marknadsforing i sociala medier.
Grunden ir de egna 6ppna tjdnsterna som dr basen for féretagets utbud.

SVT har en naturlig drivkraft att verka f6r innehallets upptickbarhet. Utmaningen ar att sikra att
utbudet inte férvanskas eller blockeras pa vigen till mottagaren, och det dr det en eventuell
reglering bor ta sikte pa.

SVT ser det som en central friga att utreda vilka aktérer under svensk jurisdiktion som kan komma
att omfattas av regler om upptickbarhet och tillging samt analysera hur de svenska public service-
bolagens méjligheter att verka i onlinemiljé paverkas av utlindska aktérer i den digitala kedjan
eftersom tittarna i dag till stor del finner innehdll och tjanster frin SVT genom aktérer som dr
baserade i andra linder. Regler som enbart riktar in sig pd svenska aktorer riskerar dock att inte
uppfylla syftet med regleringen. Man kan ddrfér behéva titta pé vilka méjligheter som finnas att
inkludera aktSrer som agerar i Sverige. I det sammanhanget ér det viktigt att peka pd att detta i hog
grad dr beroende av regler som just nu utformas pa EU-niva.

Vid en eventuell utredning av hur svenska regler om upptickbarhet och tillging férhaller sig till
regler om nitneutralitet och positiv sirbehandling ir det viktigt att komma ihég att det enbart dr
nittrafiken som omfattas av regler om nitneutralitet och att det kan vara betydligt fler aktSrer dn
nitoperatdrerna som kan hindra innehéll i allmdnhetens tjinst.

Mpyndigheten for press, radio och tv har nyligen utrett hur regler om upptickbarhet och tillging kan
péaverka konkurrensforutsittningarna. Som myndigheten visade i rapporten Utveckling och paverkan i
allménbetens tjanst har public service-bolagen sivil en negativ som positiv paverkan pa den
omgivande mediemarknaden, men utifrin sina givna uppdrag kan man inte anses hindra
konkurrerande aktorer. Utgingspunkten for en eventuell reglering kring tillgAng (sasom férbud mot
blockering) och upptickbarhet bor inte vara konkurrensneutraliteten som sidan utan mediepolitisk,
det vill siga att langsiktigt sikra tillgdngen till méingfald och allsidig information savil pa
traditionella plattformar som pa nya digitala plattformar.
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UR har limnat foljande synpunkter. Tillgdngen till innehall i allmédnhetens tjdnst styrs i dag i h6g
grad av intressestyrda sokningar pa nitet samt intressestyrd nedladdning av appar. Det édr innehall
som eftersoks snarare 4n en viss avsidndare. Det vill sdga, allminheten soker i f6rsta hand efter
innehall som ligger i linje med det egna intresseomrddet och avsindaren dr av underordnad
betydelse.

Minga, frimst unga, uppticker UR:s utbud av en slump i sina sociala fléden, ofta genom
rekommendationer, i exempelvis Facebook, Instagram, Linkedin eller YouTube. Det ir inte alltid
de soker aktivt efter ett innehall, utan hamnar i UR:s utbud via personer, nitverk, forebilder eller
vinner som de litar pa och som delar innehall.

I onlinemilj$ styrs vi av nitverk, sociala ssmmanhang och intressen. Algoritmer och annonsering
bygger vidare pa detta och snivar snarare av dn breddar var intressesfir. Mojligheterna for
allminheten att hitta innehdll i allmdnhetens tjanst som gar vid sidan av det egna intresset, innehall
som man kanske inte visste att man hade intresse av, och som pa ett kanske ovintat sitt 6kar
bildning och férstaelse, dr visentligt mindre i onlinemiljé 4n i etersdndningar.

For att ett innehdll i allmidnhetens tjdnst ska vara upptickbart online tror UR att det kridvs — utdver
ritt paketerat innehdll (metadata och kommunikation) - ndgon form av “obligatorisk publicering”
pé de tjinster och sajter som dr mest besokta. Det kridvs ocksd en relevant dialog.

I manga fall dr onlinemiljén dven externt dgda sajter/ tjanster.

Public service-utbudet riskerar att drunkna i bruset, dir nationella och globala aktorer satsar stora
summor pd marknadsforing for att nd fram. Ett starkt public service dr en férutsittning f6r
demokratin, vilket forskning understddjer. Darfér behovs sirskilda dtgirder £6r att innehallet i
allminhetens tjdnst ska nd anvindarna och vara till nytta f6r anvindare och samhille.
Oberoendefaktorn blir allt mer virdefull och den samhillsservice som public service levererar
miste kunna na ut. Ett oberoende och kvalitetsgranskat utbud som bidrar till utbildning och
folkbildning borde kunna lyda under en slags vidaresdndningsplikt online.

Upptickbarhet och tillging till digitalt innehall i allmidnhetens tjdnst online skulle ge samma férdelar
som vidaresindningsplikten. Det skulle bidra till en gemensam bas och en jaimnare kunskapsnivd i
samhillet. Det skulle ocksa bidra till 6kad forstdelse for det samhille vi lever i och de méjligheter
som finns att paverka samhillet demokratiskt.

Frigan om upptidckbarhet online dr i och for sig férknippad med internettillgdng men ér storre dn
sa. Lika viktigt 4r att tillse att aktorer inte paverkar eller begrinsar sékning och tillging till innehall i
allminhetens tjdnst. Betridffande frigor om nitkapacitet och kostnader vill UR peka p4 vikten av att
dven beakta tillgdngen till och kostnaden f6r mobilt bredband.

SR har limnat f6ljande synpunkter. I en ny och snabbt férinderlig medievirld férdndras
traditionella ménster £f6r innehéllsleverans och konsumtion. Dessa férdndringar paverkar
allmanhetens konsumtion av sival radio som tv.

- Innehallet nar anvindaren via catch-up och on-demand-tjidnster liksom via konventionella linjira
sindningar.

- Nya plattformar for innehall som ip-ljudtjanster, anslutna medieapparater och andra enheter vixer
fram som sjalvstindigt avgdr vad som ska prioriteras.
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- Konventionella programguider och menyer kombineras med nya sitt att presentera innehall £6r
anvindarna. Konsumenterna kan vilja att anvinda funktioner som foresldr innehéll eller att anvinda
sokfunktioner som limpar sig f6r mer aktiva val.

Pa medelling sikt kommer denna nya utveckling att komplettera snarare dn ersitta de viktigaste
befintliga broadcast-baserade plattformarna och programguiderna, det vill siga de kommer att
erbjuda nya sitt f6r anvindare att hitta innehdllet. Pa lingre sikt kommer icke-traditionella
innehallsplattformar att std for en allt stérre andel av marknaden. Men det dr klart att de nya typer
av guider som anvinds av varje plattform kan minska synligheten och kraften i public service-
radions varumirken. Dirmed 6verférs kontrollen av hur innehallet uppticks fran sindaren till
plattformen sjilv och det kan gbra det svarare f6r anvindare att hitta public service-innehallet och
identifiera avsindaren.

For att sidkra att radio i allméinhetens tjdnst ndr ut i framtiden skulle det kunna finnas skal att
6verviga inférandet av en sirskild reglering. Om en reglering skulle bedémas limplig kan man
tinka sig olika modeller f6r det. Sveriges Radio deltar girna i en kommande dialog och beredning

av fragan.

F6r medborgarna dr det viktigt att radio i allmidnhetens tjanst ér tillginglig och ldtt att uppticka.
Diirfor skulle en reglering méjligtvis kunna bidra till att public service-radion kan fortsitta att
erbjuda publiken ett brett utbud, samtidigt som anvindarna fir moijlighet att, pa samma sitt som i
de linjdra kanalerna, upptidcka nya program och nytt innehall.

Om ett sadant system ska inféras maste det vara férenligt med allmidnhetens behov och
forvintningar. Det méste ocksa vara proportionerligt och flexibelt med tanke pd marknaden.

SR har dven hinvisat till dokumentet Comments to the review of the telecom package — Electronic
commmunication som tagits fram inom ramen fér det nordiska public service-samarbetet och frin vilket
nedanstiende citat 4r himtade.

As providers of audiovisual media services, we rely on access to electronic communication
services and networks to deliver content to citizens. The relevance of the EU telecoms
regulatory framework is more important than ever, to ensure that there is no distortion or
restriction of competition in the electronic communications sector, including the transmission

of content, in order to promote the citizens access to content and information.

The electronic communications markets are developing at an extremely fast pace. Given the
dynamic towards increased concentration in the network markets, effective regulatory tools
will become important to ensure fair and non-discriminatory access for audiovisual media
service providers. [...]

Services are becoming increasingly personalized and viewers are shown content which
predominantly matches existing tastes and interests. This risks developing a behavior of a so
called filter bubble effect. By making public interest content easy to find in a converged viewer
environment, viewers will remain comprehensively informed and will continue to receive
pluralistic and diverse content, indispensable for public opinion forming. Media freedom and
pluralism are European values that are too important for democracy to be left entirely to the
market. A possible holdup of increasing importance is the interface through which users find
their favorite programs. Viewers are lead to be increasingly dependent on interfaces, portals,

guides, or recommendation engines to find the content they wish to access.
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Based on the above we therefore see a strong need for better end-user protection with regard
to the findability of audiovisual content of particular value for society. Ensuring the findability
of public interest content will also strengthen the protection of minors, not least owing to
PSM's special responsibility in providing age-appropriate content and a safe viewing
experience. In the more digital environment, rules ensuring the findability of public interest

content are a necessary supplement for must-carry rules.

Discovery har limnat féljande synpunkter. SVT Play ér redan i dag den mest populira tv-tjdnsten
pd marknaden. Det dr uppenbart att Sveriges befolkning redan har hittat och uppskattar tjansten i
sin nuvarande form. Kdnnedomen om SVT Play, dess tjinster och innehdll kommer fran manga
olika killor ddr den frimsta 4r SVT:s egna linjira kanaler. Kommunikationsfénstret gentemot
allminheten Gverstiger vida de flesta andra aktérers pa den svenska marknaden.

Discovery anser att allmédnheten i onlinemilj6 redan i dag med enkelhet kan uppticka och fa tillgang
till innehall i allmédnhetens tjdnst. Ytterligare initiativ sisom krav pa upptickbarhet f6r SVT:s digitala
produkter vore hégst olyckliga. Det finns en uppenbar risk att det skulle leda till en otillborlig
snedvridning av konkurrensen pa marknaden f6r onlinetjinster pa en marknad déir det inte finns
ndgot behov av att forstirka upptickbarheten av SVT:s onlinetjidnster.

Som ovan nimnts s finns det en uppenbar risk att konkurrensen om tittarna helt kommer att
snedvridas med nya regler om upptickbarhet. Att ge en aktér som redan i dag 4r marknadsledande
inom “online” yttetligare verktyg for att stirka sin dominans kan rimligen inte vara ett korrekt
agerande eller beslut. Discovery foreslir att fraigan om marknadspaverkan grundligt utreds av
Konkurrensverket innan nigot vidare beslut tas i fragan.

Frin ett praktiskt perspektiv kan man undra hur upptickbarheten skulle genomfdras. Ska varje
mobiltelefon och lisplatta ha en férladdad SVT Play-app installerad? Ska SVT Play-appen dven vara
forinstallerad frin fabrik pd PC och Mac datorer, smart tv-apparater och sd vidare? I sidana fall, ska

man som privatperson ha méjligheten att radera denna app fran sin privata egendom?

Det som kan konstateras ér att 20 av EU:s 24 medlemslidnder varit klart emot nagon form av
upptidckbarhet av digitala tjinster eller innehdll. Discovery anser att frigan grundligt bor utredas av
en mingd orsaker, men delvis pd grund av det uppenbart massiva motstandet frin andra EU-
medlemslidnder.

Sammanfattningsvis sd motsiger sig Discovery alla former av upptickbarhet avseende SVT:s
digitala online tjdnster, sisom exempelvis SVT Play. Frigan om upptickbarhet ir enligt bolagets
uppfattning ett f6rsok att identifiera ett problem som inte finns eller 4r relevant fér den svenska
marknaden.

Bauer har limnat f6ljande synpunkter. For det f6rsta maste informationen finnas p4 alla
plattformar, bide gamla och nya, {61 att allminheten ska hitta innehallet. Informationen hittas till
stor del genom sociala nitverk men ocksd genom sékning i en s6kmotor (kan vara till exempel
Google men dven en sdkning pa iTunes for att hitta en podcast).

For det andra krivs att man har en uppkopplad enhet, att innehallet dr sékbart och att innehallet gar
att dela i befintliga sociala nitverk. Det kridvs ocksd att innehillet finns pa alla plattformar och att

inte nagon plattform blir bortprioriterad.
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Det kriver att de som sitter pa informationen ligger i framkant och jobbar {6t att f6lja med i
utvecklingen. Men det stora dr nog att tekniken ska ligga i bakkant, det vill sdga fortsitta att stodja
gamla plattformar f6r mianniskor som inte har méjlighet att képa nya enheter.

Bolaget antar att regler om upptickbarhet framférallt skulle gilla public service, vilket borde gbra
att spridningen av sadant innehdll skulle sdkerstillas i hgre utstrickning dn vad som i dag ir fallet.

Operatérer och distributérer

Telenor Sverige AB och Canal Digital AB har limnat f6ljande synpunkter. Public service-
innehall dr efterfragat och SVT:s varumirke 4r vilkint. Anvindarna laddar ner SVT:s applikation till
smartphones, tablets och datorer. Dirtill finns applikationen férinstallerad pa hardvara, sisom
spelkonsoller och mediastrémningsenheter. Via browsern kan anvindarna dven komma ét
innehallet via SVT:s browserbaserade streamingtjinster. Tittarna har god kinnedom om SVT:s
play-tjdnster genom att dessa dagligen nimns i SVT:s sindningar och att visst innehall endast kan
ses i play-kanalen.

Det dr mycket enkelt f6r anvindarna att tillgodogéra sig SVT:s innehall online, via deras applikation
och via deras hemsida. Tjidnsten har st6d for casting till vanlig tv, genom exempelvis Apple-tv,
Chromecast och olika set top-boxar, spelkonsoller och mediastrémningsenheter. Aven moderna tv-
apparater ger mojlighet att installera SVT-appen direkt pd tv:n (sa kallade smart tv:s). Det dr
diremot inte limpligt att reglera fram upptickt, till exempel att krdva att SVT:s applikation ir
forinstallerad pa viss utrustning eller att deras browserbaserade streaming fungerar pd vissa
utpekade plattformar. Bolagen ser inte nigot behov av att reglera omrédet.

TeliaSonera AB (Telia) har limnat fljande synpunkter. Enligt vad Telia erfar gir anvindaren in
pé olika tjdnster separat via nitet eller via andra slags plattformar dir tjansterna ér tillgingliga. Ur ett
anvindarperspektiv dr detta inte optimalt. Anvindaren féredrar att ha allt pd samma plattform med
lika mojligheter oavsett vilket innehéll man viljer.

Bolaget anser att det dr av stOrsta vikt att allmdnheten hittar innehdll 1 allmédnhetens tjdnst i de tv-
tjdnster som de sjilva valt att anvinda. En anvindare ska inte behéva aktivt ladda ner en specifik
app eller g4 till en specifik sida f6r att kunna tillgodogéra sig detta material. Eftersom innehallet dr
just i allmdnhetens tjdnst dr det viktigt att den ér tillginglig ddr anvindaren finns och inte begrinsas.
Telia har sedan flera dr tillbaka en tjanst (SVTr) som utifran anvindarens perspektiv dr lik SVT:s
tjdnst SVT Play. Tjinsten realiseras dock genom att Telia, enligt avtal, spelar in och tillgingligg6r av
SVT i sirskild ordning utpekade program som sinds ut i SVT-kanalerna till allmdnheten genom
tillgdngligeérande pa begiran (on demand) till set top boxar eller annan motsvarande
mottagningsutrustning. Vilka program som har denna méjlighet fastslds for ndrvarande av SVT,
viket innebdr en begrinsning och gor att tjdnsten inte speglar det faktiska innehdll som allménheten
torde ha tillging till i onlinemilj6. Avgdrande for en fullgod tillging f6r anvindarna att via tv-
distributérernas plattformar f2 tillgdng till innehall 1 allmédnhetens tjdnst 4r de villkor som
distributérerna erbjuds.

Di anvindaren i dag tillgodogor sig innehall pa flera olika sitt bor tillgdngen till digitalt innehdll i
allminhetens tjdnst inte begrinsas fran SVT:s hall. Tvirtemot borde SVT som public servicebolag
vara skyldigt att tillgodose att de operatérer som i dag lyder under vidaresindningsplikten dven har
moéjlighet att ge anvindaren tillgang till bolagets innehall digitalt.

Com Hem AB har limnat f6ljande synpunkter. Com Hem AB noterar att 91 procent av
befolkningen 6ver 12 dr anvinder internet hemma dagligen och att dessutom 53 procent nu har
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tillgdng till inte bara en dator utan ocksi till en smart telefon och en surfplatta. Sa dven om det
fortfarande finns 650 000 svenskar som ar 2015 inte hade tillgdng till internet kan man konstatera
att de svenska hushéllen uppvisar en mycket hég mognadsgrad vad giller konsumtionen av digitala
tjinster. Aven konsumtionen av tv-tjinster via internet 6kar stadigt varje ar. SVT uppger sjilva att
SVT Play under ar 2015 6kade med hela 77 procent. Inte minst torde denna utveckling ha
péaskyndats av det faktum att SVT i b6rjan av dr 2013 slippte samtliga sina linjira kanaler i SVT
Play.

Konsumtionen av linjir tv sjunker totalt sett, och det dr uppenbart att framfér allt yngre
tittargrupper har ett annat konsumtionsmoénster. Detta kommer naturligtvis pa sikt att fa stor
péaverkan pa marknadsfrutsittningarna och utvecklingen av tv-konsumtionen.

Det dr uppenbart att en allt stérre andel av befolkningen tar del av public service via onlinemiljén.
Diremot dr det fortfarande langt ifran alla som gor det, vilket paverkar beddmningen av
vidaresidndningsplikten och i synnerhet SVT:s uppdrag att né alla.

Com Hem AB tillhandahéller i dagsliget SVT:s begrinsade play-tjanst SVTr. Samtidigt
tillhandahaller SVT den kompletta SVT Play-tjdnsten exempelvis via Apple tv och Chromecast.
Ytterst medfor detta férhallande att konkurrensférutsittningarna mellan marknadens aktérer
péverkas eftersom det hindrar konsumenternas méjligheter att ta del av SVT:s utbud pé samtliga
plattformar. Com Hem AB anser ddrfor att det pa goda grunder gér att ifragasitta huruvida SVT
uppfyller sitt public service-uppdrag.

En grundliggande forutsittning for att i tillgdng till digitala tjdnster och innehall pa internet dr att
hushéllen har tillgang till bredband av tillrdckligt god hastighet och kvalitet. Sverige ligger langt fram
pé detta omrade och i princip alla svenska hushdll har tillgang till bredband via dtminstone nagon
anslutningsform. I takt med att tjinsterna blir allt mer kapacitetskrivande kommer detta dven att
stilla hogre krav pd bredbandsuppkopplingen. I synnerhet strémmande video it
kapacitetskrivande.

Com Hem AB har mojlighet att leverera bredband om 500 Mbit/s till drygt 1,6 miljoner svenska
hushéll och bidrar dirmed i stor utstrickning till regeringens nuvarande mal om att 90 procent av
alla hushill och foretag bér ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s senast ar 2020. Enligt
PTS Bredbandskartliggning har (i oktober 2015) 67 procent av alla hushall och féretag sddan tillging.
Det kan dven konstateras att de mobila nitens tickning och kapacitet 6kat betinkligt de senaste
aren. I allmidnhet dr med andra ord de generella och grundliggande férutsittningarna fér gemene
man att ta del av innehall via bredband och internet i Sverige mycket goda.

En annan viktig aspekt handlar naturligtvis ocksd om hushiéllens méjligheter att rent praktiskt fa
tillgang till public service-utbudet pa alla plattformar. Aven frin detta perspektiv har siledes frigan
om rittigheter betydelse.

Com Hem AB konstaterar att public service-bolagen redan i grunden har i uppdrag att garantera
medborgarna ett brett utbud av program och tjdnster via tv, radio, webb och andra
publiceringsformer, vilket ska vara tillgingligt f6r alla. Public service-bolagens utbud finns ocksa
redan i dag tillgingligt i digital form via internet. Med hénsyn till tjinsternas popularitet och
spridning, framfor allt via olika typer av appar, torde det i allmidnhet inte finnas nigra skil till att
ytterligare reglera upptickbarheten f6r sidana tjanster.
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Skulle ytterligare regler tillkomma f6r att 6ka upptickbarheten och tillgdngen finns en potentiell risk
for att detta paverkar grinsdragningen mot vad som dr marknadspaverkande och konkurrens-
himmande i relation till kommersiella aktérer. Com Hem AB anser dirfor att det rimliga ér att
undvika att tillféra ytterligare regler pa omradet.

Ovriga intressenter

Handikappforbunden har limnat f6ljande synpunkter. Om man vill hitta vilka program som ir
tillgdngligejorda dr det svart. Tillgingliggjorda program ska kunna hittas via EPG, enkelt angett i
tablder, sd att det dven framgir om man anvinder soktjdnster pd webben.

Fler skulle kunna ha nytta av tillginglighetstjansterna med regler om upptickbarhet och tillging till
digitalt innehdll i allmdnhetens tjinst.

Synskadades Riksférbund har limnat f6ljande synpunkter. Nir det giller tv-tittare med
synnedsittning dr tv-bolagens olika appar och webbplatser ett alternativ. Dock varierar
tillgdngligheten till dessa. Det behdver utvecklas.

Det kridvs att tablder alltid tillhandahélls utifran en standard i tv-niten, att tablderna om moijligt dr
atkomliga via olika plattformar utifrin anvindarens behov, till exempel via tv-apparater,
mobilappar, datorer och surfplattor, att upplysningar finns om vilka program som syntolkas samt
att det enkelt gar att séka efter syntolkade program och program med upplist tv-textremsa.

Om tillginglighetskrav stills sa 6kar méjligheterna f6r tv-tittare med synnedsittning att ta del av
utbudet.

Horselskadades Riksférbund har limnat f6ljande synpunkter. Innehill i allmdnhetens intresse
kan inte ses som enbart det som sidnds av SVT och TV4. Ett sadant synsitt framstir i dagens
medievirld som bade inskrinkt och okunnigt. Savil regeringen som Myndigheten f6r press, radio
och tv har ansvar f6r att horselskadade inte stings ute frin en stor och snabbt vixande sektor av
viktiga nyheter, debatt och kultur. AV-direktivets skrivningar om skyldighet att sikerstilla
upptidckbarhet och tillgang (det vill sdga tillginglighet) till innehdll av allménintresse maste ses i
betydligt bredare kontext dn enbart SVT och TV4.

Avgorande for att horselskadade ska ha tillging till innehdll dr att alla sindningar textas, oavsett
sindningsplattform. Aven direktsindningar ska textas — p4 detta omrade sker nu en snabb
teknikutveckling som gor att kostnaderna dr sma. Dessa kostnader blir heller inte marknadsstérande
om de giller alla producenter av innehdll i allmidnhetens intresse.

Krav om textning av allt samhallsinriktat innehall skulle fa stora positiva effekter for tillgingligheten
for savil horselskadade som en bred allminhet, di det i manga situationer inte r limpligt/mojligt

att ta del av sdndningar med ljud pislaget.

Hyresgistféreningen har limnat fljande synpunkter. Det st6rsta hindret ar tillgang till
bredbandsuppkopplingar av tillricklig stabilitet och kvalitet. Frigan om tillgang till online-innehall
kan inte frikopplas frin denna friga. Enligt f6reningens uppfattning dr den principiella héllningen
samma for onlinetjdnster som marksint/trad/kabel. De tjdnster och program som public service
tillhandahaller ska vara tillgingliga f6r alla. Det betyder i det hir fallet att man ska stilla krav pa
andra politikomraden.

Sveriges Pensionirsforbund har uppgett att allméinheten troligen uppticker innehall i
allminhetens tjdnst i onlinemiljé genom att aktivt séka efter de programtjdnster som efterfrgas,
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eller genom att extensivt bli varse eller i férbigiende rika uppticka innehillet. Férbundet avstar
fran att besvara frigan om vad som krivs for att allmédnheten i onlinemilj6 ska kunna uppticka och
fa tillgang till innehall i allmanhetens tjanst.

For allminheten tillgodoser regler om upptidckbarhet intresset av tillgang till allsidig upplysning via
ett mangsidigt programutbud som under krav p4 saklighet och opartiskhet tar hinsyn till behoven
hos bland annat olika dldersgrupper och personer med funktionsnedsittning. Detta frimjar
informationsfriheten som 4r en férutsittning for yttrandefriheten. Férbundet har dock svart att
beddma effekterna f6r marknaden.

Svenska kabel-tv-foreningen har limnat f6ljande synpunkter. Fér SVT betyder crosspromotion
mellan linjir tv och de egna play-tjdnsterna mycket f6r uppmirksamheten. Hemsidor och inligg pa
sociala medier 4r andra kontaktytor. En bredbandslina pa 8—12 mbps fungerar bra fér play-tjinster.

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap anser att det krdvs en 6ppen plattform
oberoende av vilken teknik allmdnheten anvinder, si att alla som vill kan tillgodogéra sig

informationen.

Det dr viktigt att fi ut information om en hindelse i s4 manga olika medium som mdijligt.
Mpyndigheten for press, radio och tv bér tillgodose att alla tillgingliga kanaler halls 6ppna for att fa
ut samhillsviktig information, oberoende av tjinsteleverantér och férmedlingskanal. Myndigheten
for press, radio och tv bor uppritta regler som méjliggdr att samhillsviktig information ska sindas
kostnadsfritt i alla kanaler, oberoende av teknik.

6.7 Hur arbetar aktorer och intressenter med upptackbarhet
och tillgang i dag?

Som del av myndighetens underlag fér beskrivningen och analysen av vad som krivs for att
allminheten ska uppticka och fa tillgang till innehall i allménhetens tjinst har myndigheten med
hjilp av konsultfirman AB Stelacon kartlagt hur vissa storre internationella aktérer med
marknadspaverkan, sisom Google och Apple, redan i dag arbetar med fragor kring upptickbarhet
och tillgang. Myndigheten har dven hidmtat in synpunkter frin olika aktSrer och intressenter pd den
svenska marknaden for att se hur de arbetar med dessa fragor. Kartliggningen och synpunkterna
redogdrs fOr i detta avsnitt och anvinds som underlag f6r myndighetens beskrivning och analys i
avsnitt 6.9.

6.7.1 Hur arbetar stora internationella aktérer med upptéckbarhet?

Forst bor konstateras att mycket av det som de stora internationella aktOrerna gor i dagsldget, nir
det giller upptickbarhet, inte dr offentligt. Vissa delar, till exempel uppbyggnaden av sékmotorers
algoritmer, dr dock kinda och nedan redogérs f6r dessa delar.

Sékmotorer

Sékmotorer, sisom den som skapats av Google, anvinder olika algoritmer, bland annat for att
anvindaren ska fd ett sd relevant innehdll som mdijligt. Google anvinder, enligt féretagets webbplats
(www.google.com), s6krobotar som f6ljer linkar pd hemsidor for att indexera innehall och lagrar
data i datacentraler. Nir en anvindare gér en s6kning utgir Googles algoritm fran bland annat:

e hur uppdaterat innehéllet pa webbplatsen ir,
e hur médnga andra webbplatser som linkar till en viss webbplats,

o vilken auktoritet linkarna har,
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e orden pa webbsidan,

e synonymer till s6korden,

e stavningskontroll,

e  kvaliteten pa webbplatsens innehall,

e webbsidans titel och webbadress,

e om de bidsta resultaten dr en webbsida, bild, nyhetsartikel, ett personligt resultat etc.,
e anpassning och

e resultat som rekommenderas av personer som dr kinda av anvindaren.

For att synas hogt upp i sokresultatet finns dven en maojlighet for exempelvis ett programforetag att kopa
annonsplatser som liknar sékresultat. Annonséren viljer vid vilka s6kord som annonsen ska visas samt
vilken malgrupp som ska nds av annonsen. I figuren nedan visas var annonserna placeras i Googles tjanst
pa olika enheter.

Google

Figur 8. Annonsplatsers placering i Googles tianst pa olika enbeter.

Applikationsbutiker

De algoritmer som anvinds for att ranka sGkresultat i olika applikationsbutiker ser ndgot
annorlunda ut dn de som anvinds i s6kmotorer. For att hamna hégt upp 1 Googles
applikationsbutik Google Play utgir algoritmen fran bland annat betyg, recensioner, nedladdningar,
antal ginger en applikation Oppnas av anvindaren samt hur linge en anvindare har kvar en
applikation pd sin enhet5. I Apples applikationsbutik App Store rankas applikationerna utifran bland
annat titel, antal nedladdningar, nyckelord, betyg och recensionerS.

Videodelningsplattformar

P4 YouTube kan anvindaren vilja att sdka pd innehdll eller gd via listor med populdrt innehall.
Sokalgoritmen utgdr bland annat frin metadata (exempelvis beskrivning av innehéllet) som adderats
till klippet, antal tittare samt betyg. P4 YouTubes startsida presenteras rekommenderat innehall f6r
anvindaren. Inloggade anvindare kan dven vilja att prenumerera pa olika YouTube-kanaler och
kan dé styra vilket innehall som presenteras pd startsidan.

6.7.2 Upptackbarheten i sbkmotorer

For att underséka hur upptickbart public service-bolagens innehall édr i olika s6kmotorer och
applikationsbutiker har AB Stelacon kartlagt hur hégt upp i s6kresultaten public service-bolagens
innehall hamnar nir en s6kning med relevanta sékord genomférs pa olika sékmotorer och i Google
och Apples applikationsbutiker (se dven avsnitt 6.7.3). D4 s6kresultaten paverkas av tidigare
s6kningar har sékmotorerna dppnats i inkognito-lige. I tabellen nedan redovisas vilken plats public
service-bolagen hamnade pi efter s6kningar med olika sékord i respektive s6kmotor. Om ndgon
annan innehillsleverantdr dn public service-bolagen hamnade hégre upp i sékresultatet har detta

> http:/ /www.gummicube.com/blog/2016/02/google-play-ranking/
6 .
https://appradar.com/app-store-ranking-factors/
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markerats i tabellen. I de fall resultatet presenteras som en kvot i tabellen innebdr den ldgre siffran
en plats som ett resultat innehéllande bland annat public service-innehall. Den hégre siffran ér
innehill, en webbplats eller en applikation som dr publicerad av public service-bolagen.

Som nimnts ovan paverkas sékmotorernas algoritmer bland annat av tidigare s6kningar och
sOkresultaten ser ddrfér olika ut f6r olika anvindare. Méjligheten att képa annonsplatser som
placerar sig 6ver eller bland s6kresultat kan ocksa paverka hur enkelt det dr fér en anvindare att
uppticka innehdll pa en s6kmotor. Public service-bolagen dr i dag, likt alla andra aktSrer pa
marknaden, beroende av s6kmotorernas logik och algoritmer f6r att nd ut med innehall. Samtidigt
miste de stora sokmotorerna leverera relevanta sékresultat, vilket bor innebéra en ldgre risk for att
relevant innehall ska blockeras eller nedprioriteras pa skmotorerna.
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S 2% Ao\) R ooéo &L
Soékord ¥ ©
PS placering 1 1 >100 1/2 2 -
Play A ktér pl
Tnan.a Or placeras Nej Nej Okant Nej nej Ja
hogre i resultat?
PS placering 5 7 >100 >100 >100 4
Tv A ktor pl
nnan aktor piaceras Nej Ja okant Ja Ja Ja
hogre i resultat?
PS placering 2 1 >100 - - >100
Podd ATna n'a ktor placeras Nej Nej Ja Ia ) Ia
hogre i resultat?
PS placering 1/>100 1/75 >100 1/3 10 -
Podcast Arjna n‘a ktér placeras Nej Nej Ia Nej Ia }
hogre i resultat?
PS placering 4/26 5/15 >100 >100 5 -
Kolla pa tv ATna na ktoér placeras Ia Ia Ia Ia Nej .
hogre i resultat?
PS placering 4 29 >100 >100 >100 3
Tv-program A ktor pl
Tnan.a or placeras Nej Ja Okéant Okéant Ja Ja
hogre i resultat?
PS placering 1 3 - - - -
Syntolkadtv  Annan aktér placeras .
. . Nej Ja Ja - - _
hogre i resultat?
PS placering 1 1 19 1 1 1
Nyheter A ktdr pl
Tnan'a or placeras Nej Nej Ja Nej Nej Nej
hogre i resultat?
PS placering 3 2 42 - - -
Morgon-tv &
ATnan.aktorpIaceras Ia Ia Ja ) Ia .
hogre i resultat?
PS placering 2 1 8 - - -
Matlagnings- B
program ATna n'a ktor placeras Nej Nej Ja ) ) )
hogre i resultat?
PS placering 1 1 >100 1/5 1/5 1
Radio A ktor pl
nnan aktor placeras Nej Nej okant Nej Nej Nej
hogre i resultat?
PS placering 1 1 3 1 1 1
SVT Annan aktor placeras . . . . . .
hogre i resultat? Nej Nej Nej Nej Nej Nej
PS placering 1 1 1 1 1 1
UR Annan aktor placeras
Nej Nej Nej Nej Nej Nej
hogre i resultat? el ) ! ! ) !
PS placering 1 1 >100* 1 1 7
SR Al ktor pl
nnan aktorpiaceras Nej Nej okant Nej Nej Ja

hogre i resultat?

Tabell 4. Placering av public service-innehall (PS) i sokmotorer och applikationsbutiker. 1 de fall dér cellen inneballer ™" innebir det att det
saknades sokresultat for public service-bolagen eller konkurrerande aktirer. PS-bolagens innehall finns inte i Google Play Music.

* Nar sokordet Sveriges Radio anvindes i stillet hamnade Sveriges Radios egna Y onTube-kanaler higst npp i sikresultatet.
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AB Stelacons kartliggning tyder pa att public service-bolagens innehéll i manga fall hamnar hégre
upp i sékmotorernas resultat 4n innehéllet frin andra aktdrer som finns pd den svenska marknaden.
Kartliggningen visar ocksd att det 4r stora skillnader i resultaten beroende pa vilka s6kord som
anvinds. YouTube ir den plattform i onlinemiljé dér det dr svarast att hitta public service-innehall.
Anledningen till detta kan vara den stora mingd innehall som finns pd YouTube, vilket leder till att

sokorden miste vara mer exakta.

6.7.3 Upptackbarheten i applikationsbutiker

Google och Apples respektive applikationsbutiker innehaller en mingd applikationer i olika
kategorier. For att hitta applikationerna kan anvindaren anvinda sékfunktionen eller vilja kategori
och bliddra i kategorins topplista. AB Stelacon har undersékt hur enkelt det 4r att uppticka public
service-bolagens applikationer i topplistorna i relevanta kategorier. I de tva tabellerna nedan
presenteras pa vilken plats ndgon typ av public service-applikation hamnar i olika kategorier. De

applikationer som presenteras i tabellerna dr de applikationer frin ett public service-bolag som

placeras hégst upp 1 de olika kategorierna.

Kategori Applikation Kommentar
Musik och ljud 39 P3 Radio
Underhélining 6 SVT Duo MTG, TV4, Viaplay och Netflix

fére

Videospelare och

redigerare 2 STl

Nyheter och tidskrifter 3 Sveriges Radio Play
Tabell 5. Public service-bolagens applikationer i Googles applikationsbutik Google Play.

Kategori Applikation Kommentar

Nyheter 1 SVT Play
. Viafree, Dplay, Netflix, TV4 Play och
Underhallning 11 SVT Barnkanalen Viaplay fore
Bland annat RadioPlay, Tuneln,
Musik 49 P3 Radio Radio (som innehaller SR) och Rix

FM fére.
Tabell 6. Public service-bolagens applikationer i Apples applikationsbutik App Store.

Musik dr den kategori dir public service-bolagens applikationer hamnar langt ner pa listorna. Detta
kan bero p4 att det finns ett stort utbud av liknande applikationer och att minga applikationer
samlar flera olika radiokanaler i en och samma applikation. I de andra kategorierna placerar sig de
flesta public service-applikationerna bland topp 10. Hur applikationerna rankas dr inte officiellt men
enligt flera killor tycks priset ha liten inverkan pa rankningen. Topplistorna kan delas upp i
applikationsbutikerna sa att anvindaren kan vilja om denne vill se gratisappar, betalappar eller bada.

1 applikationsbutikerna tycks public service-applikationerna ha stérre konkurrens fran andra aktdrer

in vad de har i s6kmotorerna. Detta beror rimligen p4 antalet tillgingliga applikationer, butikernas
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rankningsystem samt att applikationerna presenteras i listor som baseras pa anvindarnas
upplevelser och betygsittning.

6.7.4 Redogorelser frén aktérer och intressenter pa marknaden

I det hir avsnittet redovisas berdrda aktorers och intressenters redogdrelser £6r hur de arbetar med
frigan om upptickbarhet och tillging i dag. Redogérelserna har limnats som svar pd de
frageformuldr som myndigheten skickade ut till olika aktrer och intressenter pd den svenska
marknaden under september 2016 och/eller i yttranden 6ver det utkast till denna rapport som
publicerades pa myndighetens webbplats den 6 december 2016. Redogédrelserna anvinds som
underlag f6r myndighetens beskrivning och analys i avsnitt 6.9 av vad som krdvs och vilka
omstindigheter som kan ha betydelse f6r att allminheten ska kunna uppticka och fi tillging till
innehall 1 allmanhetens tjinst i onlinemiljo.

Programféretag

SVT har limnat f6ljande redogérelse. SVT arbetar med att utveckla attraktiva tjdnster online, med
ledorden att tjdnsterna ska vara enkla att hitta men ocksi att anvindarna ska finna sidant som de
inte férvintade sig. SVT:s tjdnster och innehall finns pa f6r publiken betydande apparater och
plattformar. For att marknadsféra bolagets innehéll och tjdnster marknadsfér SVT dem i sociala
medier. SVT hinvisar dven till onlinetjidnsterna i broadcast-sindningar.

UR har limnat f6ljande redogérelse. UR:s tjinster online 4r strukturerade och optimerade for att
s6ktjanster som Google med flera ska uppfatta innehillet som relevant. UR utvecklar vidare
nirvaron pi plattformar som Facebook, Twitter och YouTube utifran strivan att ni de malgrupper
som sillan lyssnar eller tittar pd traditionella radio- och tv-sindningar och via deras intressen
och/eller vanor pi nitet géra dem uppmirksamma pa UR:s innehall. UR arbetar ocksa aktivt for att
péd samma sitt skapa dialog med olika grupper, och dirigenom frimja ett bredare intresse fér vad
UR kan erbjuda. UR samarbetar dven med externa organisationer, utbildningsanordnare,
studieférbund, fokusgrupper, lirare och si vidare som sprider information om utbudet i sina sociala
nitverk.

SR har limnat f6ljande redogdrelse. Rent generellt stir SR bakom tanken pa att sikerstilla att
allminheten kan uppticka och ha tillging till bolagets innehdll pa olika plattformar. Utbudet ska
vara enkelt att hitta utifrin publikens behov och férvintningar och bér ha en framtridande
placering pa tredjepartsplattformar.

SR arbetar efter intentionen i sindningstillstindet att nd publiken dér den édr och att alla malgrupper
har ritt till ett oberoende public service-utbud var och nir de sjilva viljer att konsumera detta. Det
ar ocksa i enlighet med anslagsvillkoren dir det framgar att utbudet ska tillgingliggdras och
utformas pd ett sddant sitt att sa manga som méjligt kan tillgodogéra sig programmen.
Programfdretaget ska sjilvt avgora pa vilka plattformar utbudet ska tillgingligedras for att nd
allminheten.

I dag nds 83 procent av allminheten av SR:s tjdnster varje vecka. Det beror frimst pa innehillets
kvalitet, hégt fortroende fOr foretagets opartiska och granskande journalistik och ett brett utbud
som nar olika delar av publiken. Men framgingen f6r public service-radion avgdrs ocksé av hur
miénga som kan ta del av utbudet pa ett enkelt sitt och dir de sjilva befinner sig. Dirf6r ska
innehallet vara allmint tillgingligt och litt att hitta. Public service-radion miéste ddrfér anvinda olika
relevanta verktyg och all méjlig teknik f6r att lyssnarna, utéver de program som de redan kinner till,
ocksa ska hitta till program och programinnehall som &verraskar och ger ny kunskap.
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F6r méanga radiolyssnare dr fortfarande linjira tablder det vanligaste sittet att hitta det man vill
lyssna pd. Radiokanalerna dr ddrf6r de miljSer dir lyssnarna gor sina val. Men innehallet gbrs ocksa i
allt hogre grad tillgdngligt pa publikens egna villkor. SR:s strategi dr att anvinda de digitala
plattformarna for att oftare bli agendasittande och 6ka publikens delaktighet och engagemang.
Foretaget strivar efter att det ska vara enkelt att hitta, enkelt att anvinda, enkelt att dela och
framfor allt enkelt att lyssna.

I dag publicerar SR innehall i allmidnhetens tjdnst via SR:s hemsida, sverigesradio.se och via SR:s
app Sveriges Radio Play som finns tillginglic pa iOS och Android. SR har dessutom gjort innehéllet
tillgdngligt via en 6ppen API (Application Programming Interface) som gbr det mojligt £6r andra att
bygga ip-baserade tjdnster med innehdllet samt via en spelare som biddas in pa andra hemsidor.
Foretaget publicerar dven poddradioversioner av innehallet som distribueras via poddradiotjanster
som iTunes och Spotify.

Discovery har uppgett att bolaget inte anser sig vara mottagare av frigan.

Bauer har limnat f6ljande synpunkter. Bolaget jobbar med att finnas pa manga plattformar och
med s6kbarhet. Bolaget f6rsdker dven f6lja med i utvecklingen och inte gynna en speciell plattform
eller tjanst.

Operatérer och distributérer
TeliaSonera AB har limnat féljande synpunkter. Bolaget anser att det dr viktigt att innehall ska

finnas littillgangligt f6r anvindaren, och att det bor finnas tillgingligt tillsammans med annat tv-
utbud som anvindaren nyttjar. Bolaget arbetar didrfér 61 att erbjuda alla dess tv-kunder tjdnsten
SVTr pa samma sitt som 6vriga play- och on demand-tjinster tillhandahalls.

Com Hem AB har uppgett att bolaget 1 dag erbjuder sina kunder méjligheten att képa
internetaccess och dven en rad innehéllstjinster ddr hushallen kan ta del av public service-utbudet,
béde linjdrt och icke-linjirt.

Ovriga intressenter

Handikappférbunden arbetar med paverkansarbete f6r att allmidnheten ska kunna uppticka och
fa tillgang till innehdll i allmidnhetens tjdnst. Enskilda férbund skickar ibland information till
medlemmar, men ndr bara en begrinsad del av tittarna.

Synskadades Riksférbund har uppgett att frigan inte dr relevant f6r riksférbundet.

Horselskadades Riksférbund har uppgett att riksférbundet arbetar med punktinsatser via
riksférbundets webbplats och information via riksférbundets organisationsled f6r att allmdnheten
ska kunna uppticka och fa tillging till innehéll i allmdnhetens tjinst.

Sveriges Pensionirsforbund har uppgett att férbundet informerar om innehall i allméinhetens
tjdnst via foérbundets egna kommunikationskanaler; webbplats, medlemstidning, nyhetsbrev,
Facebook, Twitter och webb-tv.

Svenska kabel-tv-foreningen har uppgett féljande. Féreningen distribuerar i dag SVT:s program
med sdvil digitala (DVB-C och/eller DVB-T) som analoga signaler till den del av allmidnheten som
ar ansluten till féreningens nit. Tekniken kan variera fran nit till nit. Kanalplaner och uppgifter om
innehall tillhandahalls i varierande omfattning pd hemsidor och info-kanaler.
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Myndigheten for samhillsskydd och beredskap har uppgett att myndigheten arbetar med
informationskampanjer pa myndighetens hemsida samt i de sociala kanaler som myndigheten dr
med i 61 att allméinheten ska kunna uppticka och fi tillging till innehall i allmédnhetens tjanst.

6.8 Synpunkter fran Konkurrensverket

Konkurrensverket har limnat féljande synpunkter vad giller frigan om upptickbarhet.

Med tanke pé public service-bolagens sirstillning pa respektive marknad forefaller inférandet av
regler om upptickbarhet vara onédigt. Det finns saledes inget behov av att inf6ra regler f6r
upptidckbarhet. Public service-bolagen och deras webbsidor, appar, med mera dr vilkinda. Savitt
Konkurrensverket erfar saknas hinder f6r att konsumenter ska kunna hitta material som produceras
av dessa bolag i en sd kallad onlinemiljs.

Konkurrensverket konstaterar att skmotorer och sociala medier som ldnkar till material som
tillhandahalls av public service drivs av privata foretag. Idén om att infSra regler om upptickbarhet
forefaller vila pa en 6verskattning av mojligheterna att styra foretagens verksamhet. Sisom nimnts
ovan har konsumenter dven méjlighet att finna innehallet via public service-bolagens egna
webbsidor, appar, med mera, vilket patagligt skulle begrinsa eventuella negativa effekter om
s6kmotorer och andra féretag diskriminerar innehdll fran public service-bolagen.

Sasom Konkurrensverket uppfattar saken bor frigan om upptickbarhet rimligtvis falla inom
regelverket fOr nitneutralitet. Det dr ett exempel pd hur marknaderna som AV-direktivet respektive
de europeiska telekomreglerna dr dmnade att reglera konvergerar. I den framtida tillimpningen av
dessa regelverk kan det finnas skil att beakta denna utveckling i stérre utstrickning. En
internetoperatdr som blockerar eller hindrar konsumenters tillgang till public service-bolagens
webbsidor, appar, med mera bryter savitt Konkurrensverket kan bedéma eventuellt mot reglerna
om nitneutralitet. MGjligheten att uppticka public service-bolagens innehall i onlinemiljé borde
saledes redan vara sikerstilld.

Konkurrensverket delar Myndigheten for press, radio och tv:s uppfattning om att eventuella
kommande utredningar bor innehalla en utférlig konsekvensanalys dir resonemang om paverkan pa
konkurrensen ingir. Sidana utredningar bér dven innehalla synpunkter frin de féretag som
tillhandahaller sidana tjanster som regler f6r upptickbarhet dr avsedda f6r. Sidana aktérers
synpunkter hade dven kunnat redogéras £f6r i denna rapport.

6.9 Myndighetens slutsatser och bedomningar

Som framgar ovan i beskrivningen av EU-kommissionens forslag till 4ndringar 1 AV-direktivet sd
kan det komma att inféras en mojlighet f6r Sverige och 6vriga medlemsstater att inféra skyldigheter
for att sdkerstilla upptickbarhet och tillginglighet i friga om innehdll av allménintresse enligt
definierade mal sisom mediepluralism, yttrandefrihet och kulturell mangfald. Sddana skyldigheter
bér dock endast inféras om det dr nédvindigt £6r att uppné allminpolitiska mél som dr férenliga
med unionsritten och om de 4r proportionerliga samt legitima med hinsyn till allmidn ordning.

Mpyndigheten kommer i detta avsnitt 6vergripande beskriva och analysera vad som krivs och vilka
omstindigheter som kan ha betydelse for att allminheten ska kunna uppticka och fi tillging till
digitalt innehdll som tillhandahélls av programfdretag med uppdrag att sinda radio och tv i
allminhetens tjdnst. F6r nirvarande har tre programforetag tillstind att sdnda radio och tv i
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allminhetens tjdnst; SR, SVT och UR. Som tidigare nimnts kommer myndighetens beskrivning och
analys dirfor att utgd fran dessa tre programféretag samt deras digitala tjdnster och innehall. Mot
bakgrund av att EU-kommissionen i sitt forslag angett att eventuella bestimmelser om
upptickbarhet endast bor inféras f6r féretag som lyder under respektive medlemsstats jurisdiktion
kommer myndighetens beskrivning och analys utga frin den svenska marknaden.

Avsnittet inleds med en 6vergripande beskrivning av vad som krivs och vilka omstindigheter som
kan ha betydelse for frigan om tillging och upptickbarhet. Detta f5ljs av myndighetens analys av
vad som kan behéva utredas vidare om bedémningen gors att regler bor inféras.

Som ovan nimnts tar myndigheten i denna rapport inte stillning till om det finns en sidan risk for
bristande tillgdng och upptickbarhet som féranleder att regler bor inféras, utan redovisar endast
sddant som enligt myndighetens mening kan komma att behéva utredas vidare f6r att sdkerstilla att
allminheten kan uppticka och fi tillgdng till digitalt innehdll i allmidnhetens tjinst. Ett eventuellt
beslut om att inf6ra regler om tillging och upptickbarhet fattas av regering och riksdag.

6.9.1 En bvergripande beskrivning av krav och omsténdigheter av
betydelse

Mpyndigheten har ovan, och f6r det nu aktuella sammanhanget, definierat onlinemiljé som en miljé
dir internet dr bas for distributionen av digitalt innehdll och dir anvindaren kan bestimma pé
vilken enhet ett visst innehdll ska konsumeras. I enlighet med denna definition ér en forsta
forutsittning for att allminheten ska kunna uppticka och fi tillging till innehall i onlinemiljs att
béide programféretagen som tillhandahaller innehéllet och allmdnheten som konsumerar innehéllet
har tillgang till internet. Innehallet behéver dessutom vara sékbart och synligt. Alla konsumenter,
inklusive personer med funktionsnedsittning, behéver dven kunna navigera pd, séka bland och
hitta tillgingligt innehall pa de olika enheter som anvinds.

Tillgéanag till internet

For programforetagen handlar tillgingen till internet frimst om méjligheten att kunna publicera
innehall pa olika plattformar i onlinemiljé utan restriktioner eller diskriminerande behandling som
skulle kunna forsvira eller oméjliggéra sadant arbete. SVT har i yttrande 6ver myndighetens utkast
till rapport papekat att Zven om utredningen handlar om bade tillging och upptickbarhet sd dr for
SVT det férstndmnda av stérst betydelse. SVT anser att det skulle vara allvarligt om aktdrer har
méjlighet att blockera, censurera eller osynliggdra innehdll fran public service-bolagen. Detta
innebdr, i enlighet med vad bland annat SVT har anf6rt ovan, att det dr viktigt att aktSrer som
tillhandahaller ndt, hdrdvara, mjukvara och tjinster (inklusive sékmotorer och applikationsbutiker)
inte fir blockera programforetagens innehdll fran att komma ut pa olika plattformar i onlinemiljé.
For att tillgodose programféretagens méjligheter att verka pa internet aktualiseras dirfor frigan om
nitneutralitet. Om ett visst programféretags innehdll och tjanster hindras fran att komma ut och bli
tillgdngliga pé internet, begrinsas detta programféretags — och i férlingningen allmdnhetens —
yttrandefrihet. Aven den omvinda situationen, det vill siiga att nigot eller nigra programforetag
sirbehandlas positivt, kan aktualisera frigan om nitneutralitet.

For allmanbeten utgtr tillgangen till internet en allt viktigare del i den grundliggande
informationsfriheten genom att den ger méjlighet att fa tillgang till och att kunna konsumera
innehall pa plattformarna i onlinemiljé. En grundliggande forutsittning f6r att fa tillging till digitala
tjdnster och fOr att kunna konsumera innehdll pa internet dr att hushillen har tillgang till bredband
med tillrdckligt hég hastighet och kvalitet. Detta giller sirskilt med hinsyn till att framforallt
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innehall med r6rlig bild dr kapacitetskrdvande. Hir spelar regeringens nya bredbandsstrategi stor
roll £6r att tillgodose allmdnhetens behov av tillging till internet.

Det dr i sammanhanget dven viktigt att uppmirksamma den 6kade sarbarheten som enligt
myndighetens mening foljer med att innehdll sdnds ut eller tillhandahalls online i stillet £6r via
traditionella distributionsplattformar. Det finns en risk att sindningar och tillhandahéllanden kan
storas av exempelvis 6verbelastning i de aktuella niten. Detta kan leda till att allmdnheten inte kan
ta del av ett viktigt meddelande eller annat innehall vid de tidpunkter som det behovs, till exempel
vid nodsituationer.

Sbékbarhet och synlighet

For bade programféretagen och allméidnheten krivs vidare att allminhetens s6kvigar inte begrinsas
av aktorer med mojlighet att paverka tillgdngen till innehallet pé olika plattformar i onlinemilj. Som
framgdr av flera av de ovan redovisade svaren pd fragorna i myndighetens frageformulir sa
uppticker allmidnheten f6r nirvarande innehall online direkt genom anvindandet av public service-
bolagens tjdnster och applikationer eller genom annonsering och marknadsféring i andra linjira tv-
sdndningar, onlinetjanster och applikationer, genom rekommendationer och information i andra
typer av media och sociala medier samt genom intressestyrda s6kningar pa sGkmotorer dir
resultaten presenteras utifran vissa algoritmer. I de senare fallen kan det dirmed vara algoritmer och
s6ksystem som avgor vad som presenteras for anvindaren och allmidnheten. Kontrollen av hur
innehallet uppticks flyttas i sidana fall fran tillhandahallaren av innehallet och allméinheten %/
tillhandahallaren av nitet, hirdvaran, mjukvaran eller tjansten/plattformen. Allminheten kan d i
6kande grad bli beroende av externa aktérer £6r att hitta innehall. Algoritmer och olika s6ksystem
kan dessutom leda till att allmidnheten endast blir presenterade for ett innehall som 4r direkt kopplat
till tidigare s6kningar. Det kan foérhindra att en konsument uppticker innehall utanfér redan
etablerade monster och intressen, vilket i sin tur kan 6ka risken for att allmidnheten gir miste om
annat innehall som skulle kunna vara av intresse och leda till ytterligare kunskap och erfarenhet.

Aven om innehall frin public service-bolagen kan anses som litt att uppticka i dag kan
algoritmerna och sksystemen, i kombination med det omfattande utbudet online, minska
synligheten hos public service-bolagens innehdll. Som beskrivs ovan i avsnitt 6.7.2 och 6.7.3 ir
utbudet i onlinemilj6 mycket stérre 4n i traditionella linjira utbud eftersom marknaden &ppnas upp
for innehall fran ett nist intill odndligt antal aktSrer och typer av tjdnster. Innehall som publiceras
av aktorer i allminhetens tjanst tivlar darfor inte endast med innehall fran aktSrer pa den svenska
marknaden om allméinhetens intresse i onlinemilj6, utan innehdll frin hela vitlden.

For att allminheten inte bara ska ha tillgdng till, utan 4ven ska kunna uppticka digitalt innehéll i
allminhetens tjdnst i onlinemiljé behdver innehallet vara tillgingligt och s6kbart pd olika typer av
plattformar i onlinemiljé. Tjinsterna behéver darfor vara utvecklade, strukturerade och optimerade
fér sékmotorer och andra plattformar i onlinemiljé.

Det dr i sammanhanget viktigt att komma ihag att allmidnhetens konsumtionsmonster dndras. I och
med att allmidnheten alltmer flyttar fran linjdra sindningar och traditionella distributionsplattformar,
dir bland annat vidaresidndningsplikten i dag garanterar tillgang till innehall i allménhetens tjdnst, till
digitalt innehdll i onlinemilj6, kan risken 6ka fOr att allminhetens tillging till innehall som ska
priglas av pluralism och kulturell méangfald begrinsas.
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6.9.2 Myndighetens analys av vad som kan komma att behéva
utredas vidare

Under forutsittning att regeringen bedémer att det finns ett behov av att genom reglering sikerstilla att
allminheten kan hitta och ta del av digitalt innehall i allméinhetens tjinst anser myndigheten att vissa
fragor, som redovisas nedan, kan komma att beh6va utredas vidare.

Digitalt innehall

En férsta fraga som behover utredas ir enligt myndigheten vilka typer av digitalt innehall som skulle
kunna omfattas av regler om tillging och upptickbarhet. Ett regelverk om digitalt innehall i onlinemiljé
kan, med hinsyn till att férslaget har sitt ursprung i AV-direktivet, begrinsas till att endast avse innehall
som bestar av rorlig bild. Digitalt innehdll kan dock, f6r att inkludera samtliga programféretag som sinder
i allminhetens tjdnst, dven avse innehdll i radio. Utdver radio och tv finns dven annat digitalt innehall som
tillhandahalls av public service-bolagen i onlinemiljd, till exempel bocker, utbildningsmaterial, artiklar och
andra texter som kompletterar programverksamheten. Mot denna bakgrund bor det utredas vilken typ av
innehéll som skulle kunna omfattas.

Tillgadng och upptéackbarhet — nuldge och utveckling

En annan friga som enligt myndighetens mening behdver utredas vidare dr hur tillgingen till och
upptidckbarheten av public service-bolagens digitala tjinster, utifrdn en utredning om vilket digitalt
innehall som bér omfattas av ett sddant regelverk, ser ut i dag. AB Stelacons undersékning ger viss
insyn i hur aktuella férhéllanden ser ut, men en mer utforlig utredning bér géras for att konstatera
hur eventuella regler f6r tillgdngen till och upptickbarheten av public service-bolagens innehéll bér
och skulle kunna se ut. En sddan undersékning kan behéva goras dterkommande fOr att avgdra om
innehall i allmédnhetens tjdnst blir allt svérare eller littare f6r allmdnheten att f tillgdng till och
uppticka.

Enheter, plattformar och mjukvaror

For att en konsument ska kunna tillgodogora sig innehéll i onlinemiljé behévs dven en mottagande enhet.
Det kan vara allt fran en smart-tv, dator, surfplatta eller smart telefon till andra uppkopplade enheter, sa
som till exempel uppkopplade bilar eller en dldre tv férsedd med en mottagare fOr internetbaserat innehall.
Minga smarta enheter ir férprogrammerade med funktionalitet (appar) f6r innehall frin en viss
tillhandahallare, och 4r ddrmed styrda mot detta innehéll. Med anledning av detta anser myndigheten att
det bor utredas vilka typer av enheter som regler om tillging och upptickbarhet kan och bér omfatta. Det
bér dven utredas vilka typer av plattformar i onlinemilj6 och vilka typer av mjukvaror som kan komma att
omfattas av reglerna. I anslutning till detta bér det dven utredas om det finns eventuella aktérer i
mellanledet mellan innehall och enhet som kan bli aktuella 61 reglering (se nedan under Rattigheter och
skyldigheter for parter under svensk_jurisdiktion).

Kapacitet

For att kunna distribuera och ha tillging till digitalt innehdll i onlinemilj6é behévs, som ovan beskrivits, en
anslutning till internet med tillrdcklig kapacitet £6r att sprida och tillgodogéra sig innehillet. Vad som kan
anses vara en “tillricklig kapacitet” f6r att tillgodogdra sig rorlig bild, radio eller annat innehall och om
denna kapacitet dr tillginglig i alla delar av landet och f6r alla typer av enheter dr dock inte fullt ut utrett.
Vilken kapacitet som behdvs f6r att kunna sprida och tillgodogéra sig digitalt innehdll pa olika typer av
enheter 6ver hela Sverige behover dirfor utredas for att faststilla hur eventuella regler om upptickbarhet
och tillgang kan utformas. En sddan utredning kan kopplas till det fortsatta arbetet for att nd regeringens
mil om bredbandstickning och ett helt uppkopplat Sverige i regeringens nya bredbandsstrategi. I detta
sammanhang behdver dven utredas eventuella kostnader som kan uppkomma f6r allmidnheten {61 att
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kunna ta emot innehall i onlinemilj. En sidan utredning bér, i enlighet med SVT:s och UR:s synpunkter

ovan, omfatta frigor om exempelvis kostnader f6r olika typer av nit.

Public service-bolagens réttigheter och skyldigheter

Mpyndigheten anser att de olika frigestillningarna om pa vilka olika plattformar, med vilket innehdll
och p4 vilket sdtt public service-bolagen skulle kunna verka i onlinemiljé innebdr att bolagen
behover ges tydliga ramar och forutsittningar f6r verksamheterna. Det kan dirfér exempelvis
behéva utredas vilka typer av sdndningar och tillhandahéllanden tillstinden bor gilla f6r samt vilka
plattformar i onlinemiljé programféretagen ska eller bor finnas tillgingliga pa. Aven
programfdretagens egna skyldigheter att verka for tillging och upptickbarhet bor utredas vidare.
En friga som kan behdva utredas dr da exempelvis vilka skyldigheter programforetagen bor ha att
sjilva utveckla och utforma tjinster som gor det méjligt £6r andra aktérer pad marknaden att arbeta
med upptickbarhet, for att pé sd sidtt mojliggora tillgang till public service-bolagens innehall pa de
olika plattformarna. SVT har i yttrande Sver myndighetens utkast till rapport framfort att foretaget
sannolikt inte skulle kunna hantera en skyldighet att finnas pa samtliga plattformar och att det 1
princip skulle ta odndligt stora resurser frin att producera program om programfoéretagen skulle
tvingas utveckla I6sningar f6r samtliga plattformar. Detta dr ndgot som bor beaktas i en framtida
utredning av public service-bolagens skyldigheter. Som beskrivits ovan under analysen i avsnitt
4.3.6.1 s har regeringen nyligen beslutat att tillsidtta en kommitté som dels ska ta fram ett langsiktigt
finansieringssystem for radio och tv i allmidnhetens tjinst, dels ska ta fram ett forslag till hur
uppdraget f6r radio och tv i allminhetens tjinst ska utformas f6r framtiden. I detta uppdrag bor
ligga att se 6ver och tydliggéra skyldigheter och villkor f6r bolagen nir det giller verksamheter i
onlinemiljo.

Avtal fér onlinemiljé
Programféretagens ritt att anvinda innehdll styrs av olika avtal. For att detta innehall dven ska vara

tillgdngligt och upptickbart i onlinemilj6 kan dessa avtal beh6va anpassas till distribution av
innehall online pa olika typer av plattformar i onlinemiljon. Programféretagen kan exempelvis
komma att behdva betala f6r att fa plats i ett visst utrymme eller pa en viss plattform eller inga avtal
med olika aktorer for att forsikra att till exempel regler om geografisk avgrinsning, sa kallad
geoblockering, och licensperioder f6r visning av innehall £6ljs pa internet. Myndigheten gér darfor
bedémningen att det, i anslutning till ovannimnda férslag pa utredning, bér utredas vilka typer av
avtal som kan komma att bli aktuella f6r onlinemiljé och hur dessa kan komma att paverka
utformningen av eventuella regler om upptickbarhet och tillging.

Raéttigheter och skyldigheter for parter under svensk jurisdiktion

Om regler ska inféras om tillging till och upptickbarhet av innehdll i allménhetens tjdnst beh6ver
det utredas vilka typer av aktorer, utdver public service-bolagen, som kan komma att omfattas av
sddana regler, oavsett om det handlar om rittigheter eller skyldigheter f6r dessa aktérer. Som
konstateras ovan sa har EU-kommissionen i sitt andringsforslag tydliggjort att eventuella regler om
upptickbarhet endast bor gilla f6r féretag under den reglerande medlemsstatens jurisdiktion.
Sverige skulle ddrmed beh6va utreda vilka aktorer pd den svenska marknaden som skulle kunna
inga i den kedja av aktrer som kan komma att paverka tillgdngen till och upptickbarheten av
digitalt innehdll i allmdnhetens tjdnst. Det behéver dven utredas vilka typer av rittigheter och
skyldigheter som kan och bor inf6ras f6r de olika typer av aktérer som kan beréras av reglerna. 1
detta sammanhang behdver dven utredas hur eventuella svenska regler om tillging och
upptidckbarhet skulle férhalla sig till yttrandefrihetsrittsliga frigor samt reglerna om nitneutralitet.
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Konsekvenser och konkurrens

Aven om eventuella regler om tillging och upptickbarhet endast skulle gilla for féretag under
svensk jurisdiktion anser myndigheten att ett beslut att inf6ra sidana regler behdver féregas av
grundliga konsekvensanalyser for att se hur tinkta regler skulle kunna komma att paverka bade den
svenska och den internationella marknaden, och dé sirskilt med hinsyn till EU:s reglering av den
inre marknaden och fri rérlighet f6r varor, tjidnster, kapital och personer. Myndigheten ser f6r

nérvarande frimst ett behov av f6ljande tva typer av analyser.

For det forsta behdvs en analys av hur det faktum att utlindska aktérer till stor del styr den digitala
kedjan, och ddrmed kan avgdra hur innehdll finns tillgingligt och kan upptickas pa olika
plattformar, kan paverka de svenska public service-bolagens méjligheter att verka 1 onlinemiljo. 1
samband med detta bor dven en kartliggning géras av vilka aktSrer under andra linders jurisdiktion
som kan paverka de svenska public service-bolagens upptickbarhet och pé vilket sitt detta sker,
samt hur en eventuell dialog och ett eventuellt samarbete med dessa aktdrer och andra
medlemslidnder skulle kunna se ut och initieras.

Det beh6vs dven en analys av hur regler om tillging och upptickbarhet f6r de svenska public
service-bolagen kan paverka konkurrensférutsittningarna f6r andra svenska programfdretag och
hur sidana regler kan komma att piverka aktérer i den svenska distributionskedjan. Myndigheten
har i sin tidigare rapport Utveckling och paverkan i allmdanbetens tianst fran september 2015 utrett public
service-bolagens paverkan pd den svenska marknaden. Frigan om hur eventuella regler om tillging
och upptickbarhet skulle kunna paverka public service-bolagens position pd marknaden omfattades
dock inte av myndighetens davarande uppdrag.
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Bilaga 1 - aktérer, intressenter och utlindska myndigheter som getts mojlighet att besvara

myndighetens frageformulir

Programféretag

Bauer Media Group AB

C More Entertainment AB
Discovery Networks Sweden
Modern Times Group MTG AB
RBS Broadcasting AB

Sveriges Radio AB

Sveriges Television AB

Sveriges Utbildningsradio AB
Tevefolket

TV4 AB

Lokala kabelsindarorganisationer
Foreningen f6r Sindning i Lokal-TV i Uppsala
Foreningen Oppna Kanalen i Géteborg
Foreningen Oppna Kanalen Skévde
Foreningen Oppna Kanalen Visteris
Foreningen Oppna Kanalen Vixjé

Jarfalla Lokal-T'V Férening

Jonkopings Lokal TV-férening

Kanal Link6ping ideell férening
Karlsborgs lokal TV

Lokal TV Uddevalla - Fyrbodal TV
Malmé Allemans-TV

Nirmediernas Samarbetsorgan i Eskilstuna

Riksforbundet Oppna Kanaler
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Sundskanalen i Nordvistra Skane

Sodertilje lokal-TV férening

Trollhitte-Kanalen

TV-féreningen Kanal Norrképing - en public access-kanal
TV Skellefted

UmeTV

Var TV i Karlstad HB

Oppna Kanalen i Stockholm

Oppna Kanalen Narke

Operatorer, distributorer etc.

AB Sappa

Bahnhof AB

Centrala Antennféreningen CANT

Com Hem AB

Svenska stadsnitféreningen

Telenor Sverige AB (inkl. Bredbandsbolaget och Canal Digital AB)
TeliaSonera AB

Teracom AB

Viasat Sverige (del av MTG AB)

Ovriga

Fastighetsidgarna

Handikappférbunden HSO

Hyresgistforeningen

Hérselskadades Riksférbund

Mpyndigheten f6r samhaillsskydd och beredskap (MSB)

Seniorer i tiden, Sveriges Pensionirstérbund
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Svenska kabel-tv-féreningen

Sveriges allminnyttiga bostadsféretag (SABO)
Sveriges D6vas Riksférbund SDR

Sveriges Konsumenter

Synskadades Riksférbund

Villadgarnas Riksférbund

EES- och EFTA-Iinder
Belgien (den flamlindska gemenskapen)

Belgien (den franska gemenskapen)

Cypern
Danmark
Estland
Finland
Frankrike
Grekland
Irland
Italien
Kroatien
Lettland
Litauen
Luxemburg
Malta
Nederlinderna
Polen
Portugal
Ruminien

Slovakien
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Slovenien

Spanien

Storbritannien

Tjeckien

Tyskland

Ungern

Osterrike

Norge (EES, EFTA)

Island (EES, EFTA)
Liechtenstein (EES, EFTA)

Schweiz (endast EFTA)
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