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Forord

Myndigheten for radio och tv verkar for yttrandefrihet och ska frdmja
méjligheterna till mangfald och tillganglighet i radio och tv. Tillganglig tv for
personer med funktionsnedsattning ar darfor en prioriterad fraga for myndigheten,
och ett omrade pa frammarsch i Sverige och internationellt.

Tillgangligheten ar viktig for den enskilde individen, for att kunna se pa tv
tillsammans med sina néra och kéara och for att kunna félja med i samhalls-
debatten. For samhallet ar det en frdga om att sakerstalla att alla manniskor har
lika mgjlighet att kunna ta del av medier, en férutsattning for att kunna utéva
yttrandefrihet.

I denna rapport redovisar myndigheten pa uppdrag av regeringen en kartlaggning
av vilka tekniska 16sningar som finns for att tillgéngliggdra televisionstjanster for
personer med funktionsnedséattning, vilka forutsattningar olika l6sningar har att na
anvandarna och hur anvandbara de ar for anvandarna. Rapporten innehaller ocksa
en kartlaggning av hur samarbetet mellan tjansteleverantérer och leverantérer av
utrustning ser ut.

Utgangspunkten for tillganglig tv bor vara anvandarna — de som ska kunna ta del
av programmen. Arbetet med uppdraget har darfor involverat nara kontakter med
anvandare och funktionshindersorganisationer som i gruppdiskussioner, intervjuer
och anvandartester har bidragit med sina erfarenheter och kunskaper. Ett flertal
andra intressenter — produktionsbolag, programbolag, distributionsbolag,
leverantorer av produkter och tillganglighetstjanster samt myndigheter — har pa
liknande sétt bidragit till innehallet. Stort tack till alla er for ert engagemang i detta
arbete. Min férhoppning ar att denna rapport ska bidra till ett fortsatt starkt
tillgdnglighetsarbete med anvandaren i fokus.

Stockholm — Globen i september 2013

Magnus Larsson,
Generaldirektor
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Sammanfattning

For att ta del av ett program kréavs att tv-apparater, digitalboxar, datorer och annan
utrustning ar tillganglig och anvandbar. Anvandaren maste dessutom veta att
programmet finns att ta del av. Det audiovisuella innehallet i sig ar ocksa
avgoOrande, till exempel bildens farger och hur ljudet upplevs av anvandaren.
Gréanssnitt med annan tillganglighetsteknik, exempelvis tradlos horapparat eller
rost- och 6gonstyrning, ar ocksa central. Vidare finns det tillganglighetstjanster
som textning, uppléast text, syntolkning och teckensprakstolkning. Dessa tjanster
gor det mojligt for personer som annars inte skulle kunna ta del av innehallet att
gora det.

Generellt 6nskar anvéandarna enkelhet, att inte behéva sarlosningar for att kunna
tillgodogodra sig innehéllet, som exempelvis ar fallet med lésningen med dubbla
digitalboxar for tjansten uppléast text. Samtidigt efterfragas valfrihet, att pa ett
enkelt satt kunna vaxla mellan till exempel teckensprakstolkning och textning.
Anvéandarna av tillganglighetstjanster har dock olika typer av behov. Funktions-
formagor varierar stort och paverkar anvandarnas behov av tjanster. Flexibla
I6sningar som medger individuella instéllningar kan forbéattra anvéandbarheten,
genom att det till exempel & mojligt att kombinera flera tjanster, stanga av och pa
en tjanst, eller anpassa funktionerna efter behov.

Individuella installningar erbjuds endast i begransad omfattning i dagsléaget men
utvecklingen gar mot en storre flexibilitet. Den tekniska utvecklingen och
konvergensen mellan internet och tv kan pa sikt innebara mojligheter till mer
flexibla l6sningar som kan péverka anvandbarheten positivt.

Textning fungerar generellt sett bra medan direkttextning haller lag kvalitet enligt
anvandarna. Vissa nyare hd-boxar kan hantera uppléast text och anvandbarheten
for den tjansten har darfor forbattrats. Nar det galler teckensprékstolkade och
syntolkade program anser anvandarna att det fortfarande ar for fa program som
tolkas. Anvandarna anser vidare att information om vilka tillgdnglighetstjanster
som finns och vilka tv-program som sénds med tillganglighetstjanster kan
forbattras.
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I Sverige sker utvecklingen av tjansterna till stor del pd internet. Anvandarna ar
ocksa generellt sett positiva till att fler tv-program finns tillgangliga via play-
tjansterna men betonar samtidigt att det ar viktigt att tjansterna dven finns pa de
traditionella distributionsplattformarna for att alla ska ha tillgang till tjansterna.

Rapporten innehaller en kartlaggning av samarbetskedjan for att producera
tillganglighetstjanster. Den visar att funktionshindersorganisationerna efterfragar
en kontinuerlig och ndrmare dialog med framférallt programbolagen om behov och
utformning av tjansterna.

Reglering och krav pa programbolagen &ar en drivkraft for att tillgangliggora fler tv-
program liksom den tekniska utvecklingen som mojliggoér kostnadseffektiv
produktion och distribution av tjansterna. Den utveckling som skett de senaste
aren har dock framst handlat om att effektivisera och forbattra produktionen och
distributionen av de fyra etablerade tillganglighetstjansterna, snarare én att
utveckla nya.

Arbetet med det har uppdraget har gett myndigheten en fordjupad kunskap som &ar
vardefull i det I16pande arbetet med tillganglighetsfragor. Denna kunskap kan ockséa
ligga till grund for ett fortsatt arbete med att folja och beskriva utvecklingen av
tillgénglighetstjanster och deras anvandbarhet och tekniska férutsattningar.

Textning - text i bildens nederkant aterger vad som sags i
programmet.

Upplast text - dversattningstexten i program pa
frammande sprak blir upplast, oftast av en syntetisk rost.

Teckensprakstolkning - en person som talar teckensprak
oversatter det talade spraket till teckensprak.

Syntolkning - en berattarrost beskriver det som syns och
sker i bilden
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Inledning

Att kunna ta del av medier ar en forutsattning for delaktighet pa manga satt, men
framforallt ar det en forutsattning for att kunna utéva informations- och yttrande-
frihet. FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning slar
fast att alla ska kunna s6ka, ta emot och sprida uppgifter pa lika villkor och genom
alla former av kommunikation. Genom att anta konventionen har Sverige atagit sig
att bland annat vidta alla &ndamalsenliga atgarder for att sakerstalla att personer
med funktionsnedsattning bereds tillgang till tv-program.

Denna rapport ar en kartlaggning av vilka tekniska l6sningar det finns for att
tillgéngliggora tv for personer med funktionsnedséattning och en utvéardering av
olika l6sningars anvandarvanlighet och forutsattningar att na anvandarna.
Rapporten innefattar &ven en beskrivning av den kedja av aktérer som &ar
inblandade i tillgangliggérande av tv. Slutanvandaren star i centrum for
kartlaggningen, ambitionen har varit att genomgéende anlagga ett anvandar-
perspektiv.

De senaste aren har det skett viktiga framsteg nar det galler tillganglighet till
tv-program. Béde public service-bolagen och de kommersiella leverantérerna av
medietjanster ar skyldiga att tillgangliggora sitt utbud. Andelen program med
textning, teckensprakstolkning, syntolkning och upplast text 6kar. Den snabba
tekniska utvecklingen av tv-sandningar skapar ocksa nya mojligheter liksom det
6kande innehdllsutbudet pa internet. Det audiovisuella medielandskapet befinner
sig i ett intensivt utvecklingsskede. Ny teknik och nya tjanster lanseras pa
marknaden. Denna tekniska utveckling gynnar alla tv-konsumenter och bar
samtidigt med sig sarskilda mojligheter for personer med funktionsnedsattning att
ta del av audiovisuellt innehall. Inom ITU (International Telecommunications
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Union)® pégar sedan ett par ar tillbaka ett omfattande arbete om tillganglighet till
audiovisuella medier som berd6r standardisering och reglering, omraden som ar
viktiga for Sverige att folja.

Var ambition i arbetet med denna rapport har varit att satta tekniska I6sningar och
aktdrssamarbeten i ett stérre sammanhang for att kunna bidra till en helhets-
forstaelse for fragan om tillganglig tv. Rapporten inleds darfor med vilka krav pa
tillganglighet som stalls pa leverantérer av medietjanster, och hur leverantérerna
har levt upp till dessa hitintills. Av samma anledning aterfinns i slutet av rapporten
en avslutande diskussion som berdr hinder och drivkrafter som péaverkar hur tv-
program tillgangliggors.

! FN-organet ITU har tre huvudsakliga arbetsomraden: ITU-R som hanterar radiokommunikationsfragor,
ITU-T som koordinerar standarder for telekommunikation samt ITU-D som hanterar radio- och
telekommunikationsutveckling. Ar 2011 skapades inom ITU en fokusgrupp for tillganglighet till
audiovisuella medier (ITU-T FG AVA).
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Bakgrund

Regeringsuppdraget

Myndigheten for radio och tv fick i regleringsbrevet for ar 2013 i uppdrag av
regeringen att kartlagga vilka tekniska l6sningar som finns for att tillgangliggora
interaktiva televisionstjanster for personer med funktionsnedsattning, samt hur
samarbetet mellan tjansteleverantdrer och leverantdrer av utrustning ser ut. |
uppdraget ingar aven att utvardera olika lI6sningars anvandarvanlighet samt vilka
forutsattningar de har att nd anvandarna. Uppdraget har genomforts i samrad med
Post- och telestyrelsen (PTS), Anvdndningsforum samt Myndigheten for
handikappolitisk samordning (Handisam) och redovisas till Kulturdepartementet i
och med 6verlamnandet av denna rapport.

Utgangspunkter, definitioner och avgransningar

Televisionstjanster

Begreppet interaktiva televisionstjanster aterfinns bland annat i ramdirektivets
artikel 182 som behandlar samverkan mellan digitala televisionstjanster. Termen
interaktiv syftar till mojligheten for anvandaren att paverka en televisionstjanst och
kan innebara allt fran att sl& av och pa en funktion i sandningen, till exempel EPG
(elektronisk programguide) eller textning, till att paverka och vara delaktig i ett tv-
program. | den svenska 6éversattningen av direktivet har dock dven den engelska
termen “interoperable TV services” dversatts till “interaktiva televisionstjanster”. |

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/140/EG av den 25 november 2009 om &ndring av
direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk for elektroniska kommunikationsnéat och
kommunikationstjanster (Ramdirektiv)
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det sammanhanget avses tjanster som fungerar pa alla digitala plattformar. | denna
rapport anvands for den betydelsen begreppet "interoperabla televisionstjanster”.
Det finns inte en universell definition av begreppet interoperabel men interopera-
bilitet handlar om att flera tekniska system kan kommunicera och fungera
tillsammans. Ur ramdirektivet kan utlasas att tjansternas interoperabilitet syftar
till att framja ett fritt informationsflode, mediemangfald och kulturell méngfald.
Nar tjansterna ar interoperabla 6kar anvandarnas frihet. Ur ett anvandarperspektiv
kan interoperabilitet definieras som en majlighet for anvandaren att pa ett enkelt
satt valja mellan olika leveranttrer av medietjanster utan att behdva byta
mottagningsutrustning?®.

Interoperabilitet mellan olika tjanster och utrustning ar relativ ur ett tekniskt
perspektiv likval som ur ett anvandarperspektiv. Interoperabiliteten ar beroende av
vilka andra tekniker en given tjanst forvantas vara kompatibel med, och darmed av
hur marknaden ser ut nationellt och internationellt och vilka andra tekniska
I6sningar som finns tillgangliga. Anvandarens val av distributionsform och
mottagarutrustning paverkar ocksa vilka tjanster som ar tillgangliga. | detta
uppdrag har vi darfor haft ett brett och undersékande angreppsséatt nar vi kartlagt
tekniska losningar. Vi har utgatt ifrdn anvandarperspektivet: nar funktionen
anvandaren och ar den anvandbar? Finns det nagra problem nar det galler
interoperabiliteten for den specifika tillganglighetstjansten och dess olika tekniska
I6sningar? Kartlaggningen utgar fran anvandare i Sverige, och inkluderar de
I6sningar som fungerar eller kan fungera i Sverige.

Ramdirektivets artikel 18 omfattar digitala televisionstjanster. Mot bakgrund av att
det i Sverige fortfarande finns cirka 2,4 miljoner abonnemang for analoga kabel-tv-
tjanster* inkluderas aven denna distributionsform i kartlaggningen.

Denna kartlaggning innefattar darmed alla former av televisionstjanster i alla
distributionsformer. Linjara televisionstjanster avser tjanster som tittarna tar emot
passivt, det vill sdga som foljer en forutbestamd tabla, oberoende av plattform. Med
icke-linjéra televisionstjanster menas de televisionstjanster som tittarna sjéalva
véljer nar och vad de vill se ur en katalog av program, sa kallade bestall-tv-tjanster.

Tillganglighetstjanster

Om ett tv-program ar tillgangligt eller inte beror pa samspelet mellan anvandaren
och televisionstjansten, och de moment anvandaren behdver genomféra for att
kunna ta del av programmet.

3 Radio och TV-verket 2008: Interaktiva digital-TV-tjanster, s.18
* PTS 2013: Svensk Telemarknad 2012, s.28
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En rad faktorer paverkar darmed tv-programmets tillganglighet. Nedan beskrivs
kortfattat vilka huvudsakliga omraden det handlar om.

e Begripligheten av det audiovisuella innehallet, till exempel bildens farger och
kontraster och hur ljudvolymen upplevs av anvéandaren.

e Tillganglighetstjanster, som gor det mgjligt for de anvandare som behover att
det ta del av innehallet — textning, syntolkning, uppléast text och
teckensprakstolkning.

e Metainnehall, det vill sdga information om tillgangligt innehall, i till exempel
elektroniska programguider (EPG), reklam, trailers och tv-tablaer.

e Innehallstjansternas granssnitt, till exempel fjarrkontroller for att fa igang
tjansten eller pekskarmen pa en mobiltelefon.

e Gréanssnitt med annan tillganglighetsteknik, till exempel en tradlos horapparat
eller rost- och égonstyrning.®

Alla ovanstdende moment &r viktiga for att ge anvandaren maximal tillganglighet
till tv-program. Denna kartlaggning berér alla omraden men fokuserar framst pa
tillganglighetstjansterna textning, upplast text, syntolkning och teckenspréks-
tolkning och de tekniska lésningar som finns for dessa.

Personer med funktionsnedsattning

Det finns inte ndgon internationell gemensam uppfattning om vilka personer med
funktionsnedsattning som utgor malgrupper for tillganglighetstjanster. Manniskor
som har en funktionsnedséattning ar inte en enhetlig grupp och det finns ingen
enskild definition som omfattar alla personer med funktionsnedséattning. Statistik
om hur manga som har en viss funktionsnedsattning varierar darfor. Det ar inte
heller funktionsnedsattningen i sig som ar avgérande fér vad som hindrar en
person fran att vara delaktig, utan miljén personen befinner sig i.°

Som beskrivs ovan &r det en rad faktorer som paverkar hur tillgangligt ett program
ar. Denna kartlaggning fokuserar pa tillganglighetstjansterna textning, upplast
text, teckensprakstolkning och syntolkning, och de funktionsférmagor som kan
kopplas till det. Av det foljer att kartlaggningen framst handlar om
tillgédnglighetstjanster for personer med syn- och hérselnedsattningar samt
kognitiva funktionsnedsattningar, exempelvis 13s- och skrivsvarigheter eller
utvecklingsstérning.

5 Looms, Peter Olaf: Tutorial TO7: User-centered design and accessibility in real-world contexts. Las
Vegas, USA. HCI International 2013. S6ndag 21 juli, kl. 14 — 17.30
® Handisam 2013: Hur &r laget 2013? Uppfdljning av funktionshinderspolitiken, s.15
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Man raknar med att det finns cirka 1,4 miljoner hérselskadade i Sverige, varav
600—700 000 beraknas behdva textning for att tillgodogéra sig tv-program’. Det
finns ingen statistik pa hur manga teckensprakiga det finns och uppgifter om
antalet personer som talar teckensprék varierar®. Sveriges Dévas Riksforbund
anger pa sin webbplats att det finns cirka 30 000 déva och horselskadade i Sverige
som kommunicerar med svenskt teckensprak. Av dessa ar cirka 8 000—10 000
fodda dova. De har teckensprak som sitt forsta sprak. Uppgifter om antalet
personer med las-och skrivsvarigheter varierar namnvért. Dyslexiforbundet FMLS
anger att man réaknar med att cirka 400 000 personer har las—och skrivsvarig-
heter®. Antalet personer med synnedsattningar beréknas vara cirka 100 000",
Riksforbundet FUB anger pa sin webbplats att ungefar 38 000 personer i Sverige
har en utvecklingsstorning.

Anvandarvanlighet eller anvandbarhet

| uppdraget ingar att utvardera olika I6sningars anvandarvanlighet. | denna
kartlaggning &r anvandarvéanlighet synonymt med begreppet anvandbarhet som
enligt 1ISO-normen 9241-11 definieras som “den grad i vilken anvandare i ett givet
sammanhang kan bruka en produkt for att uppna specifika mal pa ett andamals-
enligt, effektivt och for anvandaren tillfredsstallande satt”.

Programbolag och leverantérer av medietjanster

Med programbolag avses de bolag som har tillstdnd for marksand tv eller sander
via satellit och trad (kabel, ip-tv eller webb), samt aktorer som tillhandahaller
bestall-tv. Med leverantdr av medietjanster avses i enlighet med radio- och tv-lagen
den som har det redaktionella ansvaret for valet av innehéll i en ljudradio- eller tv-
sandning, bestall-tv eller sokbar text-tv och som avgér hur innehallet ska
struktureras.

Tjansteleverantorer eller leverantdrer av tillganglighetstjanster
Programbolag producerar inte alltid tillgdnglighetstjanster till sina program sjalva.
Leverantorer av tillganglighetstjanster, eller tjansteleverantorer, avser de foretag
som levererar tillganglighetstjanster, som exempelvis teckensprakstolkning eller
syntolkning till programbolagen.

"scB levnadsnivaundersokningar och HRF, 2012. HRF réknar fram siffran p& hur manga
horselskadade det finns utifrdn SCB:s levnadsnivdundersokningar. Med utgdngspunkt utifran det har de
beraknat hur madnga som behover textning. Senaste uppgifterna frAn SCB som HRF har beraknat ar
frdn 2011. Dessa uppgifter ar berdknade av HRF under 2012.
8 Sprékradet 2013: Se spraket, Barns tillgang till svenskt teckensprék, s. 25
° Dyslexiférbundet FMLS: Yttrande 6ver rapporten Tillganglighet till interoperabla televisionstjanster for
g)oersoner med funktionsnedsattning, Stockholm den 28 juni 2013

Svenska Filminstitutet och Post-och telestyrelsen 2013: Tillganglig bio, slutrapport 2013-05-28, s.4
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Metod

Uppdraget har genomforts i samrad med Post-och telestyrelsen,
Anvandningsforum och Handisam.

Intervjuer och anvandartester

Myndigheten for radio och tv har anlitat konsultféretaget AB Stelacon for att ta
fram ett underlag till denna rapport. Stelacon har genomfort uppdraget i nara
samarbete och samrad med myndigheten och ambitionen har varit att genomféra
uppdraget med ett tydligt anvéandarperspektiv. Inledningsvis holls darfér
gruppdiskussioner och intervjuer med personer fran berérda funktionshinders-
organisationer for att ta till vara den kunskap och erfarenhet som organisationerna
och deras medlemmar har inom omradet (Dyslexiforbundet FMLS, Horselskadades
Riksforbund, Riksorganisationen Unga Synskadade, Sveriges Dévas Riksforbund,
Sveriges Dovas Ungdomsférbund, Synskadades Riksférbund och Unga
Horselskadade). Den kunskapen var viktig i konsulternas fortsatta arbete med
deskresearch, djupintervjuer samt anvandartester (se Bilaga 1 Respondentlista
djupintervjuer). Stelacon lamnade sin rapport "Tillganglighet till interoperabla
televisionstjanster for personer med funktionsnedséattning” till myndigheten i maj
2013.

Remiss

For att kvalitetssdkra rapporten och verka for transparens i genomférandet av
uppdraget publicerades den pa myndighetens webbplats i juni 2013 och
intresserade har haft mgjlighet att lamna synpunkter.

Den 18 juni 2013 héll myndigheten dven ett remissmote da cirka 30 deltagare fran
bland annat funktionshindersorganisationer, programbolag, distributionsbolag och
leverantdrer av tillganglighetstjanster deltog (Anvandningsforum, BR Strém, Boxer
TV-Access AB, DHR Forbundet for ett samhélle utan rérelsehinder, Dyslexi-
forbundet FMLS, Handikappforbunden, Handisam, Horselskadades Riksforbund,
Kulturdepartementet, Modern Times Group MTG AB, Post-och telestyrelsen, SDI
Media, Sveriges Dovas Riksférbund, Sveriges Dévas Ungdomsférbund, Sveriges
Television, Synskadades Riksforbund, Syntolkning NU, Teracom AB, Tolkcentralen
Orebro, TV4 Gruppen, Unga Synskadade, Sveriges Utbildningsradio och
Westreamu AB).

Syftet var att ge intressenter mojlighet att stalla fragor och framféra synpunkter pa
konsultrapporten. Motet var ocksa ett tillfalle for dialog mellan olika aktérer som
arbetar med tillganglighetsfragor och under den avslutande delen av motet
diskuterade och svarade deltagarna tillsammans p4 tre centrala fragestallningar
relaterade till uppdraget.
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Konsultrapporten, remissvaren (BR Strom, TV4 Gruppen, Dyslexiférbundet FMLS,
Handikappforbunden, Handisam, Horselskadades Riksforbund, Synskadades
Riksférbund, Syntolkning NU, Teracom Group, PTS, Sveriges Dovas Riksférbund
och Sveriges Ddvas Ungdomsforbund) samt ett referat och annan dokumentation
fran remissmotet finns publicerat pa myndighetens webbplats. Informationen i
denna rapport bygger féljaktligen pa det underlag Stelacon tog fram samt de
synpunkter som lamnats via remissférfarandet. De synpunkter som fordes fram
har beaktats i mojligaste man nar myndigheten har bearbetat det samlade
materialet.

Undersokningspanel

Handisam driver tillsammans med PTS och Hjalpmedelsinstitutet en
undersékningspanel dar personer som sjalva uppgett att de har en funktions-
nedséattning ingar. Varen 2013 genomfardes en panelundersékning som handlade
om tillganglighet till tv och som hade drygt 1 500 svarande. Myndigheten for radio
och tv var med och utformade fragorna till den undersékningen, se Bilaga 2.
Resultaten fran den understkningen utgor ett kompletterande underlag till
Stelacons rapport samt remissvaren, d& den ger en bild av hur personer med
funktionsnedsattning konsumerar och tillgodogdr sig tv-program.

I panelen &r inte andelarna som har en viss typ av funktionsnedsattning
representativa for hur det ser ut i Statistiska Centralbyrans undersékning om
levnadsférhallanden (ULF)™. Det betyder att panelen inte heller representerar
fordelningen mellan olika grupper som har en viss typ av funktionsnedséattning i
Sverige. Panelen ska darfor ses som en stor, men inte representativ, undersdékning
bland personer med funktionsnedséattning.

M Det finns ingen generell eller standardiserad definition av funktionsnedséattning men i Statistiska
Centralbyréns undersokning om levnadsférhallanden (ULF) finns fem typer av funktionsnedséttningar
redovisade och ULF anvénds ofta som en utgdngspunkt da det &r en stor undersokning med ett
representativt urval.
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Krav pa tillganglighet for tv-
sandningar

FN-konventionen och AV-direktivet

Ar 2008 antog Sverige FN-konventionen om manskliga réttigheter fér personer
med funktionsnedsattning. Genom detta atog sig Sverige att verka for en teknisk
utveckling som leder till universellt utformade produkter (varor, tjanster och
kombinationer av dessa), artikel 4. Tillganglighet ar en évergripande princip som
ska genomsyra all tillampning av konventionen, artikel 3. Det finns ocksé en
sarskild artikel om tillganglighet, artikel 9. For mediaomradet anges ett ansvar att
bereda tillgang till tv-program for personer med funktionsnedsattning, artikel 30.

Sedan ar 2010 alagger ockséd EU medlemsstaterna att uppmuntra leverantérer av
medietjanster att succesivt gdra sina tjanster tillgangliga for syn- och hérsel-
skadade personer i EU:s medlemslander®?. Detta har resulterat i att den nu
gallande radio- och tv-lagen (2010:696) innehaller en bestammelse om att leveran-
torer av medietjanster som tillhandahaller tv-sandning, bestall-tv och sokbar text-
tv ska utforma tjansten pa ett sddant satt att den blir tillganglig for personer med
funktionsnedsattning genom textning, tolkning, upplést text eller liknande teknik.
Sedan ar 2013 omfattas dven sandningar via trad (kabel och internet), men inte
bestall-tv via trad.

12 Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa
bestammelser som faststélls i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av
audiovisuella medietjanster (AV-direktivet)
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Krav pa public service-bolagen

Regeringen stéller i public service-bolagens sandningstillstdnd krav pa hur bolagen
ska tillgangliggdra sina sandningar for personer med funktionsnedséattning.
Sandningstillstdnden omfattar endast marksand tv, vilket innebar att SVT
(Sveriges Television) och UR (Sveriges utbildningsradio) maste uppfylla kraven i
denna distributionsform. Att de tillgangliggor program pa webben bidrar inte till
uppfyllelsen av kraven.

I SVT:s och UR:s sandningstillstand som galler till och med 31 december 2013
anges att behoven hos personer med funktionsnedsattning ska beaktas.
Ambitionsnivan nar det galler mojligheterna for personer med funktions-
nedséttning att tillgodogdra sig utbudet ska héjas och tillgangligheten férbattras i
syfte att arbeta mot det langsiktiga malet att hela utbudet gors tillgangligt for alla
medborgare. Tillgadngligheten till program for barn och unga ska prioriteras
sarskilt. Program ska ocksa produceras for speciella malgrupper och program-
foretagen ska ha en dialog med de berérda grupperna. Programforetagen ska ocksa
fortsatt prioritera god hérbarhet, bland annat genom att vid utformningen av
séndningarna beakta att bakgrundsljud kraftigt kan forsémra mojligheten for
personer med hérselnedsattning att ta del av utbudet. Fler teckentolkade program
och férsok med syntolkning &r en rimlig utveckling mot malet att hela utbudet gors
tillgangligt for alla medborgare.

SVT:s programverksamhet for déva ha minst samma omfattning som under den
foregaende tillstindsperioden. Samtidigt ska ambitionsnivan for sandningarna pa
teckensprak hojas. Inriktningen pa programverksamheten for déva ska vara att
sanda framst nyheter, information och kulturprogram pa teckensprak. Barn och
ungdomar ska sarskilt prioriteras. Malet for tillstindsperioden ska vara att alla
program pa svenska i SVT1, SVT2 och SVT:s 6vriga programtjanster ska textas.
Textningen ska halla en hog kvalitet (13 § respektive 12 § i sandningstillstanden).
Granskningsnamnden for radio och tv bedémer arligen i efterhand i de sa kallade
public servicebeddmningarna, utifran redovisningar fran SVT och UR, om bolagen
har uppfyllt kraven (se avsnittet SVT:s och UR:s uppfyllelse av kraven pa
tillganglighet).

Enligt radio- och tv-lagen finns det en mojlighet att stélla krav pa att leverantorer
av medietjanster som tillhandhaller tv-sandningar via trad (kabel, ip-tv och
internet) ska utforma tjansten pa ett sadant satt att den blir tillganglig for personer
med funktionsnedsattning genom textning, tolkning, upplést text eller liknande
teknik. Nagot sadant krav finns inte for SVT och UR i dag. Regeringen har i propos-
itionen Bildning och tillganglighet - radio och tv i alimanhetens tjanst 2014-2019
(prop. 2012/13:164) foreslagit vilka villkor och riktlinjer som ska galla for public
service-bolagen under kommande tillstdndsperiod. Regeringens forslag ar att SVT
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och UR for samtliga programtjanster som sands i marknat, via satellit och genom
trad, ska alaggas krav pa omfattningen av tillganglighetstjansterna. Detta ska goras
i form av kvoter. Kraven pa SVT och UR ska vara hogre an de krav som Myndig-
heten for radio och tv staller pd TV4. Samtliga tillganglighetstjanster ska halla hog
kvalitet. Anvandbarheten hos tjansterna, sarskilt upplast text, ska utvecklas utifran
ett brukarperspektiv. SVT och UR ska inte ha nagot kostnadstak for tillganglighets-
tjansterna. Regeringen bedomer vidare att sandningstillstanden for samtliga
programforetag dven i fortsattningen bor innehélla villkor om programverksamhet
for personer med funktionsnedséattning. Méjligheten till ansvarsférdelning
programforetagen emellan i frdga om program om och fér personer med funktions-
nedséattning bor finnas kvar.

Overenskommelse mellan bolagen

SR, SVT och UR far enligt sandningstillstand och anslagsvillkor fordela ansvaret
for olika slags insatser i fraga om program om och for personer med
funktionsnedséattningar. | 6verenskommelsen for 2013 ars verksamhet anges bland
annat féljande.

Ansvar for programtextning och svensktextning: SVT och UR ansvarar
gemensamt for att 6ka andelen svensktextade program. UR:s textningspolicy
innebar att samtliga nyproducerade program ska vara svensktextade. UR:s
otextade utbud utgors huvudsakligen av sprakprogram som av pedagogiska skal
ska sandas otextade och av repriser av dldre program. SVT:s otextade utbud bestar
i hog grad av omfattande direktséndningar for vilka det kravs en taligenkannings-
teknik for att na full textning. SVT deltar aktivt i utvecklingen av denna teknik. |
avvaktan pa denna teknik har SVT antagit malet att utan teknik under
tillstdndsperioden na 80 procents textning av utbudet. Programtextning beror i
forsta hand tv. Via foretagens webbplatser tillgdngliggér dock samtliga bolag,
inklusive SR, nyheter och annat programinnehall aven i textform. P4 UR:s hemsida
kan anvéndaren alltid valja om man vill se ett program helt svensktextat, otextat
eller bara med eventuella éversattningar textade.

Ansvar for teckenspraksprogram och teckensprakstolkning: SVT har ett
sarskilt ansvar for produktion av tv-program for déva. SVT sander bade
dokumentarer och magasin samt barn- och ungdomsprogram pa teckensprak.
Darutover ska mangden teckensprakstolkning 6ka och ske pa valda delar av det
allmanna programutbudet for publicering bade pa webben och i broadcast. UR
producerar och sander under ar 2013 bade teckensprékstolkade program och
program péa teckensprak och avser att lansera teckentolkning av nyhetsprogram for
barn och unga.
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Ansvar for upplast text och syntolkning: SVT ansvarar for utveckling av
upplast text for bade SVT och UR. Den tekniska losningen for tjansten omfattar
allman-tv-utbud i SVT1 och SVT2. SVT:s ambition &r att allt utbud ska omfattas av
upplast text, &ven dversattningstextning i nyhetsprogram. SVT och UR fortséatter
den pabdrjade forsoksverksamheten med syntolkning av program.

SVT:s och UR:s uppfyllelse av kraven pa tillganglighet

Av SVT:s public service-redovisning for ar 2012 framgar att andelen textade
program i SVT var 71 procent, en 6kning fran aret innan da andelen var 59 procent.
Ar 2012 teckentolkade SVT Uppdrag granskning som tillgangliggjordes i SVT2 och
pa webben. Mysteriet p& Greveholm, finalen av Melodifestivalen, Mastarnas
mastare, Det kungliga dopet samt Partiledardebatt teckensprakstolkades och
tillgangliggjordes via webben. Serien Mot alla odds syntolkades och séandes i SVT24
samtidigt som "originalséndningen” i SVTL. | Barnkanalen syntolkades serien
Emils sommarlov. | filmserien Frizon 2012 pa SVT Play visades Javla pojkar som
ocksa fanns i en syntolkad version. | redovisningen uppger SVT vidare att de
bedriver ett samverkansarbete tillsammans med handikappférbunden for att
integrera funktionshinderperspektivet i SVT:s verksamhet. De redog6r vidare for
SR:s, SVT:s och UR:s arliga temadag 2012 dar cirka 100 personer deltog. Under
aret har SVT haft mote med Sveriges Dovas Riksforbund for att diskutera program-
bolagets teckensprakiga utbud samt SVT:s arbete med Oppet arkiv. SVT
Teckenspraks personal deltog pa den arliga konferensen Dévas dag dar en
publikdialog med deltagarna organiserades.

Av UR:s public service-redovisning for ar 2012 framgar att andelen svensktextade
timmar av UR:s totala sdindningsvolym i tv uppgick till 93,4 procent. All
nyproduktion svensktextas utom direktsandningen av Lilla aktuellt — skola och
sprakprogrammen som av pedagogiska skal sands textade pa sitt respektive sprak,
liksom program som sands pa teckensprak. UR sande under ar 2012 tre syntolkade
serier inom NO-amnena; Doktor NO for arskurs 4-6, Kemi nasta for arskurs 4-6
och Madelens matmyter for arskurs 7-9. UR sande dven Pinos dagbok och Men
gud! som teckenspraksbearbetade sandningar.

Vad géller dialog med de berdrda grupperna uppger UR i redovisningen att
programbolaget har ett omfattande kontaktarbete som innefattar att aktivt befinna
sig i sammanhang dar gruppernas fragor diskuteras, att medverka i natverk och att
ta del av den forskning som pagar. Specialpedagogiska myndigheten (SPSM) ar en
central samverkanspart. Under &r 2012 traffade UR ledningsrepresentanter for
SPSM vid tva méten for okad kunskap om malgrupperna och deras behov. UR:s
och SPSM:s ledningsgrupper har dérefter tréffats for att diskutera samarbeten och
beréringspunkter som har upptéackts nar det galler UR:s och SPSM:s utbud. UR
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uppger vidare att infor produktioner med innehall riktat till malgrupper med
funktionsnedsattning samlas i regel referensgrupper med adekvat kompetens for
att fa storre forstaelse for malgruppen och for att diskutera utbildningsinnehall. UR
stod som vérd for den arliga temadagen om "Barn, unga och normalitet” som
public service-bolagen for sjatte aret i rad genomforde i samarbete med
Handikappforbunden.

Granskningsnamnden ansdg i sin bedémning av UR:s och SVT:s verksamhet ar
2012 att SVT och UR fick anses ha uppfyllt kraven pa att ha dialog med de berérda
grupperna, att prioritera god hdrbarhet, att teckentolka och syntolka program samt
texta. Namnden ansag dock inte att SVT kunde anses ha uppfyllt kravet pa att
sarskilt prioritera tillgangligheten till program fér barn och unga med
funktionsnedsattning, men att UR fick anses ha uppfyllt dven detta krav (dnr
13/00507, 525 och 533).

Krav pa kommersiella aktérer

Myndigheten for radio och tv fattar beslut om hur leverantérer av medietjanster
som utgar fran Sverige ska tillgangliggora sitt innehdll for personer med funktions-
nedséattning. Vid beslut om omfattning av skyldigheterna ska leverantérernas
finansiella forutsattningar och den tekniska utvecklingen av tillganglighets-
tjansterna beaktas. Kraven omfattar inte bestall-tv via trad. | juni 2011 fattade
myndigheten for forsta gangen beslut om krav pé tillganglighet av tv-sandningar pa
svenska, i marknatet och via satellit. Beslutet féregicks av en kartlaggning, med
hjalp av konsult, av de tekniska tillganglighetstjanster som fanns i Sverige och i
andra europeiska lander samt omfattningen av skyldigheterna att tillgangliggéra
program i dessa lander och vilka beslutmodeller som da anvandes (tre rapporter av
konsulten A-focus, www.mrtv.se).

Fran och med den 1 juli 2013 omfattar skyldigheten att tillgangliggora tv-sand-
ningar dven sandningar genom trad (kabel, ip-tv och webb)*3. De leverantérer av
medietjanster som omfattas av beslutet ska senast den 31 augusti varje ar, med
borjan ar 2012, redovisa vilka &tgarder de vidtagit for att tillgangliggéra sina tv-
sandningar. | beslutet delas leverantérerna och deras programtjanster in i tva
grupper, dels de med sarskilda skyldigheter att tillgangliggéra séndningar, dels de
med generella skyldigheter att framja tillgangligheten. For nérvarande omfattas
endast sdndningar pa svenska.

13 Myndigheten for radio och tv, dnr 13/01448
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Sarskilda skyldigheter

Vid bedémning av en leverantdrs finansiella forutsattningar att tillgangliggora
program beaktar myndigheten programtjansternas tittartidsandelar. Myndigheten
anser det rimligt att leverantdrer vars programtjanst har en viss tittartidsandel bor
ges sarskilda skyldigheter och hogre stéllda krav pa tillganglighet an de som har en
lagre tittartidsandel. En tittartidsandel om en procent eller mer innebar att
leverantoren &laggs sarskilda skyldigheter for den tjansten. Myndigheten utgar fran
matningar av MMS — Mediamatning i Skandinavien, for att avgora vilka program-
tjanster som har en tittartidsandel som foregaende &r motsvarar minst en procent.
For &r 2010 hade endast TV4 AB, av de kommersiella programféretagen som var
etablerade i Sverige, programtjanster med en tittartidsandel om minst en procent.
Det géllde d& TV4, TV4 Plus En del av TV4-gruppen, TV4 Sport och TV4 Fakta.
TV4 AB alades darfor sarskilda skyldigheter for dessa fyra programtjanster. Vid
2012 ars beslut utokades de sarskilda skyldigheterna till att &ven omfatta TV11.
Myndighetens beslut galler dock fran och med den 1 juli 2013 programtjansterna
TV4, 7 En del av TV4-gruppen och TV4 Sport (eftersom TV4 Faktas tittarandel
sjunkit under 1 procent och TV11 overlatits till en utlandsk aktor).

For dessa programtjanster ska TV4 AB anvanda textning av férinspelade tv-
program, textning av direktsanda tv-program och teckensprékstolkning for att
tillgangliggora ljud. Endast program pa svenska omfattas. For att tillgangliggora
bild ska TV4 uppfylla skyldigheten genom syntolkning och uppléast text. TV4 far vid
sidan av dessa skyldigheter ocksa uppfylla skyldigheterna med liknande tekniker.

Omfattningen av skyldigheterna ska, i syfte att n& en hog niva pa tillgangligheten,
succesivt 6ka fran ar till &r. Nytt for 2013 ars beslut ar att TV4 AB far, med
beaktande av de aktuella malgruppernas behov, avgora den narmare foérdelningen
av tillgangliggérandet mellan marknaét, satellit och trad. Tabell 1 visar omfattningen
av skyldigheten for TV4 AB att tillgangliggora ljud och bild i de programtjanster
som omfattas av sérskilda skyldigheter. Skyldigheten behdver inte uppfyllas till den
del kostnaden for skyldigheten dverstiger en procent av nettoomsattningen for den
aktuella tjansten.
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Tabell 1: Omfattning av sarskilda skyldigheter

Niva Ljud Bild
’;“J\lﬁ 2011 - 30 juni 2012 25 Forsoksverksamhet
TIJYE 2012 - 30 juni 2013 50 Forsoksverksamhet
T;\lﬁ 2013 - 30 juni 2014 i 1
Tﬁ 3014 - 30 juni 2015 80 2
Niva 5 %0 ,

1 juli 2015 - 30 juni 2016

Omfattning av skyldighet att tillgangliggéra ljud och bild fér kommersiella aktdrer med
séarskilda skyldigheter, anges i procent av sandningstiden av tv-sandningar p& svenska

TV4:s uppfyllelse av sarskilda skyldigheter

Myndigheten har till dags dato foljt upp TV4 AB:s forsta ar med sérskilda krav.
Sammanfattningsvis kan séagas att TV4 AB for perioden 1 juli 2011 till den 30 juni
2012 inte uppfyllde samtliga krav i beslutet. Programfdretaget uppfyllde kravet i
sandningstillstdndet om att texta alla icke-direktsanda tv-program pa svenska men
hade under perioden inte anvant sig av alla tre teknikerna textning av forinspelade
program, textning av direktsdnda tv-program och teckensprakstolkning. TV4 AB
hade inte heller bedrivit forsoksverksamhet for att tillgdngliggdra bild (syntolkning,
upplast text eller liknande teknik) i samtliga programtjanster. TV4 AB forelades
darfor att folja beslutet. Om beslutet inte f6ljs kan bolaget komma att forelaggas
med vite.

Generella skyldigheter

Aven de leverantérer av medietjanster som har en tittartidsandel lagre &n en
procent ska framja tillgangligheten av sina tv-program pa svenska for personer
med funktionsnedséattning. Ett sddant framjande ska ske genom textning,
teckensprakstolkning, syntolkning, upplast text eller liknande teknik. Det innebéar
att en leverantdr med generella skyldigheter sjalv avgor vilken eller vilka av
teknikerna som ska anvandas och i vilken narmare omfattning det ska ske.

Antalet leverantérer av medietjanster och programtjanster som omfattas av
generella skyldigheter har okat under de tre ar som regleringen har funnits.
Okningen mellan &r 2012 och 2013 beror pa att kraven dven kommit att omfatta
sandningar via trad.
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Nedan visas hur ménga leverantorer och tjanster som omfattats av generella
skyldigheter.

e Ar2011: 28 leverantdrer och 65 programtjanster
e Ar2012: 29 leverantérer och 85 programtjénster
e Ar2013: 72 leverantorer och 126 programtjanster

For de som har tillstdnd att sanda tv-program i marknéatet med tillstandsvillkor
som innebéar hogre krav pa tillgangliggorande an de som anges i beslutet fran den
23 juni 2011 galler de tillstdndsvillkoren for sandningar i marknéatet. TV4 AB ska
darfor texta alla icke-direktsanda rikssanda svenska tv-program i program-
tjansterna TV4 HD och TV4 Film. Dessa villkor géller till 31 mars 2014.

Uppfyllelse av generella skyldigheter

For den forsta redovisningsperioden, den 1 juli 2011 till den 30 juni 2012, uppfyllde
endast tva leverantorer av programtjanster de generella skyldigheterna. TV4 AB
uppfyllde kravet for programtjansterna TV4 HD, TV4 Film, TV4 Komedi och TV11
genom att texta icke-direktsdnda svenska program. Aven Kanal Global Television
AB uppfyllde kravet genom textning. Ovriga 12 programtjénster som omfattades av
den generella skyldigheten, for sina sammanlagt 34 programtjanster, uppfyllde inte
kravet.

Krav pa brittiska programtjanster

Aven de programbolag som véander sig till en svensk publik men som lyder under
brittisk lagstiftning ska fran ar 2014 uppfylla krav fran den brittiska reglerings-
myndigheten Ofcom att tillhandahalla tillganglighetstjanster. Ofcom publicerade i
december 2012 en lista dver de tv-kanaler som omfattas. Se tabell 2 6ver vilka
kanaler och programféretag det géller.™

14 Myndigheten for radio och tv 2012: Redovisning av hur leverantrer av medietjanster tillgangliggjort
tv-program p& svenska for personer med funktionsnedsattning under perioden 1 juli 2011 — 30 juni 2012
gglnr. 12/01515), s. 3

Ofcom 2012: Non-domestic television channels required to provide television access services in
2014,s.5
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Tabell 2: Tv-kanaler under brittisk lagstiftning

Programféretag Kanal
) e Kanal 5

SBS Broadcasting Networks Limited
Kanal 9

Discovery Communications Europe Limited The Discovery Channel

The Walt Disney Company Limited The Disney Channel
TV3

Viasat Broadcasting UK Limited TV6
TV8

Skyldigheten att tillgangliggéra programmen ska 6ka successivt under en
tiodrsperiod. Se tabell 3 for vad som ska galla under aren ett, fem och tio.

Tabell 3: Omfattning av skyldigheter enligt Ofcoms beslut

Ar Textning Teckensprakstolkning Syntolkning
1 10 1 2
5 60 3 10
10 80 5 10

Skyldigheten att tillgangliggtra program for svenska kanaler som lyder under
brittisk lagstiftning, angivna i procent av programtiden. Reklam omfattas inte.

Ofcom forvantar sig att programbolagen ser till att tjansterna nar den storsta
andelen av hushéllen oavsett om hushallen tar del av tjansterna via marknat,
satellit eller kabel. Skyldigheterna behdver inte uppfyllas till den del de 6verstiger
en procent av bolagets omséttning.*®

18 Ofcom 2012: Access services on non-domestic channels, s.25f
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Kartlaggning av tekniska losningar
for tillganglighetstjanster

I detta kapitel beskrivs olika tekniska I6sningar for att tillhandahalla
tillgénglighetstjanster for tv-program. Textning, upplast text, syntolkning och
teckensprakstolkning ar de tjanster som &r etablerade pa marknaden i Sverige och
internationellt. Det pagar utveckling av befintliga och nya tjanster, dessa beskrivs i
avsnittet Framtida I6sningar. | kapitlet Anvandbarhet och forutsattningar att na
anvandarna beskrivs i vilka tv-kanaler tjansterna férekommer, hur tjansterna
fungerar for anvandarna och vilka synpunkter anvandarna har pa hur de fungerar
och boér fungera.

Tabellen pa foljande sida ar en sammanstallning tillganglighetstjanster och dess
maélgrupper. Den &r hamtad fr&n rapporten Making Television Accessible'” och
kompletterad med de méalgrupper som identifierats i kartlaggningen. Darefter foljer
en beskrivning av de olika tjansterna och alternativa tekniska lésningar.

o Looms, Peter Olaf 2011: Making Television Accessible, G3ict- ITU, s.17f
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Tabell 4: Tillganglighetstjanster och malgrupper

Tjanster

Textning — program
p& modersmal,
svensktextning

Textning — program
pa frammande sprak,
Oversattningstextning

Teckensprakstolkning

Syntolkning

Upplast text

Malgrupper

Personer som

e &rdova

e har horselnedséattning

e har svart att forsta talsprak

e Dbefinner sig i ett sammanhang
dar ljudet ar ett problem,
exempelvis dar tv-ljudet ar svart
att uppfatta (allmanna
kommunikationer, barer, hemma
nar familjemedlemmar sover)

I tillagg till malgruppen ovan:

e  Personer som inte forstar det
sanda spraket

Personer som

e &rfodda dova

e har kognitiva
funktionsnedsattningar

Personer som

e arblinda

e har svara synnedséttningar

e som Onskar folja ett tv-program
utan att titta pa skarmen

e som far stod av att en rost
beskriver det som sker i bild -
t.ex. kognitiva funktions-
nedséttningar

I tillagg till malgruppen ovan:

e Personer som inte forstar det
sanda spraket eller inte kan lasa
undertexten

Anvandarnas
forutsattningar

Genomsnittlig lasformaga
eller battre

Genomsnittlig lasformaga
eller battre

Kunna forsta det aktuella
teckenspraket

Genomsnittlig horsel
Forstaelse for det sprak som
talas

Genomshnittlig horsel
Forstaelse for det sprak som
talas
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Textning

Textning &r den vanligaste tillganglighetstjansten i Sverige och innebér att svensk
text som aterger vad som sags i programmet visas i bilden, vanligtvis i dess
nederkant. Textning kan antingen innebara textning av ett program som sands pa
svenska eller 6versattningstextning av program som sands pa ett fraimmande sprak.
Textning kan dven produceras genom sé kallad direkttextning som innebar att det
som sags i en direktsdndning textas simultant.

Textning kan vara dold eller 6ppen. Med dold text avses att textning endast visas i
tv-programmet om konsumenten aktivt véljer att se den. Oppen text avser textning
som inte gar stanga av, det vill sdga att den inte ar valbar.

Det finns olika tekniska losningar for att tillhandahélla textning, se tabell 5 nedan.

Tabell 5: Tekniska l6sningar for textning
Utsandning och mottagning Teknisk 16sning

e  Text-tv-textning

e DVB-textning
e Valbar textremsa pa webben
(egenutvecklade |6sningar)

Dold text (valbar)

Oppen text (ej valbar) e Inbrand text

Texten skulle ocksd kunna tas emot via en separat enhet som exempelvis en
mobiltelefon.

I Sverige finns det tva huvudsakliga tekniker for dold textning, DVB-textning och
text-tv-baserad textning. Oppen text ar s& kallad inbrand text och visas alltid i tv-
bilden och den kan inte véljas bort av konsumenten. For play-tjanster har
programbolagen utvecklat sina egna l6sningar fér dold text som i de flesta fall
bygger pa befintlig text-tv-text.

Direkttextning av direktsanda program goérs antingen manuellt eller automatiserat
med hjalp av program fér taligenkanning, aven kallat tal till text, vilket betyder att
en person laser in texten och en dator skriver texten automatiskt. Den direkt-
textade texten visas i Sverige via text-tv och fungerar darmed som dold text.

Svensktextning av forinspelade program

Textning av svenska program anvands framst av personer som &r dova eller har en
hoérselnedsattning, men kan aven vara till nytta for andra grupper som till exempel
personer med svenska som andrasprak eller personer som har problem att forsta
talsprak. Textning ar ocksa anvandbart for alla manniskor som vistas i en miljoé dar
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man inte vill eller kan tillgodogdra sig tv-ljudet, som i bussar, tag, barer eller i
hemmet nar familjemedlemmar sover.

Svensktextning av de flesta forinspelade program som sands pa svenska gors i
linjar marksand tv, kabel-tv, ip-tv och satellit tillganglig genom en viss text-tv-sida.
En alternativ l6sning for svensktextning pa dessa plattformar ar DVB-textning.
DVB-standarden har stod for upp till nio parallella textremsor och ger konsum-
enten mojlighet att valja mellan de olika textalternativen "svensk text” eller
"beskrivande text” (se dven avsnittet Anvandning av tv-standarder). Olika text-tv-
sidor kan erbjuda olika textalternativ for ett och samma program, pa liknande satt
som DVB-text. Nyare tv-apparater kdnner av om det finns text-tv-textning, det vill
séga att man slipper ange sida vid kanalbyte, man trycker bara pa fjarrkontrollen.

DVB-textning har valts bort av flera programbolag bland annat pa grund av att den
inte fungerar med analoga kabel-tv-sandningar och att inte alla boxar har stéd for
DVB-textning.

Svensktextningen i play-tv-tjansterna fungerar olika. Vissa play-tv-tjanster har
byggt in en valbar textning dar textningen enkelt satts p4 med en knapptryckning
(T). Pa vissa play-tv-tjanster finns dven majligheten att 4ndra storlek och bakgrund
pa texten. | SVT:s fall ar textningen pa SVT Play i grunden samma text som
anvands for text-tv-textningen. Andra play-tv-tjanster har ingen textning av
svenska program.

Oversattningstextning av utlandska program

Oversattningstexterna ar for de flesta tv-kanaler i Sverige inbranda i tv-bilden och
darmed en del av bilden vilket betyder att konsumenten inte kan valja att sl& av
eller pa textningen. DVB-textning anvands av vissa betal-tv-kanaler. | princip allt
utlandskt tal i svenska tv-program har dversattningstext som fungerar pa alla
distributionsplattformar.

Direkttextning av svenska program

Textning av direktsénda program gors antingen manuellt av en operatdr som foljer
séndningen och producerar texten i realtid eller automatiserat med hjalp av
program for taligenkanning, aven kallat tal till text, vilket betyder att en person
laser in texten och en dator skriver texten automatiskt. Den direkttextade texten
visas i Sverige via text-tv och fungerar déarmed som dold text.

Direkttextning fungerar inte i linjar tv pa webben i dag, daremot fungerar det pa

ovriga plattformar (september 2013). SVT arbetar dock for ndrvarande med en
16sning for att kunna direkttexta program aven pa SVT Play och tester pagar.
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Det finns i huvudsak tre metoder for att manuellt producera undertexter i realtid. De
tva forsta baseras pa tekniker for snabbskrift. Dessa kan anvéandas for att exakt aterge
det som ségs i sdndningen, men detta kan vara olampligt for undertexter om
personerna i sandningen talar fort och darfor maste operatéren gora ett visst urval i
vad som ska skrivas.

Den forsta metoden, med fonetiska tangentbord, exempelvis Palantype- och
Stenographsystemen, anvéands genom att en operator "skriver” en serie av fonetiska
koder som representerar tal, och mjukvara 6éversatter den informationen till
I6pande text. Med denna metod kan en trdnad operat6r producera undertexter med
hog hastighet, men komplicerade ord och namn kan vara svara att dversatta till
text. For att producera undertexter med fa felaktigheter kravs avancerad
felkorrigering och en omfattande ordbok i den mjukvara som anvands.

Den andra metoden ar att anvanda ett system som baseras pa stavelser, exempelvis
Velotype eller Veyboard. Varje stavelse i ett ord utgor ett nedslag pa tangentbordet,
vilket gor det snabbare an att skriva pa ett vanligt tangentbord. Dessa system anses
vara nagot lAngsammare &n de fonetiska, men &r inte beroende av omfattande
ordbocker eftersom operatdren skriver ut orden sjalv.

Den tredje metoden &r att anvanda ett vanligt Qwerty-tangentbord. Ovanliga
stavningar ar inget problem eftersom operattren skriver ut varje bokstav for sig.
Denna losning ar dock mycket langsammare an de tva andra alternativen.

Taligenkéanning

| Storbritannien och Danmark anvands automatiserad taligenkdnning. Metoden
bygger pa en sé kallad skuggtalare (respeaking) som laser in den text som ska visas
i bild. Med hjélp av ett taligenkédnningsprogram éverférs sedan talet till text. En
automatiserad taligenkanning i Sverige forutsatter att en svensk sprakdatabas med
stora mangder systematiskt inspelat och transkriberat tal finns tillganglig.
Institutet for sprak och folkminnen har i samarbete med bland annat SVT och PTS
tagit fram ett beredningsunderlag till Kulturdepartementet om hur formerna for
drift och samordning for en nationell sprékdatabas kan utvecklas. Forslaget
overlamnades till Kulturdepartementet hésten 2012. | regeringens proposition
Bildning och tillganglighet — radio och tv i allméanhetens tjadnst 2014 — 2019
framgar att regeringen anser att en utveckling av en nationell sprakinfrastruktur
for talbaserade tjanster framjar och stodjer vidareutvecklingen av sprakteknologi
som okar tillgangligheten fér personer med funktionsnedséattning. Regeringen
avser att ge i uppdrag till PTS att i samrad med Institutet for sprak och folkminnen
och SVT starta ett pilotprojekt for detta arbete.
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Enligt flera aktorer skulle tekniken med automatiserad taligenkanning kunna dka
andelen direkttextade program. Bristen pd utbildad personal som kan anvanda
snabbskriftstangentborden anges som en flaskhals. Nagra aktorer anger att
tekniken med automatiserad taligenkadnning dessutom skulle 6ka produktiviteten.
Det skulle sannolikt racka med en person som talar in ett program medan det i dag
kravs tva personer som byter av varandra for att direkttexta ett program med
snabbskriftstangentbord. Kvaliteten skulle dessutom sannolikt bli hogre.

I remissrundan har Handikappforbunden betonat att en sprakdatabas &r ett
angeldget omrade for utveckling i ett bredare perspektiv, dar direkttextning endast
ar ett av flera anvandningsomraden, men att det vore mojligt att direkttexta mer
med befintlig teknik. Regionala sandningar innehdller fa direktséanda intervjuer.
Det mesta ar férinspelade inslag och en nyhetsuppléasare som anvander manus.
Sandningarna skulle darfér kunna textas redan i dag i stérre utstrackning, utan
respeaking. | till exempel Schweiz, med fyra officiella sprak, anvands respeaking i
nyheter, men bara nar det behovs. | 6vrigt forbereds textningen av innehéllet innan
sandning. Handikappférbunden anger vidare att det aven finns I6sningar for att
direkttexta pa webben som skulle kunna anvéandas for de regionala sandningarna.

Upplast text

Upplast text innebér att dversattningstexten i program pa fraimmande sprak blir
upplast, oftast av en syntetisk rost. Upplast text anvénds bland annat av
synskadade och personer med kognitiv funktionsnedséattning som las- och
skrivsvarigheter. Personer som lar sig svenska har ocksd nytta av upplast text.
Tjansten ar ett stod for alla som av olika anledningar har svart att lasa den svenska
dversattningstexten.'®

Den upplasta texten kan tillhandahallas med olika l6sningar. Antingen har
anvandaren en digitalbox som kan hantera den upplasta texten eller s& behovs
dubbla digitalboxar. Den upplasta texten kan ocksa tas emot via en separat enhet
som exempelvis en mobiltelefon, se tabell 6.

18 Kvistholm, Thrane, Lisbet 2013: Text-to-Speech on Digital TV. An Exploratory Study of Spoken
Subtitles on DR1Syn, s. 2 och 86
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Tabell 6: Tekniska l6sningar for upplast text
Utsandning och mottagning Teknisk 16sning
o Ett separat ljudspar med upplast text

Dubbla boxar ) o
levereras till en separat digitalbox.

e Ett separat ljudspar levereras till en annan
enhet an tv-mottagaren. En signal i tv-
Upplast text via annan enhet sandningen skulle kunna indikera att ljudspar
med upplast text finns valbart genom en
annan enhet, t.ex. mobiltelefon.

e Broadcast mix - ljudsparet med upplast text
mixas med 6vrigt ljudspar innan utsandning.
En box e Receiver mix — ljudsparet med upplast text

mixas i digital-tv-boxen.

SVT har tva kanaler som sander uppléast text; SVT1 Upplast text och SVT2 Upplast
text. Tv4 Tolken sander ockséa program med upplést text. For SVT:s kanaler som
sands med standarduppldsning levereras ett separat ljudspar till en separat
digitalbox. Konsumenten behéver da ha tva olika digitalboxar som anvands
samtidigt. Den ena boxen ansluts till tv-apparaten och man véljer exempelvis SVT1
medan den andra boxen ansluts till exempelvis hérlurar och man valjer SVT1
Upplést text. Uppléast text sénds i detta fall ut som separat programtjanst dar
endast ljudet sands, utan bild.

For 16sningen med en box finns funktionerna broadcast mix och receiver mix. De ar
samma for tjansterna uppléast text och syntolkning. Anvandaren trycker pa AD
(audio description) pa fjarrkontrollen for att aktivera tjansten. For SVT:s kanaler
som sands med hd-uppldsning (high definition) finns méjligheten att anvanda
receiver mix for upplast text. Ljudsparet med upplast text mixas da i digital-tv-
mottagaren och dubbla boxar behdvs inte. Tekniken mojliggérs genom uppgrad-
eringen till nyare standard for ljudéverféring som gor det mojligt att mixa ljudet for
den upplésta texten med originalljudet. Genom receiver mix kan anvandaren vélja
upplast text samt justera volymen for ljudsparen separat. Det forutsatter dock att
man har en hd-box som kan hantera upplast text. | dagsléget har vissa modeller av
de nyare boxarna fér marknéatet denna mojlighet. Studier som utférdes av NorDig
ar 2012 visar att alla de vanligaste digitala tv-mottagarna pa marknaden &r
kompatibla med broadcast mix, men mindre an halften kan hantera receiver mix
korrekt™.

19 Looms, Peter Olaf 2013: Business Case for Spoken subtitles for TV programmes
in foreign languages in Denmark: summary
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Broadcast mix innebar att ljudsparet med den upplasta texten mixas med
originalljudet innan utséndning. Vid broadcast mix &r det darmed inte mojligt for
anvandaren att justera exempelvis ljudvolymen for den upplésta texten separat.

Upplast text fungerar for narvarande i marknat (Teracom/Boxer), digitalt kabel-
nat (Com Hem) och satellit (Canal Digital) samt pa webben (TV4 Tolken). Analoga
kabel-tv-nat kan endast bara ett ljudspar per programtjanst och fungerar inte for
upplast text.

Teckensprakstolkning

Teckensprékstolkning innebér att en person som talar teckensprak overséatter det
talade spraket till teckensprak. Teckensprakstolkning anvands framst av déva och
personer med horselnedsattning som anvander teckensprak for att kommunicera,
men dven av vissa personer med olika kognitiva funktionsnedséattningar.

Det &r viktigt att skilja pd program producerade pa svenskt teckensprak (med
personer som talar teckensprék) och program som tolkas fran talad svenska till
svenskt teckensprak. Tjansten teckensprakstolkning avser det sistnamnda.

Teckensprékstolkningen spelas i de flesta fall in i forvag och en tolk syns i en del av
bildskarmen. Tolkningen kan ocksa ske live, det vill sdga att man placerar en
teckensprakstolk bredvid den som pratar och later kameran fdnga bada. Man kan
aven livetolka ett direktséant program pa distans. | det fallet star tolken i en studio
och ser séndningen i realtid. Tolken tolkar vad som ségs och sdndningen sands
vidare via internet med tolken i bild.

Det finns olika tekniska l6sningar som innebér att teckensprakstolkningen
antingen ar 6ppen, det vill siga att teckensprakstolken hela tiden syns i bild, eller
dold, det vill saga att teckensprakstolkningen ar valbar, se tabell 7.

Tabell 7: Tekniska l6sningar for teckensprakstolkning

Utsandning och mottagning Teknisk 16sning

Oppen teckensprakstolkning e  Separat parallellsant tv-program. Férmixat

(ej valbar) program dar teckensprakstolken hela tiden
syns i bild.

Dold teckensprékstolkning e Teknik for webb dar en huvudvideo sands i en

(valbar) kanal och teckensprékstolken i en annan och

sedan mixas kanalerna pa tittarniva.
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Teckensprakstolkning i svensk tv anvander teknik dar tolken hela tiden syns i bild.
Nar det galler férinspelade program parallellsands det teckensprakstolkade
programmet i en separat tv-kanal eller p4 webben som ett separat program och
anvandaren kan vélja att se det ordinarie programmet eller det teckenspraks-
tolkade programmet. Tjansten fungerar pa alla distributionsplattformar och ar
mest utvecklad i play-tv-kanalerna, dar TV4 Tolken ar ett exempel, se
www.tv4tolken.se.

Dold teckensprakstolkning ar under utveckling (se avsnittet Framtida I6sningar).
Det finns dock teknik framtagen i Sverige for sandningar pa webben, vilken ger
anvandaren majlighet att dolja teckensprakstolkningen eller se den péa valfri plats
pa skarmen och med valfri storlek. Tekniken ger mojlighet att sinda en huvudvideo
i en kanal och teckensprakstolken i en annan och sedan mixa kanalerna pa
tittarniva.?

Teckenspréksgestaltning innebar en mer scenisk och dramaturgisk tolkning.
Exempel pa teckenspraksgestaltade program &r finalen av Melodifestivalen i SVT
(se till exempel aveproduktion.se/flow/Samples.html).

Syntolkning

Syntolkning innebar att en muntlig beskrivning av det som sker i bilden fogas in i
ett program eller en film. En berattarrdst beskriver vad som syns och sker i bild.
Syntolkning anvands framst av synskadade personer, men kan aven vara till nytta
for personer som ser men som upplever det som ett stdd att en rost beskriver vad
som hander i bilden, som till exempel personer med kognitiva funktions-
nedséttningar.

Det extra ljudsparet med syntolkningen spelas i de flesta fall in i férvag, men kan
ocksa goras i realtid. Det finns olika satt att tillhandahélla syntolkning till
anvandaren. | 6ppen syntolkning ar tolksparet mixat med det vanliga ljudet. Med
dold syntolkning ligger ljudspéaret separat och anvandaren kan valja att aktivera
syntolkningen, se tabell 8.

20 \Westreamu 2010: Slutrapport: Livesandningar frn Almedalen, med dold teckensprakstolkning och
textning
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Tabell 8: Tekniska l6dsningar for syntolkning

Utsandning och mottagning Teknisk 16sning

Oppen syntolkning (ej valbar) e Separat parallellsant tv-program. Férmixat

program dar syntolken hors hela tiden.

e Broadcast mix - ljudsparet med syntolkning
Dold syntolkning (valbar) mixas med ovrigt ljudspar innan utsandning.
e Receiver mix — ljudsparet med syntolkning
mixas i digital-tv-boxen.

Syntolkningen skulle ocksa kunna tas emot via en separat enhet som exempelvis en
mobiltelefon.

TV4 erbjuder syntolkade program i sin play-tv-tjanst TV4 Tolken och SVT
genomfor i samarbete med UR tester med syntolkning.

De syntolkade program som sands i Sverige distribueras som ett separat parallell-
sant program och ar vanligen férinspelade. Syntolkningen ar formixad med
originalljudet, och man kan darmed inte vélja att stanga av syntolkningen. Aven
parallellsdénda direktsandningar forekommer. Syntolkade program som parallell-
sands fungerar pa alla distributionsplattformar.

Receiver mix innebar att ljudsparet med syntolkningen mixas i digitalboxen.
Genom receiver mix kan anvandaren vélja syntolkning samt justera volymen for
ljudfilen separat. Broadcast mix innebér att ljudsparet med syntolkningen skickas
formixad med originalljudet, och den ar darmed inte justerbar. Studier som
utfordes av NorDig ar 2012 visar att alla de vanligaste digitala tv-mottagarna pa
marknaden ar kompatibla med broadcast mix, men mindre an halften kan hantera
receiver mix*'. Broadcast mix och receiver mix fungerar inte i analoga kabel tv-nit
som endast kan béara ett ljudspar per programtjanst.

Syntolkning utvecklas i play-tv-kanalerna, dar TV4 Tolken ar ett exempel.

For att syntolka ett program behdvs ett syntolkningsmanus och en person som
talar in syntolkningen. Syntolken talar i de pauser som finns i ett program, det vill
séga nar det inte forekommer ndgon dialog. Texten kan &ven lasas in av en
syntetisk rost. | vissa forinspelade produktioner stannar bilden for att syntolken
ska ha tid att tolka.

2 Looms, Peter Olaf 2013: Business Case for Spoken subtitles for TV programmes
in foreign languages in Denmark: summary
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Produktionerna i Sverige sker med mansklig rost, vilket enligt programbolagen
medfor att det ar relativt kostsamt att producera syntolkade program. Intervjuade
leverantdrer av syntolkningstjanster uppger att de arbetar med att effektivisera
produktionen. Alternativet till en ménsklig rost &r inldsning med en syntetisk rost.
Vilken teknik som ar bast lampad beror pa vilken typ av produktion det handlar
om, exempelvis om syntolkningen gors pé en forinspelad produktion eller ett
direktsant program.

I Storbritannien, till skillnad mot i Sverige, kan man fa dold syntolkning som ett
eget ljudspar i sin tv eller digital-box via kabel, satellit eller Freeview (fri-tv i
marknétet). BBC, Channel 4 och Sky ska tillhandahalla det syntolkade ljudsparet
till minst 20 procent av sina program.

Syntolkning via telefon har prévats av TV4. Testet innebar att anvandaren ringde
upp ett telefonnummer och fick syntolkningen upplast i luren. Det visade sig dock
vara tekniskt problematisk da ljud och bild inte var synkroniserade.

Horbarhet

En okad horbarhet, sa kallad clean audio, refererar till forutsattningarna for
lyssnaren att ljudmassigt ta till sig innehéllet i tv-program. Tal ska uppfattas tydligt
och ha god horbarhet. Aven personer med négot nedsatt horsel ska kunna héra vad
som sags i programmen. Musik och bakgrundsljud samtidigt som tal gor det svart
for personer med horselnedsattning att urskilja talet. Horbarhet ar inte en
tillgénglighetstjénst i bokstavlig mening, men det finns tekniska losningar for att
forbattra horbarheten.

SVT konstaterar i public service-redovisningen for verksamhetsaret 2012 att det ar
angelaget att i mojligaste man gora utbudet tillgangligt for alla. Att kunna uppfatta
vad som sags i ett program ar inte alltid en sjalvklarhet. Sedan ar 2011 genomfor
SVT regelbundna uppféljningar och rapporterar hur ljudarbetet genomfors i
praktiken. Programbolaget har dven en funktion med uppdrag att bevaka och
framja ljud- och horbarhetsfragorna i programarbetet och medverka i utbildning
och seminarier. Tekniska specifikationer fér horbarheten har distribuerats till alla
avdelningar pa SVT som arbetar mot externa producenter.

Aldre personer med horselproblem kan ocksa storas av varierande upplevd volym
(loudness) mellan program i en sandning eller mellan olika kanaler. Fér vissa
personer skapar det obehag nar den upplevda ljudstyrkan gar upp och ner vid till
exempel reklampauser. Sveriges Radio har med stéd av PTS innovationstavling
tagit fram en applikation for Iphone déar man som anvéndare kan reglera balansen
mellan tal och musik fér strommande radio. Den &r till for alla lyssnare som
upplever att de skulle vilja paverka balansen mellan tal och musik, jinglar eller
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bakgrundsljud. Applikationen finns nerladdningsbar for test och utvardering.
Applikationen ska fungera i olika operativsystem och med olika operatorer i
mobiltelefon och dator. Syftet ar ocksa att tjansten ska finnas pa internet och pa de
traditionella distributionsplattformarna fér bade radio och tv.?

Andra svarigheter ar att manga aldre upplever att de talar for fort pa tv:n och att de
darfor inte hor. Japanska forskare har utvecklat radio-och tv-mottagare dar
anvandaren kan sianka hastigheten pa talet men behalla rost-tonhéjd och kvalitet
utan att 6verskrida programtiden?.

Det finns uppskattningsvis cirka 1,4 miljoner horselskadade i Sverige®*, och en
Okad horbarhet i tv-sdndningar skulle underlétta for en stor andel horselskadade.
Horbarhet underlattar aven for hérande personer, till exempel for personer som lar
sig svenska eller personer som vistas i en stokig miljo. Aven personer med synned-
sattning har behov av en god hérbarhet. Horselskadades Riksférbund betonar i sitt
remissvar att hérbarheten i programmen maste forbattras genom ny teknik och
Okad kunskap om hur bakgrundsljud samtidigt med tal, samt hoga ljudeffekter,
paverkar horbarheten.

Framtida l6sningar

Den snabba teknikutvecklingen gér det mdjligt att anvédnda nya tekniker och
plattformar an tidigare. Nya losningar ar under utveckling. Exempel pa sadana
tekniker ar funktioner som gor det magjligt att géra individuella val kring ljudmix,
typsnitt och farger. Textning dar bakgrund, storlek, farg och kontraster samt
position kan regleras av anvandaren kan komma att lanseras inom de narmsta aren
och anvéndas i HbbTV och liknande teknik®.

Den japanska l6sningen med radio- och tv-mottagare dar anvandaren kan séanka
hastigheten pé talet, samt hérbarhetsapplikationen som beskrivs i avsnittet ovan,
dar anvandaren kan reglera balansen mellan det talade ljudet och 6vrigt ljud, ar
ytterligare exempel pa funktioner med individuella installningar.

I dag har tv-konsumenterna flera skdrmar i hemmet och konsumentbeteendet
forandras. | takt med att vi har tillgang till fler mediekanaler och plattformar ar det

22 Sveriges Radio 2013: Slutrapport projektgenomférande — Sveriges Radio, s. 1f och s.19 samt PTS
2013: Faktablad om projekt i PTS innovationstavling: Hoérbarhetsférbéattringar i radio

% Atsushi Imai, Tohru Takagi, and Hiroyuki Takeishi 2005: Development of Radio and Television
Receiver with Functions to Assist Hearing of Elderly People, IEEE Transactions on Consumer
Electronics, Vol. 51, Nr. 1, Februari 2005. s. 268-272

24 Harselskadades Riksforbund (HRF), se aven not 9

% Dosch, Christoph: Broadcasting and Interactivity - Access Services for all, 2nd European Conference
Media4D, Paris, Frankrike, 2013-03-29
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vanligt att man tittar pa tv i en skarm samtidigt som man konsumerar eller
kommunicerar i en annan skarm, via en barbar dator, surfplatta eller smart telefon
(second screen). Detta ger dven fler mojligheter att kombinera tv-tittande pa den
forsta skarmen med en tillganglighetstjanst pa en andra skarm.

Konvergensen mellan internet och traditionell tv i exempelvis smarta tv-apparater,
paverkar ocksa utvecklingen. Hybrid-tv-16sningar skulle till exempel kunna
innebéra mojlighet att vélja teckensprékstolkning som ett alternativ i sandningen,
som en bild i bild 16sning, som d& skulle levereras via internetuppkopplingen.?

Nya tekniker for att tillhandahalla tillganglighetstjansterna via internet, i datorer,
mobiltelefoner och surfplattor, utvecklas. Internet fungerar bra for att préva och
utveckla nya tillganglighetstjanster pa ett kostnadseffektivt sétt. Ett antal projekt
har fatt stod inom ramen for PTS innovationstavling Innovation for alla. Nagra
exempel ar:

e Syntolk Centralen ar en molntjanst dar det ska bli enklare att tillhandahalla
och ta del av tv-program med syntolkning. Programbolagen kan bestélla
syntolkning av program via tjansten. Malgrupp i forsta hand personer med
synnedsattning men aven personer med kognitiv funktionsnedsattning.*’

e Movie Talk ar en teknisk losning for upplasning av textremsan pa bio. Det ar en
applikation for smarta telefoner och surfplattor som gor det mojligt att fa
texten pa filmduken uppléast i horlurar genom wifi i biosalongen. Anvandaren
lyssnar i sin mobiltelefon eller annan enhet med 10S- eller Android-system.
Tekniken fungerar aven for syntolkning. For att applikationen ska kunna bérja
anvandas i verkligheten krévs att textupplasningen och syntolkningen finns
med pa den digitala filmen som skickas till biograferna, samt att det i
biosalongen finns en sarskild dator som kan strémma ut ljudet i salongen. Det
innebér att filmproducenter, filmdistributorer och biografagare maste
involveras innan l6sningen kan bérja anvandas. | en ny innovationstavling som
PTS har utlyst om tillgdngliga medier har en utveckling av upplast text for tv
fatt stod till en forstudie som bygger vidare pé bioapplikationen.?®

% Dosch, Christoph: Broadcasting and Interactivity - Access Services for all, 2nd European Conference
Media4D, Paris, Frankrike, 2013-03-29, s.13

" PTS 2013: Faktablad om projekt i PTS innovationstavling: Vinnare i PTS innovationstavling - tema
Anvandbara medietjanster, Faktablad om projekt i PTS innovationstavling

28 Dyslexiférbundet FMLS 2013: Upplasning av undertext (och syntolkning) pa bio: Bakgrund, samt krav
och onskemal fr&n anvandare baserat pa erfarenheter fran utvecklingsprojekt Talande

textremsa pa bio, Dyslexiférbundet FMLS, Sverige.
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e Digitalteatern.se ar en webbplats som ar tankt att tillhandahalla teater-
forestaliningar och andra scenkonstrelaterade program direkt till den enskilde
anvandaren, med mdjlighet fér denne att se forestallningar med
kompletterande tillganglighetsspar som undertext, syntolkning och
teckensprakstolkning.?

Det pagar ocksa effektiviseringar av befintliga I6sningar, till exempel
teckensprakstolkning pa distans via webbstreaming och nya metoder for att
effektivisera syntolkningsprocessen.

For personer med rérelsenedséattning varierar behoven mycket, men generellt
handlar tillgangliggérandet mer om att fa tillgang till tv-utrustning an sjélva
tillgénglighetstjansterna. Framtida I6sningar som gor att rost- eller dgonstyrning
kan anvéndas for att anvanda en tv-apparat ar under utveckling och skulle
underlatta, beroende pa grad av rorelsenedséattning. Det ar en utveckling som pa
sikt kan gora det lattare for samtliga som ser pa tv och vara ett komplement till
fiarrkontrollen. Réststyrning finns redan i flera smarta telefoner, surfplattor och
som programvara till datorer. Aven talande apparater och elektroniska program-
guider ar under utveckling pa utrustningssidan vilket skulle underlatta for de som
har synnedsattning.

29 Erekvens Produktion AB 2013: Slutrapport projektgenomférande — Frekvens produktion AB, s.1
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Anvandbarhet och forutsattningar
att na anvandarna

Tillganglig och anvandbar ar tva centrala begrepp i denna rapport. Begreppen
kompletterar varandra. Ett tv-program med upplést text kan till exempel vara
tillgéngligt for anvandaren, det vill siga att tjansten finns och gor det mojligt for
anvandaren att ta del av programmet. Om tjansten ar anvandbar beror pd om
anvandaren kan anvanda den pa ett andamalsenligt, effektivt och tillfredsstallande
sétt. Tillganglig tv innefattar bada dessa dimensioner.

For att utvardera olika 16sningars anvandbarhet samt vilka forutsattningar de har
att na anvandarna har anvandartester genomforts pa utvalda play-tv tjanster pa
internet. Anvandaren har fatt ett antal uppgifter att utféra. Anvandaren har I6st
uppgifterna och testledarna har observerat hur anvandaren gar tillvaga. Darefter
har uppgiften diskuterats och jamfdrts med motsvarande tv-tjanst via marknat,
kabelnat, satellit och ip-tv. Resultaten av anvandartesterna samt gruppdiskussioner
och djupintervjuer med anvandarna ligger till grund for innehallet i detta avsnitt.

Att hitta programmen

Det ar inte tillrackligt att sénda tillgédngliga tv-program. Den som &r beroende av
tillgangliga sandningar behéver ocksa f& information om var de kan hitta sddana
sandningar, annars kommer de inte att se pa programmen.
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Peter Olaf Looms, ordférande for 1TU:s fokusgrupp om tillganglighet till
audiovisuella medier (ITU-T FG AVA) beskriver att det finns tre huvudsakliga
kommunikationskanaler for att leverera metainnehall:

e | samma kanal som programinnehallet (i skarmmeddelanden, sponsrade
trailers och i granssnitten for elektroniska anvandarmanualer vid
installation av tillganglighetstjanster).

e | en separat metainnehallskanal (i EPG, webbplatser eller
instruktionsvideos pa YouTube)

e Viaviral marknadsfoéring (exempelvis face-to-face kontakter)

Anvandarna anser att information om vilka tillganglighetstjanster som finns och
vilka tv-program som sands med tillganglighetstjanster ar bristfallig. Anvandarna
upplever det svart att hitta information om tillganglighetstjanster pa program-
bolagens webbplatser och play-tv-tjanster. De 6nskar tydligare information som
visar vilka program som exempelvis ar syn- eller teckensprékstolkade, garna i form
av tydliga flikar pa forsta sidan pa programbolagens webbplatser och play-tv-
tjanster eller symboler som indikerar ett teckenspraks- eller syntolkat program. Ett
annat forslag som kommit fram ar en fast spalt i tv-bilagan om vilka program som
ar tillgéngliga. Vart att notera &r att anvandarna garna ser att programbolagen dven
informerar om att de inte har en eller flera tillganglighetstjanster. Programbolagen
sjalva beskriver svarigheter med att f& medial uppmarksamhet for de tillganglig-
hetstjanster de levererar.

Nar det galler teckensprakstolkade program anger flera av anvandarna att de sallan
gar in pa programbolagens webbplatser eller play-tv-tjanster for att soka efter
program som ar teckensprakstolkade. Den informationen sprids snarare via sociala
medier.

Anvandartesterna visar att de flesta anvandare upplever det som enkelt att hitta ett
visst program pa respektive play-tv-tjanst pa internet, nar de val kanner till att
detta finns tillgangliggjort och de vet vad de ska leta efter. Antingen skriver de in
namnet i sokrutan eller gar igenom programkatalogen fran a till 6. Anvandarna
upplever generellt ingen skillnad mellan dator, surfplatta och mobiltelefon nér det
galler att hitta ett specifikt program. Det handlar snarare om att texten ar for liten i
mobiltelefonen.

I ett samarbete mellan foéreningen Syntolkning Nu och SVT presenteras fran den 20

maj 2013 planerade syntolkningar pa text- tv pa sidorna 287 till 289 under namnet
Syntolkcentralen. Olika typer av syntolkade evenemang presenteras som teater-
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forestallningar, filmer och andra néjesevenemang samt program fran SVT och
UR.*®

Den 30 augusti 2013 lanserade SVT och TV4 gemensamma symboler for
tillganglighetstjansterna textning, upplast text, syntolkning och teckenspraks-
tolkning. Symbolerna kommer att anvandas i tv-rutan, tv-tablderna och pa sikt
aven pa webben. Symbolerna ser ut sa har:

= —N

Figur 1: Gemensamma symboler for teckensprékstolkning, syntolkning, textning och upplast text

Synskadades Riksforbund anger i sitt remissvar att det ar ett maste for synskadade
att symbolerna dven har sa kallad “alt text” som skarmlasningsprogram och/eller
att talsyntesen kan upptécka symbolen och l&sa upp den.

For att personer med funktionsnedséttning ska kunna ta del av programmen krévs
ocksa att tv-apparater, digitalboxar, fjarrkontroller med mera gors tillgangliga och
anvandbara for alla. Personer med synnedséattning behdver till exempel talsyntes
for att kunna hantera sin tv-apparat, digitalbox, text-tv och sa vidare och personer
som har en rdrelsenedséttning kan exempelvis behova rost- och eller 6gonstyrning.

Om en funktion inte fungerar anger anvéndarna att de antingen mejlar program-
bolagen eller anvander Twitter eller nagot forum for att sprida information eller fa
svar. Anvandarna anger att de gor pad samma séatt oavsett om det galler problem
med play-tjanster eller ndgon annan plattform. Det kan konstateras att
anvandarstod ocksa ar viktigt, det vill sdga information om hur anvandaren kan ta
del av tjansterna och vart de kan vanda sig om det inte fungerar. Synskadades
Riksforbund efterlyser en telefonsupport hos Myndigheten for radio och tv vad
galler produkter, installation och 6vriga tillganglighetsfragor for tv-tjanster.

Tv-tablan ur ett tillganglighetsperspektiv

I detta avsnitt visas en tv-tabla Gver vilka tv-program med tillganglighetstjanster
som sandes den 26 augusti 2013, en slumpmassigt vald dag, i de fem stérsta
kanalerna i Sverige. Syftet ar att utifran ett anvandarperspektiv ge en fingervisning
om omfattningen av tillgangliga tv-program. Tablan ar inte tankt att visa en

%0 Syntolkning NU, pressmeddelande 2013-05-20: SVT Text visar vad som syntolkas i landet
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genomsnittlig dag for de respektive programbolagen. En sddan dverblick kan inte
ges genom att visa upp en specifik dag, eftersom framférallt tjinsterna syntolkning
och teckensprakstolkning inte ar dagligt forekommande i alla kanalerna. Just den
26 augusti sande till exempel SVT inte nagra tolkade program men samma vecka
sande bolaget Uppdrag granskning teckensprakstolkat och Kristallengalan bade
teckensprakstolkades och syntolkades.

De flesta tv-tabl&er pd marknaden (i papper och pa internet) saknar eller innehaller
inte fullstandig information om vilka sandningar som tillgangliggors. Darfér har
myndigheten letat upp informationen och i vissa fall kontaktat programbolagen for
att ta reda pa vilka sandningar som sandes med vilken tjanst den aktuella dagen.

Textning ar den vanligaste tillganglighetstjansten. I princip alla utlandska program
som véander sig till en svensktalande publik textas i Sverige och &ven svenska
forinspelade program textas i allt hdgre utstrackning. SVT textar i dagslaget drygt
70 procent av sina sdndningar. TV4 textar forinspelade svenska séndningar samt
direkttextar delar av det direktsdnda utbudet. TV3 och Kanal 5 textar svenska
forinspelade sdndningar.

TV4 parallellsander syntolkade och teckensprakstolkade program i sin tjanst
tv4tolken.se. Déar sénds flera tolkade program i veckan. Programmen finns éven
sparade och tillgangliga i en katalog efter sandning. SVT erbjuder ocksa ett utbud
av syntolkade och teckensprakstolkade program péa svtplay.se samt sander
syntolkade och teckensprakstolkade program pa de traditionella distributions-
plattformarna.

Via kanalerna SVT 1 Upplast text och SVT 2 Upplast text sander SVT program med
upplast text fran kanalerna SVT1 och SVT2 (4ven SVT1 HD och SVT2 HD). Alla
sandningar med Oversattningstext omfattas av tjansten, aven svenska forinspelade
program som i delar innehdller dversattningstext. Allt som ar 6versatt fran andra
sprak sands med upplast text i ett separat ljudspar. Det innebar att alla program
kan ha upplast text, det vill sdga bade helt utlandska program och svenska
program, dar ndgon emellanat talar ett utlandskt sprak. Nar det finns
dversattningstext "lyssnar” tjansten pa undertexterna och laser upp dem. I tv-
tablan pa nasta sida har darfor alla SVT:s sandningar en markering som anger att
de sandes med uppléast text.
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Tv-tablan ur ett tillganglighetsperspektiv
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Att ta del av programmen

Upplevelsen av att titta pa tv-program varierar beroende pa vilka tillganglighets-
tjanster man utnyttjar. Anvandarna ar en diversifierad malgrupp med olika typer
av behov beroende pa funktionsférmaga. Graden av funktionsnedséattning varierar
stort inom grupperna hdérsel- och synskadade liksom kognitiva funktions-
nedséattningar och paverkar anvandarens behov av tjanster och mojlighet att
tillgéngliggdra sig tv. Exempelvis har en person med synnedsattning behov av en
textning med god kontrast och tydlig vit text mot svart bakgrund. Det krévs dven
tydliga typsnitt med raka bokstéaver och i vissa fall stor storlek pa texten. En person
som inte hor s& bra, men som ser bra, har kanske daremot 6nskemal om en mer
avancerad textning med till exempel fargkoder. Personer med kognitiv funktions-
nedséattning kan uppleva att textningen gar for fort. Det géller samtliga kanaler och
distributionsformer. Om texten kunde ligga kvar nagra sekunder langre skulle det
underlatta for denna grupp. Dessa skilda behov innebér att 16sningar som
mojliggor individuella instéllningar kan férbattra anvandbarheten. DVB-textning
kan ge vissa sddana individuella valmgjligheter, liksom textningen i vissa play-
tjanster.

Individuella installiningar erbjuds endast i begransad omfattning i dagslaget men
utvecklingen internationellt gar mot en storre flexibilitet. Den tekniska
utvecklingen och konvergensen mellan internet och tv kan pa sikt innebara
mojligheter i form av tv-apparater som kombinerar tv och internet i hybrid-tv-
I6sningar. Flexibla I6sningar som medger individuella installningar kan férbattra
anvandbarheten genom att det till exempel a&r méjligt att kombinera flera tjanster,
stanga av och pa en tjanst, eller anpassa funktionerna efter behov.

Anvandarna dnskar samtidigt enkelhet, att inte behéva sarlésningar for att kunna
tillgodogora sig innehéllet, som exempelvis ar fallet med l16sningen med dubbla
digitalboxar for tjansten upplast text.

Webbsandningar i dator, surfplatta och mobiltelefon
Anvandarna och funktionshindersorganisationerna ar generellt positiva till
utvecklingen av tillgdngliga sdndningar via play-tjanster, men betonar samtidigt att
det ar av stor betydelse att tillganglighetstjansterna dven sands och kan nyttjas
genom traditionell tv, eftersom mindre datorvana anvandare annars skulle stdéngas
ute.

I panelundersékningen som genomfordes &r 2013 i Handisams regi (se avsnittet
Metod) har 96 procent av de totalt 1 512 svarande angett att de tittar pa "en vanlig”
tv, 42 procent att de tittar pa tv pa datorn och 12 procent att de tittar pd mobilen
respektive pa surfplattan. Andelen som svarat att de inte tittar pa tv utgor 6
procent. Av dessa har nagra angett att de lyssnar pa tv, eftersom de inte kan se.
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Synskadades Riksférbund anger i sitt remissyttrande att majoriteten av personer
med synnedsattning har svart eller mycket svart att hantera dator eller play-
tjanster via internet och betydligt svarare med den nya teknikens smarta telefoner
och surfplattor.

De anvandartester som genomférts inom ramen for uppdraget visade att nar det
galler personer med synnedsattning kan surfplatta eller mobiltelefon fungera olika
bra beroende pa graden av synnedséattning. FOr personer som har en grav
synnedsattning eller som ar blinda fungerar mobiltelefon ofta battre med sin lilla
yta som det &r latt att greppa med handen. Surfplatta fungerar déremot ofta béattre
for personer med synrester da text och bilder &r storre. Dock kan det finnas
problem med vissa skarmlasarprogram som inte fungerar for surfplatta och
mobiltelefon. Daremot finns det talsyntes i sdval mobiltelefoner som surfplattor
fran vissa leverantorer, vilket mojliggér anvandning for personer med
synnedsattning.

Nar det galler surfplatta och mobil fungerar tjansterna olika bland annat beroende
pa vilket operativsystem som anvénds. | anvandartesterna upplevde anvandarna
att uppspelningen av program i vissa play-tv-tjanster startar direkt, nagot de tyckte
var negativt. De foredrar att sjélv fa trycka pa play sa att de hinner lasa
informationen pa sidan forst. Anvandarna upplevde att teckensprakstolkning via
mobilen fungerar lika bra som via datorn nar det galler tjansten, men att kvaliteten
ar samre.

Tillgangliga program pa lika villkor

Anvandarna anser att det storsta problemet med teckensprakstolkning och
syntolkning ar att for f program tolkas. De tycker att s& manga program som
maojligt bor goras tillgangliga for s manga som majligt.

Anvandarna anser ocksa att det ar viktigt att program gors tillgangliga pd samma
villkor som for andra personer. Till exempel att syntolkade program ar
synkroniserade med motsvarande program utan syntolkning. Detta &r viktigt for
att anvandarna ska kunna titta tillsammans med andra personer och anvénda
sociala medier i samband med tv-tittandet pd samma satt som andra. Synskadades
Riksforbund anger i sitt remissvar att tillganglighet till tv har stor betydelse i den
sociala samvaron. Aven synskadade vill ta del av tv-program med sina nira och
kara, folja med i samhéllsdebatten, ta del av kultur och idrottsevenemang och
diskutera tv-program med arbetskamrater eller i skolan.

I foljande avsnitt presenteras anvandbarheten och forutsattningarna att na

anvandarna for tjansterna textning, upplast text, teckensprakstolkning och
syntolkning. Varje avsnitt inleds med en sammanstéllning av programbolags
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lI6sningar for de olika tjansterna. Darefter féljer anvandarnas synpunkter samt
kortfattade slutsatser for varje tjanst. Kapitlet avslutas med ett avsnitt om
standardisering och interoperabilitet.

Textning

Programbolagens l6sningar for textning

Nedan visas de tekniska lI6sningar som programbolagen anvéander for textning. |
tabellen presenteras de fem storsta kanalerna i Sverige fordelat pa distributions-
plattform. Med webb avses sdndningar via programbolagens play-tjanster pa
internet, som tas emot med en dator. Ett streck i tabellen innebér att program-
bolaget inte har nagon lésning for textning.

Tabell 9: Programbolagens Idsningar for textning

Plattformar SVT1/SVT2 TV4 TV3 Kanal 5

Marknat
Kabel
Satellit
Ip-tv
Webb Valbar Valbar - Valbar

Svensktextning Text-tv Text-tv Text-tv  Text-tv

Marknat
" s : Kabel ) } ) §
Oversattningstextning ) Inbrand Inbrand Inbrand  Inbrand
Satellit
Ip-tv
Webb Inbrand Valbar Valbar*  Valbar
Marknat
) ) Kabel
Direkttextning ; Text-tv Text-tv = -
Satellit
Ip-tv
Webb Pa forsok - - -

* Mojlighet att vélja storlek och svart bakgrund

Anvandarnas synpunkter

Svensktextning anvéands av personer med nedsatt horsel som maste lasa for att
tillgodogoéra sig innehallet i tv-sandningar. Déva anvander svensktextning
beroende pa program och kunnighet i det svenska spraket. Svensktextning
underlattar aven for hérande personer, till exempel for personer som lar sig
svenska, personer som vistas i en stokig miljé eller fér personer med annan
funktionsnedsattning &n horselnedsattning, dar textningen medfdr en férenklad
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mojlighet att tillgodogora sig innehallet. Personer med synnedsattning och kognitiv
nedséttning har behov av en tydlig och véal fungerande textning, framférallt
Oversattningstextning.

Malgruppen déva och horselskadade personer upplever enligt genomférda
intervjuer och tester att textning av inspelade svenska tv-program generellt
fungerar bra. Resultatet av panelundersokningen dar 614 personer har svarat pa
frdgan om hur nojda eller missnojda de &r med textningen av program pa svenska
stodjer vad som framkommit i intervjuerna om man tar hansyn till att fragan
innefattar bade forinspelade och direktsdnda program. | panelen har 4 procent
svarat att de ar mycket néjda med textningen av program pa svenska, 60 procent
har svarat att de ar ganska néjda, 21 procent att de &r ganska missnéjda och 6
procent att de ar mycket missnojda. Totalt skrev 160 personer en kommentar i det
Oppna svarsalternativet. Av dessa kommentarer kan bland annat utldsas att de
svarande anser att allt for fa program textas, att de &r missnéjda med att regionala
nyheter inte textas och att direkttextningen haller allt for 1ag kvalitet. Totalt 198
personer har svarat pd inom vilka tjanster de markt forandringar som gor det
battre for dem under det senaste aret. Av dessa har 77 procent svarat textade
program pa svenska (de 6vriga svaren: teckentolkade program 10 procent,
syntolkade program 13 procent, program med upplast textremsa 7 procent och
annat 9 procent). Hérselskadades Riksférbund anger i sitt remissyttrande att
svensktextning av forinspelade program under arens lopp har blivit avsevart
mycket battre och ocksa 6kat i omfattning.

I linjar marksand tv, kabel-tv, satellit-tv och ip-tv fungerar text-tv bra men det ar
flera som upplever det krangligt att olika kanaler har olika sidnummer for textning
pa text-tv-sidorna. Det ar svart att hitta ratt, och dessutom att byta kanal nar text-
tv-textning ar paslagen. Positivt ar att det pa nyare tv-mottagare finns en funktion
for automatisk textning dar man inte behéver ga in pa text-tv vid kanalbyte. Fran
och med den 1 januari 2014 kommer det att vara samma text-tv-sida for alla SVT:s
och TV4:s kanaler, sidan 199%.

Anvandarna upplever att det finns brister i vad som textas. Ibland textas inte allt i
ett nyhetsinslag, exempelvis frdgorna i en intervju eller namnen pa nyhetsankare
och intervjuade personer. Svensk textning med olika farg pa texten for olika
personer och information om exempelvis telefonsignaler skulle 6ka forstaelsen av
programmet for manga dova och horselskadade. Detta forutsatter dock att de ser
bra. De anvandare som ocksa har en synnedsattning efterfragar snarare en tydlig
text med en farg som ar enkel att urskilja, garna med svart remsa bakom.

vt pressmeddelande 2013-08-29: TV4 och SVT i nytt samarbete kring tillganglighetstjanster
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Informationen om vad som textas och pa vilken text-tv-sida man hittar textning
kan avsevart forbattras anser anvandarna.

Se tabell 10 for en dversikt 6ver olika text-tv-sidor som géller till och med
arsskiftet.

Tabell 10: Oversikt text-tv-sidor

Tv-kanal Text-tv sida
SVT 1 199
SVT2 299
SVT24, Barnkanalen 793
Kunskapskanalen 794
SVT World 795
TV3 199
TVA4, Sjuan, TV4 Fakta, TV4AFilm, TV4 Sport 890
Kanal 5 199
Kanal 9 199

Anvandarna anser att textning ska vara valbar, och de féredrar generellt att
textning ar forvald i stallet for att man aktivt maste valja textning. Generellt 6nskar
anvandarna att alla program ska vara textade och att textning ska komma upp med
automatik, om man inte vill ha textning far man sla av den.

Direkttextning som i dag sker manuellt upplevs av manga anvandare som
undermalig. Missnojet beror pé att det ar dalig synkronisering mellan text, bild och
ljud. Texten &r hackig och stdmmer inte alltid 6verens med det som ségs. Flera av
de horselskadade personer som har intervjuats valjer helt bort direkttextade
program av den anledningen. Anvandarna papekar att textningen av direkt-
sandningar ar viktig ur ett demokratiskt perspektiv dd manga annars riskerar att
utestangas fran exempelvis direktsanda partiledardebatter. Flera intervjuade
aktorer lyfter fram vikten av en svensk sprékdatabas for att stimulera innovationer
och l8sningar for fungerande taligenk&nningsteknologi.

Anvandarna anser att det ar viktigt att kunna félja vad som hander i naromradet
genom regionala nyhetsséandningar. Regionala sandningar textas inte, varken i
SVT:s eller TV4:s regionala sandningar. Enligt programbolagen beror det pa
tekniska och logistiska begransningar. TV4 anger i sitt remissyttrande att
svarigheten med att texta de regionala sandningarna bestar i att tekniskt stod for
lokalt nedbruten textning saknas.
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Textning av svenska program finns inte pa alla play-tv-kanaler, och det varierar om
textning &r forvald eller inte. Vissa play-tv-kanaler saknar textning helt, medan
andra fungerar mycket bra. Anvandarna anser att det ar enkelt att satta pa och
stanga av textningen genom att klicka pd T i menyn under programmet. | vissa
play-tv-kanaler finns aven mojlighet att andra storlek pa texten, nagot som
uppskattas av anvandarna. Ett nskemal ar att d&ven direkttextade program ska
vara tillgangliga med textning i play-tv-tjansterna.

Personer med kognitiva funktionsnedsattningar, som exempelvis har las- och
skrivsvarigheter eller utvecklingsstorning, upplever att textningen gar for fort for
att de ska hinna uppfatta texten. For vissa personer med dyslexi skulle det
exempelvis hjalpa om texten visas ndgra sekunder langre for att de ska hinna
uppfatta texten.

For personer med synnedsattning ar det viktigt att dversattningstexten ar tydlig pa
skdrmen och har en farg som &r enkel att urskilja. Svart remsa ar béattre an
genomskinlig remsa bakom texten. Det ar viktigt att ha ratt typsnitt som goér att
den kan lasas av synskadade.

Anvandarna anser att det 6vergripande kravet bor vara att alla program pa svenska
i samtliga programkanaler, inklusive regionala tv-program och play-tjanster, ska
textas och att textningen ska halla en hog kvalitet.

SVT lanserade nyligen "Oppet arkiv” pa SVT Play. Flera av programmen saknade
da textning. Nar arkivet lanserades var endast 20 procent av programmen textade.
Anledningen till detta ar att inga program gjorda fére ar 1978 och inga barn-
program gjorda fore 1995 ar textade. Textningen till 6ppet arkiv maste nyprod-
uceras och detta tar tid enligt SVT.

Ofcom publicerade den 17 maj 2013 ett férslag® for att forbattra kvaliteten pé
textning i brittisk tv till nytta fér dova och horselskadade personer. Det ar
framforallt nar det géller direkttextningen som anvandarna upplever problem,
precis som i Sverige, med hastigheter, synkronisering, noggrannhet och precision.
Med nuvarande reglering ska kanaler som nar en viss mangd tittare erbjuda
textning. Programbolagen ska rapportera andelen textade program till Ofcom.
Enligt det nya forslaget ska bolagen &ven rapportera kvalitetsparametrar. Bland
annat i form av hastighet och exakthet i textningen och langden i férdrdjning
mellan tal och textning. Forslaget var ute for samrad under perioden maj till

32 Ofcom 2013: The quality of live subtitling, Improving the viewer experience
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juli 2013. Dessa kvalitetskrav kan eventuellt komma att paverka dven de svenska
bolag som sander fran England (se avsnittet Krav pa kommersiella aktorer).

Slutsatser — textning

Textning av svenska program fungerar generellt bra i linjar marksand tv, kabel-tv,
satellit-tv och ip-tv. Anvandarna upplever att det ar krangligt att géra kanalbyte da
text-tv ar aktiverat och att text-tv-sidorna ar olika beroende pa kanal. SVT och TV4
kommer dock ha samma text-tv-sida for sina textade sandningar fran ar 2014.
Utvecklingen av tv-mottagare som kanner av om det finns text-tv-textning gor att
problemet med olika sidor for olika kanaler kommer att I6sas i takt med att fler
anvandare byter ut sina befintliga mottagare.

Det ar viktigt att texten har ratt typsnitt och farg och ligger kvar tillrackligt lange
for att den ska vara tillganglig for alla.

Anvandarna ar generellt missnojda med kvaliteten pa direkttextningen samt att
regionala séndningar inte textas. Alla program textas inte och de program som
direkttextas haller ofta for 1&g kvalitet for att anvandarna ska valja att titta pa
programmet. En bra I6sning for taligenkanning skulle kunna medféra en hogre
kvalitet pa direkttextningen och att fler program direkttextas. Flera funktions-
hindersorganisationer anger i sina remissyttranden att det ar viktigt att driva den
utvecklingen framét i Sverige. Det ar dock véart att namna att erfarenheter fran
andra lander visar att a&ven denna teknik kan innebéra fordréjningar och inte per
automatik loser svarigheterna med direkttextning. | till exempel Danmark &r
fordrojning som uppstar i direktsdndning av taligenkanningstekniken en
utmaning®.

DVB-textning gor det mojligt att pa ett enkelt satt f fram dold text och kan ge fler
valmaojligheter, vilket flera anvandare och funktionshindersorganisationer
efterfragar. Analoga kabelnat ar inte kompatibla med DVB och utgér darmed ett
hinder fér programbolagen att leverera DVB-textning. Programbolagen har i stallet
valt inbrand text och dold text via text-tv som fungerar via alla distributions-
plattformar.

% Danske Handicaporganisationer, Vammaisfoorumi, Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon och
Handikappférbunden 2011: Medier for alla? Tillganglighet till tv i Danmark, Finland, Norge och Sverige,
s. 10
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Upplast text

Programbolagens loésningar for upplast text

Nedan visas de tekniska I6sningar som programbolagen anvénder for upplast text.
I tabellen presenteras de fem storsta kanalerna i Sverige fordelat pa distributions-
plattform. Med webb avses sandningar via programbolagens play-tjanster pa
internet, som tas emot med en dator. Ett streck i tabellen innebér att program-
bolaget inte har ndgon losning for upplast text.

Tabell 11: Programbolagens Idsningar for upplést text

Plattformar SVT1 och SVT2 TV4 TV3 Kanal 5

Marknat e  Separat ljudspar

Kabel (dlglta') - tva F)OXHI’ (Sd, hd)
) e Receiver mix (hd) - en
Satellit box

Ip-tv

Webb - tvdtolken.se -

Den som har en synnedsattning, ar blind, eller som har en kognitiv funktions-
nedsattning, har stor nytta av uppléast text. Personer som lar sig svenska har ocksa
stéd av upplast text. Tjansten ar till nytta fér alla som av olika anledningar har
svart att lasa den svenska dversattningstexten.*

Anvandarnas synpunkter

Enligt de intervjuer som genomforts, samt de remissvar som inkommit, framgér att
anvandarna upplever dagens losning i marksand tv for upplast text med tva
digitalboxar som mycket kranglig och ett hinder for att anvanda funktionen. Enligt
representanter fran forbunden Unga synskadade, Synskadades Riksforbund och
Dyslexiforbundet FMLS ar det fa av deras medlemmar som anvander upplast text.
Det ar manga som inte vet hur de ska gora for att fa tillgang till tjansten och inte
har forstatt att det i de allra flesta fall behdvs tva boxar. Anvandarna upplever
ocksa att det ar svart att hitta information pa SVT:s webbplats om hur man gor for
att anvanda upplast text. Det upplevs ocksd omstandigt att installera de tva
boxarna. Ytterligare ett hinder som anvandarna ndmner &ar kostnaden for den extra

4 Kvistholm, Thrane, Lisbet 2013: Text-to-Speech on Digital TV. An Exploratory Study of Spoken
Subtitles on DR1Syn, s. 2
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boxen. I intervjuerna har det ocksa framkommit att anvandarna upplever
nuvarande talsyntes valdigt robotlik och darmed jobbig att lyssna pa.

Ett onskemal ar att kunna titta pa ett program med uppléast text i efterhand néar
man exempelvis har spelat in programmet pa sin inspelningsbara box. Anvandarna
onskar ocksa att uppléast text gors tillganglig pa ovriga distributionsplattformar.
Anvandarna papekar att det ar viktigt att information som syns i bild ocksa lases
upp, som exempelvis en skylt. Anvandarna lyfter fram att de inte dnskar en
sarlésning utan en normallésning som fler kan anvanda och att det borde vara
standard med uppléast textremsa for alla utlandska textade tv-program.

Slutsatser — upplast text

SVT och UR sander upplast text i marknéat (Teracom/Boxer), digitalt kabel-nat
(Com Hem) och satellit (Canal Digital). Teknik med dubbla digitalboxar upplevs av
anvandarna som kranglig och svaranvand, och fa anvandare kanner till att
mojligheten med upplast text finns. Malgruppen ar samtidigt relativt stor da
upplast text &r till nytta for personer med synnedséattning, men aven for personer
med kognitiv funktionsnedséattning som dyslexi och utvecklingsstérning.

Vissa nyare hd-boxar kan hantera upplast text och anvandbarheten for tjansten har
darmed forbéttrats. De intervjuade anvédndarna kdnde dock inte till den 16sningen.

Teckensprakstolkning

Programbolagens losningar for teckensprakstolkning

Nedan visas de tekniska I6sningar som programbolagen anvénder for tecken-
sprakstolkning. I tabellen presenteras de fem storsta kanalerna i Sverige fordelat pa
distributionsplattform. Med webb avses sdndningar via programbolagens play-
tjanster pa internet, som tas emot med en dator. Ett streck i tabellen innebar att
programbolaget inte har nagon l6sning for teckensprakstolkning.

Tabell 12: Programbolagens l6sningar for teckensprakstolkning

Plattform SVT1 och SVT2 TV4 TV3 Kanal 5

Marknat

Kabel

Satellit Parallellsént formixat ~ Parallellsant formixat - -
Ip-tv

Webb
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Anvandarnas synpunkter

Intervjuerna visar att déva personers behov varierar med aldern. Aldre déva
anvander mer teckensprak och yngre kan i hogre utstrackning an aldre anvanda sig
av textning, men det beror ocksa pa vilket program man tittar pa.

Teckensprékstolkade program och program pa teckensprak visas pa alla
distributionsplattformar men det ar fa program som ar teckensprakstolkade.
Anvandarna uppskattar dessa program men skulle 6nska att fler program visas och
nar det galler linjar tv, pa bra sandningstider. | panelundersékningen har 56
personer svarat pa frdgan om hur néjda eller missnojda de &r med tecken-
tolkningen av program. Av dessa har 25 procent svarat att de &r mycket ndjda med
teckentolkningen av program, 59 procent att de &r ganska néjda, 14 procent att de
ar ganska missndjda och 2 procent att de ar mycket missndjda. | de 6ppna
svaralternativen har fem personer av nio svarat att de ar for f4 program som
teckensprakstolkas. Sveriges Dovas Riksforbund och Sveriges Dévas Ungdoms-
forbund anger i sitt gemensamma remissvar att regionala nyhetssandningar varken
sands textade eller teckensprakstolkade, nagot de efterlyser. De betonar ocksa att
svenskstextning i play-tjanster &r en utveckling i ratt riktning och att det ar positivt
att SVT har ambitionen att sanda direkttextade program i SVT Play. De anser dock
att for att uppna tillganglighet for alla bor man ocksé kunna vélja att se
programmen teckensprakstolkade i SVT-Play. For direktsanda program féredrar
deras malgrupp teckensprakstolkning framfor direkttextning.

Anvandarna ser positivt pa att fler program teckensprakstolkas pa webben, men
kanner samtidigt en oro for att satsningen pa tolkade program i linjar marksand tv,
kabelnat, satellit och ip-tv ska minska och att mindre datorvana anvédndare darmed
riskerar att stangas ute. Flera av de intervjuade papekar att det ar viktigt att ingen
grupp blir utan tillganglighetstjanster och information. Det finns exempelvis
manga framfor allt i den aldre malgruppen som inte ar vana vid att anvanda dator
eller inte har tillgang till dator. Samma problematik géller fér smarta telefoner,
som innehaller manga tillganglighetstjanster. Ungdomar har ofta lattare att ta till
sig ny teknik, medan det finns en stdrre ovana bland de aldre.

En anvandare papekar att teckensprakstolkade program med férdel skulle kunna
vara textade da textning och tolkning kompletterar varandra.

TV4:s satsning pad TV4 Tolken uppskattas. TV4 Tolken har satsat pa ett brett utbud
av teckensprakstolkade program vilket anvandarna ser mycket positivt pa. | TV4:s
linjara sandningar indikerar en rost att programmet aven finns tillgangligt
teckensprakstolkat pd webben. De genomférda intervjuerna har visat att
informationen om att TV4 Tolken existerar inte har natt ut till de potentiella
anvandarna i 6nskad omfattning. En anledning som framkommit ar att personer
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som talar teckenspradk anvander andra kéallor, sdsom sociala medier, for att fa reda
pa vilka program som &r teckensprakstolkade.

Anvandarna 6nskar delta mer i diskussionsgrupper med programbolagen dar de
kan ha en kontinuerlig dialog angaende vilka program som ska teckensprakstolkas
och hur man ska formedla information om teckensprakstolkade program.
Exempelvis ett brukarrad dar anvandarna kan samverka och folja upp fragor
gallande saval teckensprékstolkning som textning.

Na&r det géller produktion av férinspelade program anser anvéandarna att det ar
positivt om teckensprékstolkarna ar dova eller horselskadade sjalva eftersom
tolkningen da ofta haller hogre kvalitet. Kvaliteten pa sjalva tolkningen ar viktig.
Ljussattningen och tolkarnas placering i rutan ar ocksa viktiga faktorer som
paverkar anvandarupplevelsen. Tolken maste synas tydligt men far samtidigt inte
skymma bilden. Det ar ocksa viktigt att teckensprakstolken har klader med farger
som gor kontrasten tydlig, s att teckenspraket syns bra dven for de med samre syn.
Asikterna bland anvandarna gér isar nar det galler om man féredrar teckenspraks-
tolkning eller teckenspraksgestaltning. Nagra av de intervjuade anser att tecken-
spraksgestaltning mer ar riktat till en yngre publik medan andra ser det som en
intressant och mer djupgaende tolkning av innehéllet och att det &r beroende av
typ av program. | framtiden skulle anvandarna vilja ha mdjlighet att enkelt vaxla
mellan teckensprakstolkade och textade program.

Slutsatser — teckensprakstolkning

Det storsta problemet nar det géller teckensprakstolkade program ar enligt
anvandarna att det fortfarande ar f& program som tolkas. Utvecklingen mot fler
teckensprakstolkade program pa webben ar positiv samtidigt som anvandarna
poangterar att fler program bor teckensprakstolkas dven pa dvriga distributions-
plattformar. Teknik for dold teckensprakstolkning p& webben som gor tecken-
sprakstolken valbar 6kar anvandbarheten (se avsnittet Teckensprakstolkning i
kapitlet Kartlaggning av tekniska l6sningar for tillganglighetstjanster). Hybrid-
tv-l6sningar skulle i framtiden kunna ge mojlighet att vélja teckensprékstolkning
som ett alternativ i sandningen, som da levereras via internetuppkopplingen.
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Syntolkning

Programbolagens l6ésningar for syntolkning

Nedan visas de tekniska I6sningar som programbolagen anvénder for syntolkning.
I tabellen presenteras de fem storsta kanalerna i Sverige fordelat pa distributions-
plattform. Med webb avses sandningar via programbolagens play-tjanster pa
internet, som tas emot med en dator. Ett streck i tabellen innebér att program-
bolaget inte har ndgon l6sning for syntolkning.

Tabell 13: Programbolagens Idsningar for syntolkning

Plattform SVT1 och SVT2 TV4 TV3 Kanal 5
Marknat
Kabel . .

; Tester pagar - - -
Satellit
Ip-tv
Webb Tester pagar Parallellsant formixat - -

Anvandarnas synpunkter

Syntolkning ar ett stod for den som har en synnedsattning eller ar blind och for
personer som har en kognitiv funktionsnedsattning och darmed svarigheter att ta
till sig programinnehall. Syntolkning kan dven vara till nytta for personer utan
funktionsnedsattning. | Storbritannien har tjansten exempelvis marknadsforts som
en tjanst som med fordel kan anvandas av en bredare publik, exempelvis av
personer som endast lyssnar pa tv-program och agnar sig &t andra sysslor under
tiden, men som &nda vill félja med i programmet.

Anvandarna anser att programbolagen ska efterstrava att syntolka s& mycket som
mojligt i sjalva originalproduktionen. Exempelvis kan programledaren i en
fragesport forklara vad som visas pa en bild. Det ar en balansgdng hur mycket som
ska beskrivas i vanliga séndningar, men de intervjuade tycker det ar viktigt att lasa
upp till exempel en tabell eller ett diagram som visas. Anvandarna papekar att
kostnaderna sannolikt blir lagre om man gor syntolkningen i sjalva programmet i
stallet for att ha en separat syntolkning. Anvandarna poangterar ocksa att det ar
viktigt att 6vrig synlig text som exempelvis namnskyltar ocksa lases upp. TV4 har i
sitt remissyttrande svarat att det inte ar ett ideal inom tv-produktion att lagga
information dubbelt. Ljudet ska inte sdga detsamma som bilderna, de ska i stallet
komplettera varandra. | en ordinarie sdndning ar det just detta som ar estetiken.
Rollen som tv-producent ar skapande, inte i forsta hand informationsteknisk. TV4
anger ocksa att bolaget sympatiserar med idén om att kommersiella aktorer satsar
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pa tillganglighet av redan existerande utbud, inte att sjalva programmen
specialutformas.

Nar det galler hur syntolkning bor utformas gar asikterna isar. Vissa anvandare
upplever att det ar negativt nar bilden "fryser” for att tolken ska hinna med att
tolka. De féredrar nér tolkningen ar inarbetad i manuset och programmet inte
behdver stoppas. Tolkningen far da ett battre flyt. Det upplevs negativt av personer
med synnedsattning i synnerhet nar de tittar tillsammans med andra som ser pa
den variant av programmet som inte ar syntolkad. For speciellt yngre personer ar
det viktigt att kunna anvanda sociala medier samtidigt som de ser pa ett tv-
program, och d& ar det viktigt att syntolkningen ar synkroniserad. Andra
anvandare anser att det viktigaste ar att de hinner med att syntolka pa ett bra satt
aven om det innebar att bilden maste frysas. Ibland byter syntolkningen rost
mellan olika avsnitt vilket anvandarna reagerar negativt pa. De anser att det ar
béattre att anvanda samma rést genom en hel serie for igenkdnningens skull. TV4
har i sitt remissyttrande svarat att publikens synpunkter sjéalvklart ar viktiga. Enligt
TV4 &r dock dessa val av beréattarteknik ett avgérande for tolkaren alternativt
producenten. Nar det galler byte av tolk kan det aven handla om svérigheten med
att med skarpa orka tolka en sdndning rakt igenom, dar omvaxlande byte mellan
tva tolkar ar ett battre val. Syntolkning NU anger i sitt remissyttrande att de anser
att det ar konstigt att byta syntolkningsrost under en serie och att man inte bor
frysa programmet for att tolka. Synskadades Riksforbund anser ockséa att det bor
undvikas att programmet stoppas for att hinna med tolkningen.

Anvandarna papekar ocksa att det ar viktigt med syntolkning aven i direkt-
séandningar. Syntolkning NU anger i sitt remissvar att det inte &r ratt mot de
synskadade att lata vissa program reprissandas under lang tid med textning, men
utan syntolkning.

Nar det géller vilka program som bdr syntolkas anser intervjuade anvéandare att en
prioritering bor goras. For vissa program kanske det racker med en tydlighet i
originalsdndningen. Det ar viktigt att stoérre evenemang som exempelvis Melodi-
festivalen syntolkas. En annan synpunkt ar att det bér vara de program som har
hdgst tittarsiffror.

Syntolkade program pa webben blir vanligare vilket flera av de intervjuade ser
positivt pa. Sandningen har da majlighet att bli mer lattillganglig for personer med
synnedsattning genom de skarmlasningsprogram som finns fér datorer. Ett
onskemal &r att det bredvid varje programlank i programbolagens play-tv-tjanster
finns en lank till en syntolkad version. Flera av de intervjuade anvandarna tycker
att det ar svart att hitta till TV4 Tolken och de papekar att man maste kanna till att
den finns for att hitta ratt.
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Slutsatser — syntolkning

Syntolkning ar till nytta for en relativt stor anvandargrupp. Saval personer med
synnedsattning som personer med kognitiv funktionsnedsattning har nytta av
syntolkade program. Syntolkning kan &ven vara till nytta for personer utan
funktionsnedsattning, som exempelvis personer som endast lyssnar pa tv:n och
agnar sig at andra sysslor under tiden, men anda vill félja med i ett tv-program.

Ett satt att 6ka tillgangligheten for malgruppen &r att syntolka i original-
produktionen, det vill séga att till exempel en reporter/speaker beskriver det som
visas i bild som till exempel grafer, bilder och diagram. En tatare dialog mellan
anvandare och programbolag skulle kunna 6ka forstaelsen for vilka stilistiska grepp
som enkelt kan 6ka tillgangligheten for anvandarna.

Standardisering och interoperabilitet

Vad ar en standard?

Tekniska standarder innehaller, enkelt uttryckt, regler for hur hardvara, mjukvara
eller granssnitt fungerar. Standarder definierar vad utrustning eller system kan
gora och vilka tjanster dessa kan erbjuda.

Standardiserade I6sningar for tillganglighetstjanster lyfts fram som en viktig fraga
av sdval anvandare som programbolag och tillverkare av utrustning. Tekniska
standarder kan anvandas pa flera nivaer. De kan anvéandas for ett enskilt foretags
produkter eller inom en hel industri. P4 samma vis kan de foljas inom ett begransat
geografiskt omrade, nationellt eller globalt. Standardiseringsomradet tacker
tekniska specifikationer, lagstiftning, riktlinjer och branschéverenskommelser. Det
har avsnittet behandlar framst tekniska specifikationer, men aven icke-tekniska
gemensamma losningar ar viktiga for att gora tv-innehall tillgangligt for personer
med funktionsnedsattning. Icke-tekniska exempel kan vara dverenskommelser om
hur information presenteras i samband med en sandning, eller gemensamt
anvanda symboler som anvédndarna kadnner igen oavsett kanal.

Varfér behdvs gemensamma standarder?

Vardet av gemensamma nationella, regionala eller globala standarder for
mediedistribution &r en komplex fraga. Industrigemensamma standarder som
utvecklas pa ett kontrollerat vis kan gynna allméanintresset eftersom de bidrar till
en stérre marknad for utrustningstillverkare och skapar konkurrens genom
produkters funktion, kvalitet, kostnad och sa vidare snarare an inmutade
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marknadsomraden®. Standarder gor det ocksé lattare for konsumenter att veta vad
en produkt kan anvandas till och huruvida den uppfyller konsumentens
férvantningar. A andra sidan kan krav p& anvandning av industrigemensamma
standarder hA&mma innovation och utveckling eftersom aktdrer inte &r helt fria att
utveckla egna system.

Begreppet interoperabilitet innebar att en tillverkares utrustning fungerar
tillsammans med utrustning fran en annan tillverkare. Detta inkluderar att en viss
tv-mottagare kan ta emot signalerna fran en viss sandare. | denna bemaérkelse ar
interoperabilitet synonymt med kompatibilitet och kan saledes ségas vara en
positiv konsekvens av gemensamma standarder. Standarder gor det mojligt att
tillverka och salja utrustning till allmanheten och vara siker pa att utrustningen
kan leverera den forvantade tjansten, och att utrustningen kan anvandas
tillsammans med andra tillverkares utrustning som anvédnder samma standard.

Anvandning av tv-standarder

I takt med teknikutvecklingen och mdjligheten att skapa allt mer sofistikerad
utrustning kan behov av nya standarder uppsta. Forslag tas fram av individer,
foretag eller organisationer som bestar av representanter fran flera olika foretag.
Antingen hélls dessa kvar inom ett foretag som en egen standard, eller sa
presenteras de for en standardiseringsorganisation for bredare spridning.

Det finns tre varldsomfattande standardiseringsorgan som pa olika vis ar
involverade i standardisering av mediedistribution:

e ITU (International Telecommunication Union)
e |EC (International Electrotechnical Commission)
e ISO (International Organization for Standardization)

Tekniska standarder for tv-sdndningar har historiskt sett utvecklats i varldens stora
ekonomiska regioner: Europa, USA och Japan. P4 senare ar har standarder for tv-
séandningar aven utvecklats i Kina och Sydkorea. Dessa fem grupperingar mots i de
varldsomfattande standardiseringsorganen 1SO, IEC och ITU. MPEG (Moving
Pictures Expert Group) ar en arbetsgrupp som skapades 1988 av I1SO och IEC for
att utveckla standarder for ljud- och videokomprimering.

Det finns dven regionala standardiseringsorgan. ETSI (European
Telecommunications Standards Institute) &r den europeiska organisationen,
grundad pa initiativ av Europeiska kommissionen, som hanterar standardisering

% Wood, David 2011: Mapping digital media: Technical Standards in Terrestrial Television,Open society
media program
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inom telekomomradet. Manga lander har dven egna standardiseringsorgan,
exempelvis svenska SIS (Swedish Standards Institute).

Det finns dven ett antal grupperingar som skapar standarder sinsemellan. Nar man
pa detta vis har kommit 6verens om en standard kan man helt enkelt borja
anvanda den, eller 1amna in den till ndgot av de officiella standardiseringsorganen.
DVB-projektet (Digital Video Broadcasting) ar ett exempel pa en sadan
sammanslutning. DVB bestar av runt 200 programforetag, operatorer,
utrustningstillverkare, mjukvaruutvecklare och myndigheter fran ett trettiotal
lander som kommer dverens om standarder for digital television och skickar dessa
vidare till de officiella standardiseringsorganen som fardiga paket. DVB-projektet
grundades i Europa 1993 med malet att ta fram en familj av standarder for digital
tv for flera distributionsplattformar (marknat, satellit och kabel). Under 1990-talet
utvecklades ett flertal standarder och DVB véxte till en internationell organisation.
DVB:s standarder anvands i Europa och pa flera andra hall i varlden. | Sverige
anvands DVB-T och den nyare versionen DVB-T2 fér markséand tv.

I USA grundades ATSC (Advanced Television Systems Committee) i mitten av
1980-talet for att utveckla ett system fér marksand hogupplést tv. | slutet av 1990-
talet var ATSC:s forsta standard for digital tv redo. ATSC-systemet implemen-
terades i USA, Kanada och ytterligare nagra lander under 2000-talet.

I Japan har man utvecklat en tredje standard fér marksand tv: ISDB-T (Integrated
Services Digital Broadcasting — Terrestrial). Denna standard anvands i Japan och i
delar av Latinamerika. DTMB (Digital Terrestrial Multimedia Broadcast) ar den
standard for tv-sdndningar till fasta och mobila mottagare som anvénds i Kina.

Alla dessa system har lamnats 6ver till ITU som kandidater for en varldsom-
fattande standard. Den varierande férekomsten av mottagarutrustning och olika
nationella beslut om sandningsstandarder har gjort att ITU inte har kunnat sla fast
ett system som gemensam varldsstandard. ITU har darfor endast en lista med
alternativa regionala eller nationella system for marksand digital tv.

NorDig &r en sammanslutning av digital-tv-aktérer i norden och Irland.
Organisationen grundades 1997 for att skapa en gemensam plattform for digital-tv
i Danmark, Finland, Island, Norge, Sverige och Irland med malet att konkurrens
ska ske genom innehall och tjanster snarare an olika tekniska ekosystem. Samtliga
av de ledande svenska programbolagen och leverantérer av tv-utrustning &r
medlemmar i organisationen. NorDig tar fram en gemensam specifikation for tv-
mottagare, som innehaller tekniska villkor for operatérer. NorDigs specifikationer
baseras pa ETSI-standarder, bland andra DVB-standarderna, och omfattar hela
utsandningskedjan fran sandare till mottagare. Mé&nga standarder kan liknas vid
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verktygslador bestdende av flera tekniker. Vissa av dessa ar obligatoriska och andra
ar valfria. NorDigs specifikationer anger en viss implementering av de valfria
delarna. Ar 2013 gjordes den senaste uppdateringen av NorDigs specifikation, d&
bland annat HbbTV angavs som standard for tillampningsprogram (API). Inom
NorDig finns en arbetsgrupp som arbetar med tillganglighet. Gruppen ar
underordnad NorDigs tekniska kommitté och underséker behov och lésningar for
olika tillganglighetstjanster. Gruppen har nyligen tagit fram specifikationer for
syntolkning och upplést text.

DVB har tagit fram en standard for hur ett eller flera undertextspar per program-
tjanst kan sandas tillsammans bild och ljud i en multiplex. Denna standard heter
DVB-Subtitling (ETSI EN 300 743) och innebér att varje textrad konverteras till en
grafisk bild och sdnds som ett bitmap-objekt. Textning med DVB-Subtitling kraver
att bade sandarutrustningen mottagarutrustningen ar kompatibel med standarden.
Man maste alltsa ha en digitalbox eller tv-apparat som stodjer standarden for att
kunna se undertexter som sdnds med denna teknik.

Eftersom personer som har anvandning av undertexter ar en stor och diversifierad
grupp s& har man olika behov och forvantningar pa textningen. Nagra onskar
textning som tar lite skarmutrymme i anspradk medan andra vill ha textning som ar
storre. Manga vill ha méjlighet att sjalv stalla in textningen efter egna preferenser.
DVB-textning medger ett visst matt av valmajlighet for anvandaren.

DVB har aven specificerat (ETSI EN 300 472) hur teletext (text-tv) kan sdndas i
digital tv och kodas tillbaks till text-tv for analoga sdandningar. Varje bokstav eller
siffra i texten representeras av en kod som sénds till mottagaren. I mottagar-
utrustningen finns en tabell som Gverséatter koderna och aterskapar texten.

Undertexter via text-tv ar en kvarleva fran den gamla analoga televisionen nar man
utnyttjade en del av bildsignalen som inte anvéndes for sjéalva bilden till att
overfora textinformation. DVB:s sdndningsstandarder fortsatter att stddja text-tv
(bade informationssidor och undertexter) genom att sanda text-tv-innehallet som
en separat datastrom.

Undertexter via text-tv anvands i analoga kabelnat. Vidaresandningar av
programbolagens programtjanster i dessa nat kan inte visa DVB-textning och
darfor anvander bolagen den bakatkompatibla varianten av text-tv-textning i alla
sandningar, dven pa helt digitala distributionsplattformar.

Konvergensen har givit upphov till fler tjanster som sammanfogar digital tv och

internettjanster (ibland kallat hybrid-tv eller connected tv). Denna sorts kombi-
nerade tjanster har potential att erbjuda en mer involverad anvandarupplevelse
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genom sociala medier eller ett mer personligt urval och erbjuda battre tillganglig-
hetstjanster.

Med konvergensen mellan internet och traditionell tv uppkommer ocksa
diskussioner om behov av ytterligare standardisering. HbbTV &ar en ETSI-standard
som mojliggor bland annat tjanster som kombinerar broadcast och bredband,
exempelvis "on demand”-tjanster i linjar tv. Hybrid-tv-16sningen skulle i framtiden
kunna innebéra mojlighet att vélja teckensprakstolkning som ett alternativ i
sandningen, som da levereras via internetuppkopplingen. I EU-kommissionens
gronbok "Forberedelse for en helt konvergerad audiovisuell varld: tillvaxt,
skapande och varderingar” berérs HbbTV, férandringar i konsumtionsmoénster,
konvergens mellan traditionella sandningstjanster och internet och den pagaende
omvandlingen av det audiovisuella medielandskapet. Ett dppet samrad gallande
kommissionens gronbok pégick under sommaren 2013.

En standard for att tillgangliggora innehall p& webben har nyligen ratificerats
genom rekommendation av W3C. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.0, &r en ISO/IEC-standard (ISO/IEC 40500:2012) med syfte att 6ka
tillgangligheten till webben for personer med funktionsnedsattning. WCAG
innehaller ett stort antal rekommendationer for att gora webbinnehall mer
tillgéngligt. Genom att folja rekommendationerna kan tillgangligheten, eller vagen
fram, till tv pa en webbplats forbattras for personer med funktionsnedséattning.

Riktlinjer och icke-tekniska standarder

De standarder som diskuteras i tidigare avsnitt ror utsandning och mottagning av
tv och tillganglighetstjanster, men inte kvaliteten pa innehallet i sjalva
tillgénglighetstjansterna. Det finns inga gemensamma standarder for alla aspekter
av tillgénglighetstjansters utformning. Nedan anvands undertexter som exempel
for att beskriva de avvagningar som maste goras vad géller innehall och
utformning, men liknande avvagningar kravs dven vid produktion av
teckensprakstolkning, syntolkning och upplast text.

Sjalva produktionen av undertexter ar en process som inte bara beror pa tekniska
hansyn utan dven innehaller redaktionella avvagningar. Olika programinnehall
innebar olika utmaningar och tittarnas olika forutsattningar gor det omajligt att
definiera hur ett perfekt undertextspar ser ut. Identifikation av talare, timing, att
inte lata texten skymma viktig information i bilden, stavning och indikation av ljud
(exempelvis skratt eller bakgrundsljud) ar exempel pa sddana avvagningar som
maste goras under produktionen av undertexter till ett program.

Undertexter visas under kort tid och kopplas till bildinnehdllet. De som anvander
undertexten ar inte en homogen grupp: lasforstaelse, sprakkunskaper och férmaga

TILLGANGLIG TV | 56



att hora programinnehallet varierar och alla dessa faktorer paverkar hur
anvandaren anvander undertexterna for att tillgodogora sig programinnehallet.

En betydande faktor som péaverkar méjligheten att tillgodogéra sig undertexter ar
textens hastighet. Programinnehall dar personer talar fort, exempelvis debatt- eller
nyhetsprogram, kraver att man antingen redigerar undertexterna eller 6kar
hastigheten pa texten som visas pa rutan. Vissa personer foredrar minimalt
redigerad text som sa l&ngt som majligt terger det som ségs i programmet, medan
andra far svart att lasa texten om den visas for fort.

Mangden text som visas i rutan, hur snabbt anvandaren kan l&sa och hur insatt
anvandaren ar i &mnet som behandlas paverkar alla hur mycket tid anvandaren far
kvar for att fokusera pa évrigt innehall i bild. Den huvudsakliga malsattningen med
undertexter &r att anvandaren ska kunna ta till sig och njuta av tv-programmet. En
fullstandig transkribering av allt som ségs, pa bekostnad av anvandarens majlighet
att ta in bildinnehall, ar inte 6nskvérd for de flesta som anvéander sig av
tillgédnglighetstjansten.

Sammantaget gor dessa faktorer det svart att i narmare detalj reglera exakt hur
tillgénglighetstjanster boér utformas for att skapa storsta méjliga varde for
mottagaren. | Sverige anger Myndigheten for radio och tv inte hur tillganglighets-
tjansterna bor utformas (se avsnitt Krav p4 kommersiella aktérer). Det ar upp till
programforetagen sjalva att kdpa in eller producera tillganglighetstjanster pa det
séatt de sjalva beddmer vara bast. | Storbritannien specificerar reglerings-
myndigheten Ofcom i sina skyldighetsbeslut riktlinjer for utformningen av
undertexter, syntolkning och teckensprékstolkning. Man hanvisar aven till en
uppsattning icke-tvingande riktlinjer for utformning av dessa tjanster, daribland de
tidigare gallande ICT-riktlinjerna for textning och syntolkning, samt BBC:s
riktlinjer fér utformning av tillganglighetstjanster.

Utover standarder for de huvudsakliga tillganglighetstjansterna efterfragar
anvandare gemensamma losningar for andra moment som paverkar
anvandarupplevelsen fér de som behdver tillganglighetstjanster for att tillgodogéra
sig tv-innehall. Ett exempel &r att tv-undertexter via text-tv s langt det gar bor
visas pad samma sida for alla kanaler, s att de ar latta att hitta. Fran ar 2014
kommer SVT:s och TV4:s kanaler att anvdnda samma sida for textning via text-tv,
for att underlatta for tittarna®.

% SVT: pressmeddelande 2013-08-29: TV4 och SVT i nytt samarbete kring tillganglighetstjanster

TILLGANGLIG TV | 57



Branschgemensamma dverenskommelser kan ocksa handla om gemensamma
I6sningar for hur man presenterar information om vilka tillgadnglighetstjanster som
finns i anslutning till program, bade i séndning, pa webben och i tidningars tv-
tablder. Ett exempel pé initiativ inom det har omradet ar SVT:s och TV4:s
overenskommelse att anvanda gemensamma symboler for tillganglighetstjanster.
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Kartlaggning av samarbeten

Som namnts tidigare paverkar en rad faktorer ett tv-programs tillganglighet, till
exempel mottagarutrustning, programmets hdrbarhet och bildkontraster samt
granssnitt med annan tillganglighetsteknik, exempelvis tradldsa horapparater.
Detta innebdr att det ar en mangd aktérer som maste samarbeta for att ett program
ska bli maximalt tillgangligt. Detta avsnitt fokuserar pa samarbetet mellan de
aktorer som ar involverade for att program ska textas, syntolkas, teckenspraks-
tolkas eller sandas med upplast text, med utgdngspunkt i anvandarnas mojlighet
att paverka utformningen av tillganglighetstjansterna.

Samarbetskedjan for tillgdnglighetstjanster innefattar myndigheter, leveranttrer av
tillgénglighetstjanster, teknikleverantérer, produktionsbolag, programbolag,
distributionsbolag, leverantdrer av utrustning, funktionshindersorganisationer och
anvandare. Dessa aktorer ar involverade i olika utstrackning beroende pa
tillganglighetstjanst. Olika programbolag har ocksa olika satt att ta fram tjansterna.
SVT anvander exempelvis egen personal i storre utstrackning an de kommersiella
programbolagen.

Programbolagen samverkar med produktionsbolag och leverantorer av
tillganglighetstjanster som i sin tur och i forekommande fall samverkar med
teknikleverantdrer som hanterar tekniken bakom tjansten. Produktionsbolagen
agerar pa bestéllning av programbolagen och tar i de flesta fall inga egna initiativ
nar det galler tillganglighetstjanster. Programbolagen samverkar a&ven med
distributdrer av tv som paketerar och hanterar utsandning av tv-program.
Leverantérer av utrustning som boxar, tv-apparater, datorer, skdrmlasarprogram,
surfplattor och mobiltelefoner samverkar med distributérerna och levererar
utrustning till anvandarna.
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Distribution

Myndigheter, regering och
riksdag

Webb Funktionshinders-
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Leverantérer av utrustning

< Teknikleverantorer >

Figur 2: Kedjan av aktdrer och kontakt med anvandarna nar det galler tillgangliggérande av tv-program
for personer med funktionsnedsattningar. Aktérerna paverkas ocksa av internationella aktorer sdsom
olika standardiseringsorgan och EU.

Programbolag

Processen for att tillgangliggdra ett tv-program innefattar produktion, distribution
och mottagning av tv-program och tillganglighetstjanster.

Produktion

Processen for att producera ett tillgangligt tv-program ser olika ut beroende pa
programbolag, vilken distributionsplattform tv-programmet ska séndas pa och
vilken tillgédnglighetstjanst som ska produceras. Ur programbolagens perspektiv ar
det viktigt att tillganglighetstjansterna fungerar pa alla plattformar, sa att de inte
behover producera olika versioner av tjansterna.

Nar det géaller tillgédnglighetstjansterna direkttextning och upplést text producerar
antingen programbolagen dessa funktioner med egen personal alternativt har de
avtal med leverantérer av tillganglighetstjanster. For direkttextning gar det i
normalfallet till sa att leverantorer av tillganglighetstjanster tillhandahaller sjalva
kompetensen direkttextning, och programbolaget som bestéllt direkttextningen
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star for lokaler och utrustning. Nar det galler textning producerar programbolagen
antingen denna tjanst sjalva eller koper in den fran produktionsbolag eller andra
programbolag.

For tjansterna syntolkning och teckensprakstolkning har programbolagen ofta
avtal med en leverantdr av tillgdnglighetstjanster som producerar och levererar
tjansten. Programbolagen kan aven ha egna anstéllda teckenspraks- och syntolkar.
I vissa fall har leveranttérerna av tillganglighetstjanster samarbete med en
teknikleverantor fér exempelvis streaming, det vill séga uppspelning av ljud- och
videofilmer pa mottagarens dator eller mobiltelefon samtidigt som de dverfors via
internet.

Leverantorerna av tillganglighetstjanster har i manga fall dialog med anvandare
och funktionshindersorganisationer nar det géller utformning av tjanster. Dialogen
kan galla utvardering av befintliga tillgdnglighetstjanster eller utveckling av nya.
Flera leverantorer av tillganglighetstjanster har personer med funktions-
nedsattning anstallda, som exempelvis dova teckenspraksgestaltare. Det skapar
enligt leverantérerna sjalva ett fortroende fran malgruppen och en béttre kvalitet i
tjansten.

Programbolagen har dialog med anvandarna i olika utstrackning, men den skulle
kunna utvecklas enligt anvandare och funktionshindersorganisationer.

Samarbeten mellan programbolag pagar ocksa. Public service-bolagen samarbetar
exempelvis nar det galler programverksamhet om och fér personer med
funktionsnedséattning. Public service-bolagen har satt upp tydliga mal for att 6ka
tillgangligheten baserat pa kraven i sandningstillstanden och fordelar ansvaret for
olika insatser mellan sig (se avsnittet Overenskommelser mellan bolagen). SVT
och TV4 har tagit fram gemensamma symboler fér tillganglighetstjansterna och har
fran januari 2014 samma sida pa text-tv for svensktextade sdndningar.

Produktionsbolagen agerar pa bestallning av programbolagen och tar i de flesta fall
inga egna initiativ nar det géller tillgédnglighetstjanster.

Leverantorerna av tillganglighetstjanster ar fa till antalet, men detta har inte lyfts
fram som ett hinder for att tillgangliggora tv. | manga fall ar foretagen sma och
drivs ofta av eldsjalar med ett intresse for tillganglighet.

Distribution

Distributionsbolagen paketerar och sdnder tv-program. Utsdndning av tv-program
sker via olika distributionsplattformar; marknat, satellit, kabel-tv, ip-tv och webb.
Aktdrerna i distributionsledet har ingen direktkontakt med anvédndare med
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funktionsnedsattningar eller funktionshindersorganisationer angaende utveckling
av tillganglighetstjanster. Distributionsbolagen agerar pa regulatoriska krav och
krav fran programbolagen nar det galler tillganglighetstjanster.

Mottagning

For att anvandarna ska kunna fa tillgang till tv-program kravs att de har
mottagarutrustning i form av bland annat tv-mottagare, dator, skarmlésarprogram,
surfplatta och mobiltelefon. Leveranttrer av utrustning samverkar med distri-
butionsbolagen och séljer och levererar produkter till anvandarna. Leverantdrer av
utrustning agerar ofta pa en internationell eller europeisk marknad och féljer de
internationella standarder som finns.

Slutsatser

Stelacon ansédg sammanfattningsvis att deras intervjustudie inte visat pd nagra
direkta flaskhalsar eller hinder i sjalva produktionsflddet. Programbolagen agerar
utifran krav fran myndigheter, producerar tillganglighetstjanster sjalva, koper in
fran andra programbolag eller tar fram dem med hjalp av leverantérer av
tillgénglighetstjéanster som i sin tur samarbetar med teknikleverantdrer. Daremot
efterfrdgar anvandarna och funktionshindersorganisationerna en kontinuerlig
dialog med framfor allt programbolagen om behov och utformning av
tillgénglighetstjanster. Anvandarna anser att en narmare dialog skulle ge
programbolagen en stérre kunskap om anvandarnas behov, tkad
bestallarkompetens och darmed en mdojlighet att forbattra utvecklingen av
tillganglighetstjansterna. Ofta ar det sma forbattringar som kravs for att 6ka
tillgédngligheten i tjansterna.

Dyslexiférbundet FMLS och Handikappforbunden anger i sina respektive

remissvar att det inte &r mojligt att uttala sig om hinder i produktionsflodet
eftersom tillganglighetstjanster enligt dem inte testas och utvarderas ordentligt.
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Avslutande diskussion

Arbetet med denna rapport — intervjuerna, anvandartesterna, gruppdiskuss-
ionerna, dialogmdtet och remisserna — har genererat kunskap, tankar och idéer om
tillganglighet till tv-program. | denna avslutande diskussion presenteras darfor
hinder respektive drivkrafter for utvecklingen av tillganglighetstjanster och for att
personer med funktionsnedséttning ska fa tillgang till fler tv-program.

Inledningsvis kan det konstateras att tillganglighet till tv &r en frdga som omfattar
mer an tillganglighetstjanster. Om ett program é&r tillgangligt beror pa en rad
faktorer och omstandigheter. Tillgangligheten till tv-innehall pa internet beror pa
hur tillgangliga webbplatser och play-tjanster ar for anvédndarna. Tillgangligheten
ar ocksa beroende av hur anvandbar tekniken i évrigt ar, i form av tv-apparater,
laptops, smarta telefoner, hérapparater, skarmlasarprogram, bildens kontraster,
ljudnivaer och annat.

Artikel 4 i FN:s konvention om réattigheter for personer med funktionsnedséattning
handlar bland annat om att framja forskning och utveckling av universellt
utformade produkter, tjanster och utrustning och att framja tillgangligheten till och
anvandningen av dem, samt att frdmja universell utformning vid utveckling av
normer och riktlinjer. Med andra ord bor speciallésningar undvikas till forman for
en stravan mot universell design som alla kan anvanda och ta del av oavsett
funktionsformaga.

Programinnehallet kan ocksa géras mer tillgangligt genom att till exempel diagram
och bilder beskrivs eller lases upp i séndningarna, vilket &r en form av syntolkning
som kan gynna manga personer med synnedsattning eller kognitiv funktions-
nedsattning. For detta kréavs inga tekniska I6sningar. Enkla metoder, som
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exempelvis en gemensam text-tv-sida for undertexter, kan ocksa gora stor skillnad
for anvandarna.

Tv-program for alla

Fragan om hur man kan tka antalet tillgangliga sandningar i Sverige har varit
aterkommande under arbetets gang. Olika intressen och perspektiv stalls mot
varandra. Anvandarna 6nskar att alla program tillgangliggors pa alla plattformar
och detta bor ocksa vara malet utifran ett rattighetsperspektiv. Men ur ett
programbolagsperspektiv ar det manga ganger dyrt att texta, syntolka och
teckentolka program. Kostnaden for att producera exempelvis syntolkade och
teckensprakstolkade program upplevs som ett hinder av programbolagen.
Myndighetens uppfdljning av tillganglighetskraven fér de kommersiella aktérerna
visar ocksa att leverantorer av medietjanster ofta betonar att det inte ar ekonomiskt
I6nsamt att tillhandahalla tillgianglighetstjanster och/eller att de saknar ekonom-
iska forutsattningar for att sanda program med tillganglighetstjanster. Daremot
upplever inte anvandarna att kostnader for konsumentutrustning ar nagot
betydande hinder. Den kostnad som anvandarna har namnt handlar om den extra
boxen som behdévs for upplast text.

Syntolkning, teckensprakstolkning och upplast text via marknétet tar ocksa relativt
stort utsandningsutrymme i ansprak. PTS och Teracom betonar samman-
fattningsvis i sina remissyttranden att sdndningsutrymmet i marknétet ar
begrénsat och att tillganglighetstjanster konkurrerar om sandningsutrymme med
de reguljara programtjansterna.

Kanske &r det frimst av dessa anledningar som marknaden for tillganglighets-
tjanster ar relativt begransad, vilket gor att det inte finns ndgon stark kommersiell
drivkraft i Sverige att ta fram nya tjanster eller utveckla befintliga tjanster.

Anvandare och funktionshindersorganisationer papekar i det sammanhanget att
det ar viktigt att visa att en tillganglighetstjanst kan anvandas av en stdrre grupp
manniskor, och inte nédvandigtvis begransas exempelvis till synskadade eller
horselskadade. Tillganglighetstjanster ar nédvandiga for vissa och anvandbara for
manga. Exempelvis kan upplast text vara till nytta dven for seende personer som
kanske vill g& ifrdn tv:n men &nda folja med i programmet. Detta bredare synsatt ar
aven tydligt pa internationell niva.*

37 Dosch, Christoph: Broadcasting and Interactivity - Access Services for all, 2nd European Conference
Media4D, Paris, Frankrike, 2013-03-29
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I Sverige har vi ocksa en allt storre andel aldre vilket sannolikt kommer innebéara
att antalet personer med hdrsel- och synnedsattning och kognitiva
funktionsnedsattningar kommer att 6ka. Det bor innebara en 6kad efterfragan pa
tillgéngliga séndningar.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att manga leverantérer av medietjanster inte
ser den ekonomiska nyttan med att tillgangliggora sina sandningar, bortsett fran
textning som &r en utbredd tjanst.

TV4 anger i sitt remissyttrande att det ar viktigt att skilja pa kommersiell tv och
public service da forutsattningar, ataganden, plats i medielandskapet och
férvantningarna ser olika ut.

Lagstiftning och teknisk utveckling

Kartlaggningen visar att det finns tva huvudsakliga vagar framat for tillganglighets-
tjansterna, lagstiftning och teknikutveckling. Handisam anger i sitt remissyttrande
att den stora utmaningen framdver ar hur lagstiftning och teknikutveckling ska
kunna kombineras. Vi kan samtidigt konstatera att det skett en 6kad reglering av
de kommersiella medieleverantdrernas sandningar de senaste tre aren samt att
initiativ for att stimulera marknaden for tillgédnglighetstjanster och ta till vara den
tekniska utvecklingen genomférs genom PTS innovationstévling Innovation for
alla.

Peter Olaf Looms, ordférande for 1TU:s fokusgrupp om tillganglighet till
audiovisuella medier (ITU-T FG AVA), talar om piskor och morotter som
paverkar programbolagens benagenhet att tillgangliggéra sina sandningar. Som
moroétter ndmner han 6kad tittarndjdhet och en forbattrad image, samt 6kade
tittarsiffror. Som piskor ndmner han risken for programbolagen att tappa kunder
som inte ar ndjda och risken att drabbas av sanktioner fran de regulatoriska
myndigheterna.®®

I intervjuer och remissvar har lagstiftning lyfts fram som den storsta drivkraften
for att programbolagen ska erbjuda fler tillgangliga séndningar. Flera akttrer
menar det inte finns ndgra kommersiella incitament hos tv-bolagen att utveckla,
bestalla och distribuera tillgdnglighetstjanster. De anser darfoér att man inte bor
overlata enbart &t marknadskrafterna att hantera fragan.

Aven om lagstiftning ar en viktig drivkraft kan det ocksa konstateras att de flesta
leverantdrer av medietjanster hitintills inte har levt upp till de krav som

38 Looms, Peter Olaf, Round Table 5 — Business models and financing, Carrots and Sticks — The
European Case for Accessible Media, 2nd European Conference Media4D, Paris, Frankrike,
2013-03-29
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Myndigheten for radio och tv stallt upp om att tillgdngliggdra sina sandningar i
marksand tv och satellit for personer med funktionsnedséttning. Detta kan bero pa
att regleringen ar relativt ny. I skrivande stund har myndigheten genomfért en
forsta uppfoljning, och resultaten av nasta uppféljning kommer att presenteras
under hosten 2013. Nar sandningar via trdd nu dessutom omfattas av krav pa
tillganglighet kan det ocksa tankas att antalet tillgangliga sandningar pa webben
kommer att 6ka. | intervjuerna som Stelacon genomférde uppgav programbolagen
att de skulle satsa mer pa internetbaserade I6sningar och tillgangliggora fler
program om sandningar via internet omfattades av kraven. Anvandarna framhaller
i sin tur att de traditionella distributionsplattformarna ar fortsatt viktiga och att de
sandningarna maste tillgangliggoras.

Samtidigt ar det viktigt att framhalla att frivilliga initiativ tas, som till exempel
TV4:s och SVT:s samarbete kring gemensamma symboler for tillgadnglighets-
tjansterna, och samma text-tv-sida for sina kanaler. TV4:s satsning pa tv4tolken.se
ar ett annat frivilligt och av anvédndarna uppskattat initiativ.

Den tekniska utvecklingen bar med sig nya forutsattningar att tillgangliggora tv.
Digitala sandningar mojliggor nya tekniker sdsom DVB-textning, upplést text och
dold syntolkning och hybridldsningar kan pa sikt erbjuda konsumenten bild i bild-
I6sningar dar till exempel en teckentolk kan vara en valbar I6sning. | Sverige tar
dock en stor andel hushall fortfarande emot analoga kabel-sandningar dar dessa
tekniker och tjanster inte fungerar. DVB-textning har vidare valts bort av flera
programbolag bland annat pa grund av att den inte fungerar i analoga kabel-tv-
sandningar och att inte alla digitalboxar har stod for DVB-textning. Handikapp-
forbunden anger ocksé i sitt remissyttrande att analog tv -mottagning hindrar
anvandbara tillganglighetstjanster, till exempel nar det galler DVB-textning och
information via elektroniska programguider. Vidare anger forbundet att anvandare
med nedsatt funktionsférmaga har genomsnittligt samre ekonomi an andra och att
sannolikheten ar stor att det &r manga anvandare som bor i flerfamiljshus med
analoga kabel-tv abonnemang déar man inte kan eller vill betala for alternativ
mottagning. Det finns dock ingen statistisk p& hur stor andel av personer med
funktionsnedsattning som har abonnemang for analoga kabel-tv-tjanster jamfort
med befolkningen i 6vrigt.

Att fa fart pa marknaden

Under remissmotet foreslogs fler innovationstavlingar liknande PTS innovations-
tavlingar, som ar exempel pd en marknadsstimulerande atgard for att fa foretag att
satsa pa anvandbara medietjanster som ar tillgangliga for alla.

PTS innovationstavling har visat potentialen i anvandardriven utveckling. P&
Anvandningsforums webbplats beskrivs hur Dyslexiforbundet FMLS under lang tid
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hade efterfragat mojligheten att fa undertexter av filmer och tv-program upplasta.
De olika I6sningar som har presenterats under aren har inte fungerat optimalt och
darfér tog anvandarna — genom férbundet — saken i egna hander och utvecklade en
egen teknisk 16sning (se avsnittet Framtida I6sningar). Genom att arbetet har
forankrats med dem som ar berérda finns anvandarperspektivet med i alla
utvecklingsled. Anvandarna sjélva blir delaktiga och det blir uppenbart fér andra
samhallsaktérer vilken betydelse deras engagemang och erfarenheter har for en
positiv utveckling. Ett annat exempel pd anvandardriven utveckling ar hur den
teknik som anvands till TV4 Tolken initialt togs fram i en process dar anvandarna
sjalva- genom Handikappférbunden- var bestéallare®.

Ett annat férslag som kom upp under remissmatet var tavlingar i tillgénglig tv,
"Tillganglighets-Kristallen” dar pris skulle delas ut arligen till den leverantor av
medietjanster som varit bast pa tillganglighet.

Kunskap

Det finns ingen nationell statistik 6ver hur personer med funktionsnedsattning
konsumerar tv, vad de har for behov av tillganglighetstjanster och hur de anvander
befintliga tjanster. En bra éverblick dver detta skulle ge alla involverade aktérer
battre majlighet att forstd och méta anvandarnas behov. Handisams panel-
undersokning om medievanor ar darfor ett bra initiativ som med aren kan ge en
relevant 6verblick 6ver tid. Det skulle ocksa vara vardefullt att veta hur manga som
anvander sig av tillganglighetstjansterna, oavsett funktionsformaga. Som beskrivits
tidigare i rapporten ar tjansterna till nytta aven for personer utan funktions-
nedséattning.

Internationellt pagar det forskning kring tillganglighet till audiovisuella medier.
ITU startade i maj 2011 fokusgruppen ITU-T Focus Group on Audiovisual Media
Accessibility (FG AVA). Huvudsyftet med denna fokusgrupp ar att tillgodose
behovet av att géra audiovisuella medier tillgangliga for personer med
funktionsnedsattningar. | uppdragsbeskrivningen finns elva mal som gruppen ska
arbeta mot och de ska beréra manga olika teman, sdsom universell design, intero-
perabilitet, standardisering, aktdrssamverkan samt anvandarperspektiv och
delaktighet. Gruppen kommer att presentera delar av sitt arbete vid en workshop i
Geneve den 24—25 oktober 2013.

Det forefaller inte padgd nagot mer omfattande forskningsarbete i Sverige om
tillganglighet till audiovisuella medier, &ven om viss forskning inom omradet

% Westreamu 2010: Slutrapport: Livesandningar fran Almedalen, med dold teckensprakstolkning och
textning och http://westreamu.se/kunder/tv4tolken/
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genomforts, bland annat gallande rdststyrning. Synskadades Riksférbund anger i
sitt remissyttrande att det ser fram emot en offensiv satsning pa forskning och
utveckling samt innovationsprojekt for att framja utveckling av bade ny teknik och
nya tjanster, dar utgdngspunkten ar universell design. Handikappférbunden
foreslar stod till innovationer, forum for kunskapsspridning, dialog och
uppféljning.

PTS anger i sitt remissyttrande att det skulle vara intressant att se resultaten av en
genomford nyttoanalys av tillganglighetstjansterna pa olika plattformar.

Samarbeten, samordning och kommunikation

Att verka for tillganglig tv &r en process som involverar manga intressenter. Av
skrivningarna i ramdirektivet om samarbete och interoperabilitet (se avsnittet
Utgangspunkter, definitioner och avgransningar) blir det tydligt att tillgdnglighet
till televisionstjanster ar en fraga for hela vardekedjan, fran leverantorer av
utrustning till tjansteleverantorer. Tillganglighet och anvéndbarhet ror bade
innehallsproduktion och distribution.

Internationellt talar man om vikten av att ha en "multi-stakeholder approach”, det
vill saga att flera berdrda parter arbetar tillsammans for att utvecklingen ska ga
framat pa ett demokratiskt och transparent vis. Arbetet med denna kartlaggning
har ocksa visat pa stort engagemang och vilja hos berérda aktdrer. Remissmatet
visade att bra diskussioner och idéer uppstar nar aktérerna fran olika involverade
branscher mots for att diskutera fragan om tillgangliga tv-sandningar.

I intervjuerna, pa remissmotet och i de skriftliga remissvaren har det framforts att
det vore effektivare och billigare att syntolka, teckensprakstolka, texta och gora
upplast text for program redan under innehallsproduktionen, och att dessa tjanster
sedan kunde félja med programmet, oavsett distributionsform. Detta skulle krava
ett utdkat samarbete mellan programbolag, produktionsbolag och leverantdrer av
tillganglighetstjanster eftersom det finns bade tekniska och avtalsmassiga fragor att
l6sa.

Stelacon konstaterade att anvandarna och funktionshindersorganisationerna inte
ar involverade i utvecklingen av tjansterna i tillracklig utstrackning och att det
kréavs en 6kad kunskap om vad det innebér att vara horselskadad, ha en
synnedsattning eller en kognitiv funktionsnedséattning, och hur tillganglighets-
tjansterna ska vara utformade for att passa olika anvandare pa basta satt. Ofta kan
sma forandringar forbéattra tjansterna, och en utékad dialog med anvandarna kan
medféra att forbattringar kan genomforas pa ett kostnadseffektivt satt. Handikapp-
forbunden anger i sitt remissyttrande att det behévs breda éverenskommelser
inom hela branschen inklusive anvéndare kring kvalitet, kommunikation och
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marknadsforing. Dyslexiférbundet FMLS anfor att det behovs samrad med
anvandarna som handlar om innehallsproduktion, distribution och anvandar-
operabilitet och att denna dialog méaste vara kontinuerlig.

Vid intervjuer och i remissvar har vissa aktdrer féreslagit att Myndigheten for radio
och tv bor ha nagon typ av samordnande roll i arbetet med tillganglighet till tv. Ett
forslag som kommit fram ar exempelvis att myndigheten upprattar
samradsorgan/brukarrad med funktionshindersorganisationerna for att lyssna av
och fora en dialog kring tillganglig och anvandbar tv. P4 remissmotet foreslogs
ocksé konkreta branschéverenskommelser mellan underleverantorer,
programbolag, distributorer och anvandare. Frankrike namndes som det positiva
exemplet i detta sammanhang.

TV4 anger i sitt remissyttrande att det ar viktigt att beakta att public servicebolagen
kan fordela insatserna for tillgangliggérande sinsemellan. TV4 har inga
radiostationer medan SVT och UR har tillgang till SR. TV4 anger vidare att man
mojligen kan téanka sig att SR, som ar experter pa att formedla berattande enbart
via ljud, fick ett sarskilt uppdrag att tolka bildproduktioner i samhaéllet, givet att
rattigheterna lses i denna del.

Standardisering och interoperabilitet

Det ligger i anvandarnas intressen att det finns standarder for tillgdnglighets-
tjanster. Standardisering kan leda till en 6kad interoperabilitet och enkelhet for
anvandaren, vilket innebéar en 6kad anvandbarhet.

Gemensamma standarder innebéar ocksa en tydlighet pd marknaden och darmed en
forutsagbarhet for programbolagen om hur tillganglighetstjanster bor utformas och
séndas ut. Gemensamma standarder kan dven innebéra att tillverkare av
konsumentutrustning kan salja sina varor pa en stérre marknad. Programbolagens
innehall maste sandas via flera olika distributionskanaler (analog och digital kabel,
marknaét, satellit, ip-tv samt internet) for att nd tittarna och sa langt som mojligt
véljer man l6sningar som fungerar i alla distributionskanaler och mottagare.

Samtidigt kan krav pd anvandning av vissa standarder ha en hammande effekt pa
den tekniska utvecklingen genom att "lasa in” utvecklingen av nya tekniska
I6sningar allt for mycket. Den snabba tekniska utvecklingen gor att det ar svart att
forutse vilka tekniska losningar och tjanster som kommer att bli framgangrika pa
den audiovisuella marknaden. Det satts dock stora forhoppningar till att den nya
tekniken som kommer i hybrid-tv-l6sningar ska ge anvandarna helt nya
mojligheter att tillgangliggdra sig tv-program. Det forutsatter dock att den bredare
marknaden anammar den nya tekniken och att den far genomslag hos konsu-
menterna.
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Teracom anger i sitt remissyttrande att de tillgdnglighetstjanster som tv-kanalerna
ska béra bor vara etablerade delar av de standarder som anvands. Annars finns en
risk att den mottagarutrustning som behdvs for att ta emot tjansterna blir bade
séllsynt och dyr. Det ar med andra ord viktigt att de tjanster som anvands féljer de
standarder som &r allmant anvanda och tillgangliga pa marknaden.

FN:s deklaration om réattigheter for personer med funktionsnedséttning innebér ett

stod for universell design, det vill saga att man sa langt som maojligt utvecklar
I6sningar som alla kan anvanda, oavsett funktionsférméaga.
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Bilaga 1. Respondentlista djupintervjuer

Programbolag

MTG

SBS Discovery Media

Sveriges Television

Sveriges utbildningsradio

TV4 Gruppen

Leverantdrer av produkter och tjanster
Acapela Group

Ave Produktion

Elektronikbranschen

Svensk Medietext

Tolkcentralen i Orebro

Tundell & Salmson

Veridict

WestreamU

Myndigheter och forum
Anvandningsforum

Handisam

Post- och telestyrelsen

Sprakradet
Funktionshindersorganisationer
DHR, Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet
Dyslexiférbundet FMLS

Doévblind Ungdom
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FUB, barn och vuxna med utvecklingsstrning
FSDB, Férbundet Sveriges Dovblinda
Horselskadades Riksforbund
Riksorganisationen Unga Synskadade
Sveriges Dovas riksférbund

Sveriges Dévas Ungdomsférbund
Synskadades Riksférbund

Unga hoérselskadade
Distributionsbolag

Boxer

Com Hem

Teracom

Viasat

Produktionsbolag

Metronome
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Bilaga 2: Enkat fran panelundersékning om tillganglighet till tv

IT-fragan

Hur tittar du pa tv?

Du kan vélja flera svarsalternativ

P& en vanlig
tv D

P& datorn []
| mobilen []
| en surfplatta [_]

Annat satt,
namligen: L

Har du behov av nagot av féljande nar du tittar pa tv?

Du kan vélja flera svarsalternativ

Ja, att program péa
svenska textas

Ja, program pa
teckensprak

Ja, att program
teckenspraktolkas

Ja, att program
syntolkas

Ja, att textremsan
blir upplast

Nej

N e N N O

Annat, ndmligen:
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Skulle du vilja titta mer p& tv?

Ja []
Nej []

Hur upplever du att det brukar fungera nar du ser pa tv?
Mycketbra [ ]
Ganskabra [ ]
Ganska daligt [_]
Mycket daligt [_]

Vad ar det som fungerat daligt nar du ser pa tv?
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Har du anvant dig av ndgon av féljande tillganglighetstjanster nar du tittat

patv senaste aret?

Du kan vélja flera svarsalternativ

Ja, textning av

program pa svenska

Ja, teckentolkning

Ja, syntolkning

Ja, upplast
textremsa

Nej

Annat, namligen:

I I R I R I O N O

Hur nojd eller missnojd ar du med textningen av program pé svenska?

Mycket néjd
Ganska nojd

Ganska
missndjd

Mycket
missndjd

[]

[]
[]
[

Vad ar du missnéjd med nar det géller textningen av program pa svenska?
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Hur n6jd eller missndjd ar du med teckentolkning av program?

Mycket néjd ~ [_]

Ganska nojd

missndjd

Mycket
missndjd

[]
Ganska D
L]

Vad ar du missndjd med nar det géaller teckentolkning av program?

Hur n6jd eller missndjd ar du med syntolkning av program?

Mycket njd ~ [_]

Ganska nojd

missndjd

[]
Ganska D
[]

Mycket
missndjd

Vad ar du missndjd med nar det géaller syntolkning av program?
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Hur n6jd eller missnojd ar du med upplast textremsa i program?

Mycket néjd ~ [_]

Ganska nojd

missndjd

Mycket
missndjd

[]
Ganska D
L]

Vad ar du missndjd med nar det galler upplast textremsa i program?

Paverkar tillgangligheten valet av kanal som du tittar pa?

Ja []
Nej []
Vet ] []

Har du markt nagra forandringar i tillganglighetstjansterna for tv under det
senaste aret?

Ja, det har blivit battre for mig [ ]

Ja, men det har varken blivit battre |:|
eller samre fér mig

Ja, det har blivit samre for mig []

Nej []
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Inom vilka tjanster har du markt férandringar som gjort det battre for dig?

Du kan vélja flera svarsalternativ

Textade
program pa
svenska

Teckentolkade
program D

Syntolkade
program L

Program med
upplast
textremsa

Annat,
namligen: L]

| vilka tjanster har du markt férdndringar som gjort att det fungerar sémre

for dig?

Du kan vélja flera svarsalternativ

Textade
program pa
svenska

Teckentolkade
program D

Syntolkade
program L

Program med
upplast
textremsa

Annat,
namligen: [
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Vad kravs for att tv-tittande ska fungera béattre for dig?

Du kan vélja flera svarsalternativ

Inget
Enklare teknik

Férre aparater
exempelvis digitalboxar

Battre ljud och fler
textade program

Fler program pa
teckensprak / som
teckentolkas

Fler program syntolkas

Fler program med
upplast textremsa

I I A I e I R I R W B R

Annat, namligen:
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