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Saken

Uppftyllelse av krav pa tillginglighet till tv-sindningar och bestill-tv f6r personer med
funktionsnedsittning

Beslut

Sveriges Television AB (SVT) behover utveckla sin redovisning 1 en del och har endast
delvis uppfyllt kravet gillande redovisning och handlingsplan. SVT har uppfyllt 6vriga
krav. Det saknas anledning att 4ligga en avgift. Arendet avslutas utan ytterligare atgird.

Sammanfattning

Tv-siandningar

Teknik Krav Uppfyllandegrad
Textning av icke 100 procent 100 procent
direktsinda program
Textning av direktsinda 80 procent 100 procent
program
Teckensprakstolkning 6 procent 6,8 procent
Syntolkning 6 procent 7,5 procent
Upplist text 100 procent 100 procent
Bestill-tv
Teknik Krav Bestill-tv
Textning av icke 100 procent 100 procent
direktsdnda program
Teckensprakstolkning Samtliga program som Uppfyllt
tillgdngligejorts i tv-
sindningar
Syntolkning Samtliga program som Uppfyllt
tillgangliggjorts i tv-
sdndningar
Upplist text 100 procent 100 procent
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Ovriga krav
Kwvalitet och anvindarbarhet Uppfyllt
Information Uppfyllt
Dialog med berérda organisationer Uppfyllt
Redovisning och handlingsplan Delvis uppfyllt

SVT behover utveckla sin redovisning genom att det tydligare framgar vilka sindningar
SVT vill undanta vad giller kraven pa teckensprakstolkning och syntolkning samt
anledningen till detta.

Bakgrund och bestimmelser enligt regeringens beslut om krav pa tillganglighet till tv-
sandningar och bestill-tv finns nederst i bilaga till detta beslut.

Granskningsnamndens bedomning
Uppfyllelse av kraven pa tillganglighet till tv-sandningar
Textning av icke direktsanda program

SVT har uppfyllt kravet pa textning av samtliga icke direktsinda program pa svenska.

Totalt sindes 16 173 timmar pa svenska under 2023. Sindningarna var identiska i
marknatet, via satellit och genom trad. Av dessa var 11 123 férproducerade timmar.
SVT har enligt redovisningen textat 100 procent av de férproducerade programmen.

Textning av direktsanda program

SVT har uppfyllt kravet pa att texta 80 procent av alla direktsinda program pa svenska i
de delar dar det varit tekniskt mojligt. Namnden anser daven att SVT har redovisat
tillrickligt tydligt vad foretaget har gjort under dret fOr att efterstriva en 6kad kvalitet i
textningen av direktsinda program.

SVT har, likt féregaende ar, uppgett att de lokala nyhetssindningarna har undantagits
fran textningskraven eftersom foretaget saknat tekniska och resursmassiga
forutsittningar for att texta dessa. Mot bakgrund av detta anser nimnden att SVT dven
detta ar far undanta de lokala nyhetssindningarna.

Nir de lokala nyhetssindningarna riknats bort aterstar 4 886 timmar direktsidnda
program pa svenska sindes i marknitet, via satellit och genom trad under ar 2023. SVT
uppger att programforetaget har textat 80 procent av dessa. Fortsatt utforskning och
utveckling for att texta direktsinda produktioner via autotextning i broadcast och
online, bland annat genom Al-teknik, har enligt redovisningen pagatt under hela 2023.
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Teckensprakstolkning och syntolkning

SVT har uppfyllt kraven pa att sex procent av sindningstiden pa svenska ska
tillgangliggoras genom teckensprakstolkning respektive syntolkning i de delar dar det
varit tekniskt mojligt.

Som ovan nimnt siandes totalt 16 173 timmar pa svenska i marknitet, via satellit och
genom trad under 2023. SVT's redovisning innehaller inte ndgon information om att
foretaget vill undanta nagra sindningar vad giller kraven pa teckensprakstolkning och
syntolkning. Det framgar dock indirekt av redovisningarna att SVT:s kvoter for tolkning
ar beriknade pa det totala antalet sindningstimmar efter att sindningstiden for lokala
nyheter riknats bort, det vill siga 16 010 timmar. Namnden godtog i forra drets beslut
att det inte var tekniskt maoijligt att distribuera syn- och teckensprakstolkning for de
lokala nyhetssindningarna. Nimnden gor samma bedémning dven detta ar.

Diirav ska minst 961 timmar ha tillgingliggjorts genom syntolkning respektive
teckensprakstolkning (6 procent av 16 010 timmar) per plattform under dret. SVT far
uppfylla hogst 30 procent av kraven pa teckensprikstolkning och syntolkning genom att
tolkningen tillhandahalls i bestill-tv. Detta innebir att hogst 288 timmar syn- och
teckensprakstolkade program som har tillhandahallits i bestall-tv under 2023 far
tillgodoraknas for att uppftylla kravet (30 procent av 961 timmar). Sindningstimmar over
internet som redovisas for att uppfylla kraven far inte Gverstiga redovisade
sandningstimmar 1 marknitet.

SVT har uppgett att foretaget sint 610 timmar teckensprakstolkning genom
marksindning, satellit och trad, 186 timmar 6ver internet samt 412 timmar i bestall-tv
under ar 2023. Teckensprakstolkning 1 bestill-tv och 6ver internet far tillgodoraknas
med ovan nimnda begrinsning, vilket ger en total pa 1085 timmar. SVT har dirmed
tillgangliggjort 6,8 procent (1085 genom 16 010) av sindningstiden pa svenska genom
teckensprakstolkning under aret.

SVT har uppgett att foretaget sint 909 timmar syntolkning genom marksindning, satellit
och trad, 8 timmar Gver internet samt 333 timmar i bestill-tv under ar 2023. Tolkning i
bestall-tv och Over internet fir tillgodoraknas med ovan nimnda begrinsning, vilket ger
en total pa 1205 timmar. SVT har dirmed tillgingliggjort 7,5 procent (1205 genom

16 010) av sindningstiden pa svenska genom syntolkning under éret.

Nimnden vill framhalla att det 1 kommande redovisning tydligare behéver framga vilka
sandningar programfoéretaget vill undanta fran kraven pa syn- och teckensprakstolkning
och anledningen till detta. Detta eftersom de nya kraven pa tillginglighet till tv-
sandningar och bestill-tv f6r personer med funktionsnedsittning sirskilt framhaller att
redovisningen ska innehalla eventuella bedomningar i friga om otillrickliga tekniska
forutsittningar for att tillgdnglige6ra program genom en viss teknik.
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Upplast text

SVT har uppfyllt kravet pa att samtliga icke direktsinda program pa andra sprak en
svenska med svensk 6versittningstext ska tillgangliggras genom upplist text.
Upplisningen sker simultant med textningen i SVT's kanaler och i bestill-tv.

Uppfyllelse av kraven pa tillganglighet till bestall-tv
Textning

SVT har uppfyllt kravet pa att genom textning tillgiangliggtra samtliga program pa
svenska som tillhandahalls i bestéll-tv.

Teckensprakstolkning, syntolkning och upplast text

SVT har uppfyllt kraven pa att program som tillgiangliggjorts genom syntolkning,
teckensprakstolkning respektive upplast text 1 marknit, via satellit och genom trad ska
tillgdnggigotras pa motsvarande sitt vid tillhandahéllande i bestall-tv.

SVT uppger att foretaget har tillhandahallit program som teckensprakstolkats och
syntolkats pa SVT Play. SVT har enligt redovisningen dven erbjudit upplist text 1
bestall-tv.

Ovriga krav
Kvalitet

SVT har uppfyllt kravet pa att samtliga tillganglighetstjanster ska hélla hog kvalitet och
anvindbarhet samt att detta ska utvirderas arligen av programféretaget.

SVT har i sin redovisning bland annat uppgett att féretaget anvinder ny teknik och
innovationer for att 6ka mojligheterna f6r publiken att ta del av utbudet och
tillgdnglighetstjansterna. P4 SVT Play har det bland annat blivit enklare att hitta tecken-
och syntolkning via kategorisidan. En arbetsgrupp foljer arligen upp utvecklingen av
SVT:s webbtjanster och appar enligt riktlinjer for tillganglighet online. SVT har under
aret aven genomfort en rad anvindartester, bland annat gillande direkttextning via Al 1
samarbete med Horselskadades Riksforbund. Antalet veckoanvindare av funktionen
uppliast text 6kade enligt redovisningen med 90 procent under 2023 jamfért med 2022.

Dialog med berdrda organisationer och anvandargrupper

SVT har uppfyllt kravet pa att ha en systematisk och regelbunden dialog med berérda
organisationer och anvindargrupper.

Under 2023 har SVT enligt redovisningen bjudit in till en rad anvindarméten under
vilka diskussioner férdes om hur SVT levt upp till kraven pa tillginglighet, textning,
bland annat med hjilp av Al teckenspraks- och syntolkning samt om att bygga broar
mellan hérande och personer med nedsatt eller ingen hérsel. Den arliga konferensen
som anordnas tillsammans med Funktionsratt Sverige, SR och UR handlade ar 2023 om
mojligheter och risker med Al-teknik i media med fokus pa spegling och tillginglighet
for personer med funktionsnedsittning.
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Information

SVT har uppfyllt kravet pa att efterstrava att anvindare far fullgod och tillginglig
information om vilka program som tillginglige6rs genom olika tjdnster.

Enligt redovisningen anvindes grafiska skyltar fOr att visa nir och var program
tillgangligeors 1 linjara sindningar. I SVT Play finns textning, syntolkning och
teckensprakstolkning atkomliga genom tydliga symboler. For syntolkning och
teckensprakstolkning finns dessutom sarskilda rubriker att klicka pa via
huvudgranssnittet, dir program med respektive tjinst samlas.

Redovisning och handlingsplan

SVT har endast delvis uppfyllt kravet pa att arligen limna in en redovisning av hur
kraven enligt regeringens beslut om tillgianglighet har uppfyllts.

SVT har limnat in programforetagets redovisning i tid och redovisningen innehaller
bland annat redogorelser for uppfyllelsen mot angivna nivakrav, utvecklingen av
tillgdnglighetstjansternas kvalitet och dialogen med berdrda organisationer och
anvindargrupper. SVT uppger dven att textade lokala nyhetssindningar
tillgangliggjordes online i efterhand tack vare autotextning. SVT's redovisning innehaller
dock inte en handlingsplan f6r hur tillgangligheten ska 6ka 6ver tid. I en komplettering
till granskningsnamnden har SVT bland annat uppgett att programféretagets
handlingsplan f6r en okad tillginglighet utgar fran foretagets vision om att vara bést i
branschen pa tillginglighet f6r manniskor med funktionsnedsittning. For att uppna
detta har SVT tagit fram tva 6vergripande mal som fokuserar pa att 6ka tillgingligheten
med fokus pa online-publiceringar, samt att SVT:s malgrupper ska ha god kinnedom
om och uttrycka hog uppskattning fér SVT:s tillgianglighetsarbete. Genom
undersokningar, kartliggningar och dialoger identifierar SVT utvecklingsomraden for att
arbeta mot de tva malen och f6r att stirka tillgiangligheten till program och tjanster i
ovrigt. Namnden konstaterar att en handlingsplan behéver framga av redovisningen.
Eftersom en sadan saknas i redovisningen har SVT inte uppfyllt redovisningskravet i
denna del.

SVT:s redovisning innehaller vidare enligt nimndens uppfattning inte tillrickligt utforlig
information om publiceringsrutiner som sakerstiller att tillgingliggérandet i bestill-tv av
program som sinds i marknit, via satellit och genom trad i sa stor utstrickning som
mojligt sker 1 anslutning till dessa sindningar. I en komplettering till nimnden har SVT
hinvisat bland annat till skrivningar i redovisningen om att teckensprakstolkning och
syntolkning tillginglige6rs i SVT Play. I kompletteringen har SVT fortydligat att detta
gors samtidigt som marksindningen 1 nira 100 procent av fallen. Vad giller
automatiserad textning av lokala nyhetssindningar publiceras detta nagon minut efter
sindningen i broadcast. Nimnden anser att den information som framgar av
kompletteringen vad galler publiceringsrutiner f6r bestill-tv ar tillrackligt utforlig. Dock
behéver denna information finnas med i sjilva redovisningen. Att informationen saknas
gor att SVT inte heller uppfyllt redovisningskravet i denna del.
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Fraga om sarskild avgift

En leverantor av en medietjanst som inte f6ljer ett beslut om tillganglighet enligt 5 kap.
12 § far dldggas att betala en sirskild avgift (17 kap. 5 a § radio- och tv-lagen).

SVT har endast delvis uppfyllt kraven avseende redovisning och handlingsplan.
Nimnden konstaterar dock att detta ér ett redovisningskrav, inte ett krav gillande sjilva
tillgdngliggorandet av SVT:s programtjianster. Dartill dr det forsta gangen regeringens
tillgdnglighetsbeslut innehaller krav pa redovisning av en handlingsplan och
publiceringsrutiner. Nimnden anser dirfor att det saknas anledning att meddela en
avgift. Nimnden utgar fran att SVT framéver kommer att inkludera dessa delar 1
redovisningen. Arendet avslutas dirfor utan ytterligare atgird.

Detta beslut har fattats av Dag Mattsson | Ulrik von Essen | Stefan Holgersson, Ulrika
Hansson, Clas Barkman, Bo-Erik Gyberg, Kristina Aberg, Erik Fichtelius, Nedjma
Chaouche, Linnéa Jonjons, Ulrika Andersson, Staffan Rosell och Ulrika Sjéberg efter
toredragning av Alva Fredman Klockar.

For granskningsnimnden

Dag Mattsson

Bilaga

Bakgrund med aktuella bestimmelser och krav.
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Bilaga

Bakgrund

Enligt radio- och tv-lagen ska en leverantor av medietjanster utforma tjansten pa ett
sadant satt att den blir tillginglig f6r personer med funktionsnedsittning genom
textning, tolkning, upplast text eller liknande teknik. Omfattningen av
tillganglighetskraven f6r SVT beslutas av regeringen och granskningsnamnden har
tillsynsansvaret (5 kap. 12 § och 16 kap. 2 § radio- och tv-lagen).

En leverantor av en medietjdnst som inte foljer ett beslut om tillginglighet enligt 5 kap.
12 § far aldggas att betala en sirskild avgift (16 kap. 5 a § radio- och tv-lagen).

Den 8 december 2022 beslutade regeringen att SVT under perioden fran och med den 1
januari 2023 till och med 31 december 2025 ska gora program tillgingliga genom
textning, teckensprikstolkning, upplist text och syntolkning enligt féljande.'

Tillganglighetskrav for tv-sandningar

Omfattning av skyldighet att tillgangligg6ra séandningar

Procent av sindningstiden, program pa svenska Procent av
sandningstiden,
program pa
andra sprak dn
svenska med

svensk
oversittnings-
text
Ar | Textning Textning Teckenspraks- | Syntolkning | Upplist text,
av icke av tolkning icke
direktsinda | direktsinda direktsinda
program program program
2023 | 100 80 6 6 100
2024 | 100 80 0,5 06,5 100
2025 | 100 85 7 7 100

Skyldigheten avser SVT:s samlade programutbud 1 féretagets samtliga programtjanster
som sinds 1 marknitet, via satellit och genom trad.

Skyldigheten giller om tekniska forutsittningar for distribution av tillganglighetstjansten
finns.

1 Ku2022/01509 (delvis), Ku2022/01803.
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SVT far uppfylla hogst 30 procent av kraven pa teckensprakstolkning och syntolkning
genom att tolkningen tillhandahalls i bestall-tv 1 anslutning till saindningen.

Till den del kraven pa teckensprakstolkning och syntolkning ska uppfyllas genom
sandning fir de sindningstimmar Over internet som redovisas for att uppfylla kraven
inte Overstiga redovisade sindningstimmar i marknitet.

SVT ska verka for att syntolkning och upplist text tillhandahalls genom ett ljudspar for
avlyssning i separat enhet sisom en mobiltelefon eller lisplatta.

Tillganglighetskrav for bestall-tv

Program som publiceras i SVT:s bestall-tv-tjanster under beslutsperioden ska goras
tillgdngliga enligt vad som framgar nedan.

Textning

SVT ska genom textning tillgingliggdra samtliga program pa svenska som tillhandahalls
1 bestall-tv.

Ett tillhandahallande av ett program som tidigare direktsints enbart via internet utan
textning ska inte omfattas av kraven. SV'T ska dock verka for att i sa stor utstrickning
som mojligt gbra sadana program tillgingliga genom textning sa snart som moijligt efter
publicering.

Teckensprakstolkning, syntolkning och upplast text

Program som har tillgingliggjorts genom teckensprakstolkning respektive syntolkning
och upplist text vid sindning i marknatet, satellit eller trad ska tillgangliggtras pa
motsvarande sitt vid tillhandahéllande i bestall-tv.

Ovriga krav
Kvalitet

Samtliga tillginglighetstjanster ska halla hog kvalitet och anvindbarhet, vilket ska
utvirderas arligen av programforetaget.

Dialog med berdrda organisationer

SVT ska ha en systematisk och regelbunden dialog med berorda organisationer och
anvindargrupper. Dialogen ska bland annat syfta till att utveckla kvaliteten och
anviandbarheten samt ge underlag f6r bedomningen av malgruppernas behov i friga om
urvalet av program som tillgangliggors och férdelningen mellan olika programtjanster.
Dialogen ska dokumenteras.

Urvalet av program och férdelningen mellan olika programtjanster

Urvalet av program som tillgingliggors far avgoéras av SVT med beaktande av den
aktuella malgruppens behov. SVT ska ta hinsyn till malgruppernas behov vid
tordelningen av tillgiangliggérandet mellan olika programtjinster.
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Information

SVT ska efterstriva att anvindare far fullgod och tillgéinglig information om vilka

program som tillgangliggors genom olika tjanster.

Redovisning och handlingsplan

SVT ska arligen lamna in en redovisning av hur kraven enligt detta beslut har uppfyllts.

[Redovisningen ska limnas in till Regeringskansliet (Kulturdepartementet) och

Mediemyndigheten® senast den 1 mars aret efter det 4r som redovisningen giller.]

Redovisningen ska innehalla foljande:

redogorelse av uppfyllelsen mot angivna nivikrav och de mal som SVT har att
verka for,

redogorelse for utvecklingen av tillgianglighetstjansternas kvalitet och
anviandbarhet,

redogorelse av dialogen med berérda organisationer och anvindargrupper och
hur dialogen har bidragit till utvecklingen av tillganglighetstjansterna, urvalet av
program som tillgangliggors och valet av plattform f6r publicering,

eventuella bedomningar i friga om otillrickliga tekniska forutsittningar for att
tillgdngliggdra program genom en viss teknik pa en viss plattform, jimte
redovisning av hur SVT sikerstiller at lokala sindningar gors tillgéngliga online i
nira anslutning till sindningarna i marknatet,

redovisning av publiceringsrutiner som sikerstiller att tillgdnglige6randet i
bestall-tv av program som sinds i marknat, via satellit och genom trad 1 sa stor

utstrickning som mojligt sker 1 anslutning till dessa sindningar,

handlingsplan for hur tillgdngligheten ska 6ka 6ver tid.

2 I beslutet star det Myndigheten f&r press, radio och tv d4 det fattades innan myndigheten bytte namn.
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