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BESLUT

2024-06-20 Dnr:
24/01447

Saken

Uppfyllelse av krav pai tillginglighet till tv-sindningar och bestall-tv f6r personer
med funktionsnedsattning

Beslut

Sveriges Utbildningsradio AB (UR) har endast delvis uppfyllt kravet gillande
redovisning och handlingsplan. UR har uppfyllt 6vriga krav. Det saknas anledning

att dligga en avgift. Arendet avslutas utan ytterligare atgird.

Sammanfattning

Tv-sdndningar

Teknik Krav Uppfyllandegrad
Textning av icke 100 procent 100 procent
direktsdnda program
Textning av direktsinda 80 procent UR har inte sint nagra
program direktsdnda program.
Teckensprakstolkning 6 procent 9,3 procent
Syntolkning 6 procent 9,6 procent
Upplist text 100 procent 100 procent
Bestill-tv
Teknik Krav Bestill-tv
Textning av icke 100 procent 100 procent
direktsdnda program
Teckensprakstolkning Samtliga program som Uppfyllt
tillgangligejorts i tv-
sandningar
Syntolkning Samtliga program som Uppfyllt
tillgangligojorts 1 tv-
sandningar
Upplist text 100 procent 100 procent
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Ovriga krav
Kiwvalitet och anvindarbarhet Uppfyllt
Information Uppfyllt
Dialog med berérda organisationer Uppfyllt
Redovisning och handlingsplan Delvis uppfyllt

Bakgrund och bestimmelser enligt regeringens beslut om krav pa tillganglighet till
tv-sindningar och bestill-tv finns nederst 1 bilaga till detta beslut.

Granskningsnamndens bedémning
Uppfyllelse av kraven pa tillganglighet till tv-sandningar
Textning av icke direktsanda program

UR har uppfyllt kravet pa textning av samtliga icke direktsinda program pa svenska
som sants 1 SVT:s samtliga programtjinster i marknitet, via satellit och genom trad.
UR sinde 2 869 timmar icke direktsinda program under 2023.

Textning av direktsanda program

UR har inte sint nagra direktsinda program under 2023.

Teckensprakstolkning och syntolkning

UR har uppfyllt kraven pd att tillgdngligg6ra minst sex procent av sindningstiden pa
svenska genom syntolkning respektive teckensprakstolkning.

Av UR:s redovisning framgar att 890 timmar av féretagets samlade programutbud
som sants 1 SVT:s programtjinster under 2023 var pa svenska. Sindningarna har
varit identiska i marknitet, via satellit och genom trad. Nimnden konstaterar att det
innebar att 53,4 timmar ska ha tillgangliggjorts med teckensprakstolkning respektive
syntolkning (6 procent av 890 timmar) under aret.

Enligt redovisningen teckenspraktolkades totalt 82,6 timmar, varav 5,7 timmar
webbexklusivt pa UR Play, under ar 2023. Motsvarande siffror for syntolkning var
85,6 timmar totalt, varav 8,3 webbexklusivt pa UR Play. Da de webbexklusiva
sandningarna som tillhandah6lls via UR:s bestill-tv-tjanst UR Play inte 6versteg 30
procent av den totala volymen far UR tillgodorikna sig samtliga webbexklusiva syn-
och teckensprakstolkade timmar. UR har tillgangliggjort 9,3 procent med
teckensprakstolkning och 9,6 procent med syntolkning per plattform under aret.

I forra arets beslut ansag nimnden att UR inte hade uppfyllt kvoterna for
syntolkning och teckensprakstolkning. I beslutet konstaterade nimnden att
saindningstimmarna som varit férsedda med tolkning ska inga i
berikningsunderlaget for kvoterna, det vill sdga i den totala sindningstiden for tv-
sindningar pa svenska. UR hade dock exkluderat de tolkade timmarna fran



3/9

berikningsunderlaget, och dirmed beriknat kvoterna utifran en for lag total
sandningsvolym. Mot denna bakgrund hade UR inte tillgingliggjort tillrackligt
manga timmar genom teckensprakstolkning och syntolkning under ar 2022. I den
nu bedémda redovisningen framgar det att UR har anvint den totala
sandningstiden for tv-sindningar pa svenska vid berikning av 2023 ars kvoter for
syntolkning och teckensprakstolkning, det vill siga samma berikningsunderlag som
for 6vriga uppgifter 1 public service-redovisningen. Utifran detta
berikningsunderlag konstaterar nimnden att kvoterna ar uppfyllda for aret 2023.

Upplast text

UR har uppfyllt kravet pa att samtliga icke direktsinda program pé andra sprak en
svenska med svensk oversittningstext ska tillgangligeéras genom upplist text. UR
har uppgett att det ar SVT som forfogar 6ver och styr tjansten. Av SVT:s
redovisning framgar att tjansten fungerat i SVT:s samtliga programtjanster.

Uppfyllelse av kraven pa tillganglighet till bestall-tv
Textning

UR har uppfyllt kravet pa att genom textning tillgingligg6ra samtliga program pa
svenska som tillhandahalls i bestall-tv, vilket framgar av en komplettering fran
programforetaget.

Teckensprakstolkning och syntolkning

UR har enligt redovisningen uppfyllt kraven pa att program som tillgéngliggjorts
genom syntolkning respektive teckensprakstolkning vid sindning i marknit, via
satellit och trad ska tillgéngligg6ras pa motsvarande sitt vid tillhandahallande i
bestall-tv.

Upplast text

UR har uppfyllt kravet pa att program som har tillgingliggjorts genom upplist text
vid sindning i marknit, via satellit, via kabel-tv och IPTV, ska tillginglige6ras pa
motsvarande satt vid tillhandahallande 1 bestall-tv. Enligt redovisningen har detta
gjorts pa UR Play sedan januari 2023.

Ovriga krav
Kvalitet

UR har uppfyllt kravet pa att samtliga tillganglighetstjanster ska hélla hog kvalitet
och anvindbarhet samt att detta ska utvirderas arligen av programféretaget.

For att torsdkra sig om att UR:s utbud och tillginglighetstjanster haller en hog
kvalitet och anvandbarhet utviarderas dessa arligen enligt redovisningen. Under ar
2023 har UR fortsatt att forbattra kvaliteten pa de teckensprakstolkade
programmen genom att placera teckensprakstolken pa olika sitt i forhallande till
bilden f6r att gora tolkningen tydligare, och genom att foretradesvis anvinda icke-
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hérande tolkar. Kvalitet och anvindbarhet diskuteras dven pa dialogméten med
olika grupper inom funktionshinderrérelsen.

Dialog med berdrda organisationer och anvandargrupper

UR har uppfyllt kravet pa att ha en systematisk och regelbunden dialog med
berérda organisationer och anviandargrupper.

UR har enligt redovisningen bland annat haft dialog med SPSM
(Specialpedagogiska skolmyndigheten), MUCF (Myndigheten f6r ungdoms- och
civilsamhillesfragor) samt med referensgrupper och anviandare for att finga in
malgruppernas olika behov. Bland annat diskuteras vilka program UR viljer att syn-
eller teckensprakstolka. I samtliga méten understroks dven vikten av
speglingsuppdraget dar bade representation, identifikation och en spegling av
mangfalden inom malgrupperna ar bland de viktigaste behoven.

Information

UR har uppfyllt kravet pa att efterstriva att anvindare far fullgod och tillginglig
information om vilka program som tillgingligg6rs genom olika tjanster.

Av redovisningen gillande tillginglighet f6r personer med funktionsnedsittning
framgir att UR:s utbud maste vara enkelt att hitta, funktionellt att anvinda och
moijligt att sprida och dela for att na 6nskad effekt. Det framgar dven att dialogerna
med berérda organisationer och anvindargrupper bidrar till att sprida information
om utbudet.

Redovisning och handlingsplan

UR har delvis uppfyllt kravet pa att drligen limna in en redovisning av hur kraven
enligt regeringens beslut om tillginglighet har uppfyllts.

UR har limnat in programforetagets redovisning 1 tid och redovisningen innehaller
bland annat redogorelser for uppfyllelsen mot angivna nivakrav, utvecklingen av
tillganglighetstjansternas kvalitet och dialogen med ber6rda organisationer och
anvindargrupper.

UR:s redovisning innehaller dock inte en handlingsplan fo6r hur tillgangligheten ska
6ka over tid. I en komplettering till nimnden har UR bland annat uppgett att
programforetagets handlingsplan bestar av flera delar. Dessa innefattar att I6pande
folja den tekniska utvecklingen, kompetensutveckling av medarbetare samt dialog
med foretridare for malgrupperna. Det langsiktiga malet dr att hela UR:s utbud ska
goras tillgingligt f6r alla, oavsett bakgrund, utbildningsniva eller funktionsférmaga.
UR arbetar kontinuerligt for att 6ka kvaliteten pa tillganglighetstjansterna liksom att
utveckla nya funktioner. UR ser frimst stora mojligheter for att tillgingligheten kan
utvecklas 1 en online-miljo. Bland annat skulle Al kunna forbittra tillgangligheten
till UR:s programutbud for personer med funktionsnedsittning. Programforetaget
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uppger dock att det dr oklart nir, hur, i vilken omfattning och till vilka kostnader
detta kan ske.

Nimnden konstaterar att en handlingsplan behéver framga av redovisningen.
Eftersom en siadan saknas i redovisningar har UR inte uppfyllt redovisningskravet i
denna del.

UR har vidare inte redovisat tillrickligt utférligt om programforetagets
publiceringsrutiner som sikerstiller att tillgingliggrandet i bestill-tv av program
som sands 1 marknit, via satellit och genom trad 1 sd stor utstrickning som moijligt
sker 1 anslutning till dessa sindningar. Det framgar av redovisningen att UR har
som ambition att publicera bade syn- och teckensprakstolkade program pa UR Play
samtidigt som originalprogrammen publiceras och att det under 2023 endast var ett
fatal titlar som inte publicerades parallellt. I en komplettering till nimnden beskriver
UR att det finns tydliga publiceringsrutiner fOr att detta ska uppnas, liksom
ansvarsfordelning for nar, var och hur manga samt vilka program som ska tolkas,
sandas och publiceras. I publiceringsrutinerna ingar till exempel kvalitetskontroll av
sjalva tolkningen liksom tidpunkt f6r nir de tolkade programmen ska sindas eller
publiceras. Att publiceringsplanen halls foljs upp genom manadsvisa avstimningar.

Nimnden konstaterar att det framgar av redovisningen att UR har som ambition att
publicera tillgangliggjorda program parallellt med linjara sindningar, men att
publiceringsrutinerna f6r hur detta ska uppnas inte framgar. Denna information,
som for detta ar inkommit genom en komplettering till nimnden, hade behovt
finnas med 1 sjilva redovisningen. Att information saknas gor att UR inte heller
uppfyllt redovisningskravet i denna del.

Fraga om sarskild avgift

En leverantor av en medietjdnst som inte foljer ett beslut om tillganglighet enligt
5 kap. 12 § far dlageas att betala en sarskild avgift (17 kap. 5 a § radio- och tv-lagen).

UR har endast delvis uppfyllt kraven avseende redovisning och handlingsplan.
Nimnden konstaterar dock att detta ir ett redovisningskrav, inte ett krav gillande
sjalva tillgdngliggorandet av UR:s programtjianster. Dartill dr det forsta gangen
tillganglighetsbeslutet innehaller krav pa redovisning av en handlingsplan och
publiceringsrutiner. Namnden anser darfor att det saknas anledning att meddela en
avgift. Ndmnden utgér fran att UR framéver kommer att inkludera dessa delar 1
redovisningen. Arendet avslutas dirfér utan ytterligare atgird.



Detta beslut har fattats av Dag Mattsson | Ulrik von Essen | Stefan
Holgersson, Ulrika Hansson, Clas Barkman, Bo-Erik Gyberg, Kristina Aberg,
Erik Fichtelius, Nedjma Chaouche, Linnéa Jonjons, Ulrika Andersson, Staffan
Rosell och Ulrika Sjoberg efter féredragning av Alva Fredman Klockar.

For granskningsnamnden

Dag Mattsson

Bilaga

Bakgrund med aktuella bestimmelser och krav.
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Bilaga

Bakgrund

Enligt radio- och tv-lagen ska en leverant6r av medietjanster utforma tjinsten pa ett
sadant sitt att den blir tillganglig f6r personer med funktionsnedsittning genom
textning, tolkning, upplast text eller liknande teknik. Omfattningen av
tillgdnglighetskraven f6r UR beslutas av regeringen och granskningsnimnden har
tillsynsansvaret (5 kap. 12 § och 16 kap. 2 § radio- och tv-lagen).

En leverantor av en medietjanst som inte foljer ett beslut om tillginglighet enligt 5
kap. 12 § far alaggas att betala en sarskild avgift (16 kap. 5 a § radio- och tv-lagen).

Den 8 december 2022 beslutade regeringen att UR under perioden fran och med
den 1 januari 2023 till och med 31 december 2025 ska gora program tillgingliga

genom textning, teckensprikstolkning, upplist text och syntolkning enligt foljande.’

Omfattning av skyldighet att tillgangliggéra sandningar

Procent av sandningstiden, program pa svenska Procent av
sandningstiden,
program pa
andra sprak dan
svenska med

svensk
oversattnings-
text
Ar | Textning Textning Teckenspraks- | Syntolkning | Upplist text,
av icke av tolkning icke
direktsinda | direktsinda direktsinda
program program program
2023 | 100 80 6 6 100
2024 | 100 80 0,5 0,5 100
2025 | 100 85 7 7 100

Skyldigheten avser UR:s samlade programutbud som sinds 1 SVT's samtliga 1
programtjinster i marknatet, via satellit och genom trad.

Skyldigheten giller om tekniska forutsittningar for distribution av
tillganglighetstjansten finns.

I Ku2022/01509, Ku2022/01804.
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UR far uppfylla hégst 30 procent av kraven pa teckensprakstolkning och
syntolkning genom att tolkningen tillhandahalls i bestall-tv i anslutning till
sandningen.

Till den del kraven pa teckensprikstolkning och syntolkning ska uppfyllas genom
sindning far de sindningstimmar Gver internet som redovisas for att uppfylla
kraven inte 6verstiga redovisade sindningstimmar i marknitet.

UR ska verka for att syntolkning och upplist text tillhandahalls genom ett ljudspar
for avlyssning i separat enhet sisom en mobiltelefon eller lasplatta.

Tillganglighetskrav for bestall-tv

Program som publiceras i UR:s bestill-tv-tjainster under beslutsperioden ska goras
tillgdngliga enligt vad som framgar nedan.

Textning

UR ska genom textning tillgangliggéra samtliga program pa svenska som
tillhandahalls i bestall-tv.

Ett tillhandahallande av ett program som tidigare direktsints enbart via internet
utan textning ska inte omfattas av kraven. UR ska dock verka for att i sa stor
utstrickning som mojligt géra sadana program tillgingliga genom textning sa snart
som moijligt efter publicering.

Teckensprakstolkning, syntolkning och upplast text

Program som har tillgingliggjorts genom teckensprakstolkning respektive
syntolkning vid sindning i marknitet, satellit, trad ska tillganglige6ras pa
motsvarande satt vid tillhandahallande 1 bestall-tv. Detsamma giller f6r
tillganglige6rande genom upplist text i saindning via marknit, satellit, kabel-tv och
IPTV.

Ovriga krav
Kvalitet

Samtliga tillgdnglighetstjanster ska halla hog kvalitet och anvandbarhet, vilket ska
utvirderas arligen av programforetaget.

Dialog med berdrda organisationer

UR ska ha en systematisk och regelbunden dialog med berérda organisationer och
anvindargrupper. Dialogen ska bland annat syfta till att utveckla kvaliteten och
anvindbarheten samt ge underlag f6r bedomningen av malgruppernas behov i fraga
om urvalet av program som tillgingliggtrs och férdelningen mellan olika
programtjianster. Dialogen ska dokumenteras.
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Urvalet av program och fordelningen mellan olika programtjanster

Urvalet av program som tillginglige6rs far avgoras av UR med beaktande av den
aktuella mélgruppens behov. SVT ska ta hinsyn till malgruppernas behov vid
fordelningen av tillgingligg6randet mellan olika programtjinster.

Information

UR ska efterstriva att anvandare far fullgod och tillginglig information om vilka
program som tillganglige6rs genom olika tjanster.

Redovisning och handlingsplan

UR ska arligen limna in en redovisning av hur kraven enligt detta beslut har
uppfyllts. [Redovisningen ska limnas in till Regeringskansliet (Kulturdepartementet)
och Mediemyndigheten® senast den 1 mars iret efter det ar som redovisningen
giller.] Redovisningen ska innehalla foljande:

- redogorelse av uppfyllelsen mot angivna nivikrav och de mél som UR har
att verka for,

- redogorelse for utvecklingen av tillgianglighetstjansternas kvalitet och
anvindbarhet,

- redogorelse av dialogen med berorda organisationer och anvindargrupper
och hur dialogen har bidragit till utvecklingen av tillginglighetstjinsterna,
urvalet av program som tillgangliggors och valet av plattform fo6r
publicering,

- eventuella bedomningar i fraiga om otillrickliga tekniska forutsittningar for
att tillgdnglige6ra program genom en viss teknik pa en viss plattform,

- redovisning av publiceringsrutiner som sikerstiller att tillgangligg6randet i
bestill-tv av program som sands i marknit, via satellit och genom trad i sa

stor utstrickning som méjligt sker 1 anslutning till dessa sindningar,

- handlingsplan for hur tillgiangligheten ska 6ka 6ver tid.

2 I beslutet star det Myndigheten f6r press, radio och tv dd det fattades innan myndigheten bytte
namn.
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