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1.1

1.2

Sammanfattning

Myndigheten f6r press, radio och tv beslutar i vilken omfattning tv-sindningar ska
tillgdngligedras for personer med funktionsnedsittning. Vatje ar genomfdr myndigheten en
uppfoljning av kraven. 2020 ars uppfoljning avsig perioden 1 juli 2019-30 juni 2020.

Fran och med den 1 juli 2016 stills det kvantitativa och successivt 6kande krav per teknik f6r
leverantSrer som omfattas av sarskilda skyldigheter. En leverantor med generella skyldigheter har
diremot inga kvantitativa krav men ska frimja tillgingligheten till tv-sdndningar genom
textning, teckensprakstolkning, syntolkning, upplist text eller liknande teknik.

Sarskilda skyldigheter

TV4 AB var den enda leverantdren av medietjdnster som under uppféljningsperioden hade
sirskilda skyldigheter att tillginglicodra tv-sindningar. Bolaget uppfyllde kraven i samtliga
programtjinster under perioden, det vill siga TV4, Sjuan och TV12.

Generella skyldigheter

I drets uppféljning valde myndigheten att fokusera pé ett urval av de leverantérer som tréffas
av den generella skyldigheten att frimja tillgingligheten till sina tv-sindningar. Fokus f6r
arets uppfoljning var de leverantérer som har programtjinster med generella skyldigheter
som antingen inte uppfyllde kraven vid den senaste uppféljningen eller dr nya aktérer som
har tillkommit jimfért med den senaste uppfdljningen. Totalt handlade det om 18
leverantdrer med sammanlagt 24 programtjinster som var féremal f6r fokus.

Resultatet av uppfoljningen visar att fem leverantdrer som var féremal £6r fokus 1 arets
upptoljning uppfyllde kravet f6r sammanlagt tio programtjinster. Sju leverantérer uppfyllde
inte kravet for sina sju programtjinster. Fyra av dessa leverantérer férelades vid vite att
senast den 30 juni 2021 f&lja myndighetens beslut om krav p4 tillginglighet i sina fyra
programtjanster.

Myndigheten har for sju av leverantérerna som var féremal f6r fokus i drets uppfoljning
beslutat att drendena vad giller vissa programtjinster inte féranleder nagon ytterligare atgird.
Det beror i de flesta fall pi att leverantSrerna inte bedrivit ndgra tv-sindningar i
programtjinsten eller inte sint nigra program pa svenska.
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2.1

Bakgrund

Sedan 4r 2011 har Myndigheten f6r press, radio och tv édrligen beslutat om krav pa
tillganglighet till tv-sindningar pa svenska fér personer med funktionsnedsittning.

Den 29 juni 2016 beslutade myndigheten om krav {61 perioden 1 juli 2016—30 juni 2020.!

Leverantorerna delas in i tva grupper; dels de med sdrskilda skyldigheter att tillgingliggora tv-
sindningar enligt arligt 6kande kvoter per teknik, dels de med generella skyldigheter att frimja
tillgdngligheten. En leverantér med generella skyldigheter har inga kvantitativa krav men ska
frimja tillgdngligheten genom textning, teckensprikstolkning, syntolkning, upplist text eller
liknande teknik. Avsikten ér att fler program successivt ska goras tillgingliga.

Sedan beslutet den 29 juni 2016 har myndigheten arligen gjort en férnyad prévning och slagit
fast att beslutet fortfarande giller, med vissa dndringar.? En dndring dr att TV4 AB far
besluta om férdelningen av tillgingliggérandet mellan de olika programtjidnster som omfattas
av sirskilda skyldigheter. Beslutet frin den 29 juni 2016 upphérde att gilla den 30 juni 2020
och myndigheten har fattat nya beslut fér perioden 1 juli 2020-30 juni 2021.3

Den som inte f6ljer ett beslut om skyldighet att utforma tv-sindningar pi ett sidant sitt att
de blir tillgingliga f6r personer med funktionsnedsittning fir meddelas de féreligganden
som behévs i enskilda fall £6r att beslutet ska efterlevas. Ett foreldggande far férenas med
vite.* Detta giller vid 6vertridelser av beslut som meddelats fére den 1 december 2020. Den
1 december 2020 tridde nya regler i kraft som innebir att en leverantor av en medietjdnst
som framgent inte foljer ett beslut om tillganglighet far dliggas att betala en sirskild avgift.5

Denna rapport avser kraven som gillde £f6r perioden 1 juli 2019-30 juni 2020.

Vilka leverantdrer har omfattats av sarskilda

krav under perioden?

Myndigheten utgar frin mitningar av Mediamitning i Skandinavien MMS AB (MMS) f6r att
avgora vilka programtjinster som ska omfattas av sirskilda skyldigheter. Sarskilda
skyldigheter giller f6r de programtjinster som har en tittartidsandel pd minst en procent i
enlighet med MMS 4rliga mitning av tittartidsandelar. Under 4r 2016 hade endast TV4 AB,
av de kommersiella leverantérer som var etablerade i Sverige, programtjinster med en
tittartidsandel pa minst en procent. Under 4r 2018 gillde det programtjinsterna TV4, Sjuan

! Dnr 16/01344

2Dnr 17/01526, 17/01652, 18/01631, 18/01632, 19/01848 och 19/01849

3 Dnr 20/02019 och 20/02307

417 kap. 11 § forsta stycket 4 p. radio- och tv-lagen (upphoérde att gilla den 1 december 2020).
517 kap. 5 a § radio- och tv-lagen (tridde i kraft den 1 december 2020)



och TV12. TV4 AB ilades dirfor sirskilda skyldigheter f6r dessa tre programtjanster i
myndighetens beslut den 20 juni 2019 avseende perioden 1 juli 2019-30 juni 2020.6

2.2 Vilka sarskilda krav har stallts pa TV4 AB
under perioden?

TV4 AB skulle £6r perioden 1 juli 2019-30 juni 2020 £6r programtjinsterna TV4, Sjuan och
TV12 tillgingligotra tv-sindningar enligt nedanstiende tabell. Skyldigheternas omfattning
anges per teknik i procent av det sammantagna antalet sindningstimmar i marknitet, via
satellit och genom trad.

Nivi 4: 1 juli 2019-30 juni 2020

Textning av férinspelade 100
program
Program pa svenska Textning av direktsdnda 55
program
Teckensprakstolkning 4
Syntolkning 4
?mgrflm .med Upplist text 2
oversittningstext

Tillgingligeérandet ska ske 1 marknitet, via satellit och genom trdd, det vill siga pa de
plattformar dir programtjiansten erbjuds. TV4 AB fir, med beaktande av de aktuella
malgruppernas behov, avgéra den nirmare férdelningen mellan dessa plattformar. Ett visst
tilloingligodrande ska dock ske linjért pd alla plattformar. TV4 AB fir avgora férdelningen av
tillgdngligodrandet mellan programtjinsterna TV4, Sjuan och TV12.

Skyldigheten omfattar inte bestill-tv, dock kan visst tillgodordknande 4 ske enligt vad som
framgar av beslutet.

Reklam och andra annonser ska inte omfattas av skyldigheten och inte heller rdknas med vid
bedémningen av om TV4 AB har uppfyllt sina aligganden.

Kravet pd upplist text omfattar program med Sversittningstextning till svenska. Anvindning
av tekniken upplist text avseende svenska program far ocksd riknas med vid uppfyllande av
kravet.

Syntolkning eller upplist text som tillhandahills genom ett ljudspar i en separat enhet sisom
mobiltelefon eller lisplatta samtidigt som ett tv-program sinds linjirt i en programtjinst far
tillgodoriknas som ett tillgingligg6rande.

TV4 AB ska érligen redovisa till myndigheten hur skyldigheterna har uppfyllts. TV4 AB fir
redovisa antalet sindningstimmar 1 programtjinsterna som omfattas av sarskilda skyldigheter
och hur mycket av detta innehall som tillgingliggjorts gemensamt. Bolaget ska dirvid
redovisa hur de aktuella malgruppernas behov har beaktats.

¢ Dnr 19/01849



2.3 Vilka krav har stallts pa leverantérer med
generella skyldigheter under perioden?

De generella skyldigheterna har fortsatt samma omfattning som enligt de tidigare besluten
och omfattar de programtjinster som sidnder i marknitet, genom trad eller via satellit och
som for ar 2018 hade en tittartidsandel som understeg en procent.

De generella kraven innebir i korthet foljande.

. Leverantdrerna ska frimja tillgingligheten till tv-sdndningar pa svenska for personer
med funktionsnedsittning under den aktuella perioden.

. Frimjandet ska ske genom textning, teckensprakstolkning, syntolkning, upplist text
eller liknande teknik. Anvindning av tekniken upplist text for program pa andra
sprak dn svenska med svensk Gversittningstext godkinns ocksa som ett frimjande.

Leverantdrerna far sjilva avgora foljande.

. Vilken eller vilka av teknikerna som ska anvandas.

. Pa vilken eller vilka av plattformarna (marknitet, satellit och/eller trad)
tillgidnglige6randet ska ske.

. I vilken nidrmare omfattning tillgdngliggrandet ska ske.

I kravbeslutet framgir dven féljande.

. Skyldigheten omfattar inte bestill-tv men ett visst tillgodoriknande av
tillgdngligodrande 1 bestill-tv far ske under vissa férutsittningar.

. I vart fall ndgra program ska tillgingligeéras inom en redovisningsperiod.

. Avsikten ir att fler program successivt ska tillgingligotras under den period da
beslutet giller.

. Leverantdrerna ska senast den 31 augusti varje ar redovisa till myndigheten hur

skyldigheterna har uppfyllts och redogéra for tillganglighetsarbetet.
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3.1

3.2

Resultat och konsekvenser

Samtliga leverantorer som omfattas av de tillginglighetskrav som myndigheten har bestimt
for tv-sindningar ska redovisa sitt tillginglighetsarbete till myndigheten varje ar. I arets
uppfoljning har myndigheten fokuserat dels pa de programtjinster som omfattas av sirskilda
skyldigheter (dvs. TV4, Sjuan och TV12), dels pa leverantérer som har programtjanster med
generella skyldigheter som antingen inte uppfyllde kraven vid f6rra drets uppfoljning eller
som dr nya aktérer. Myndigheten har siledes bedémt ett urval av de inkomna
redovisningarna. Nedan redovisas resultatet av denna uppféljning.

Sarskilda skyldigheter

Myndigheten har bedémt att TV4 AB f6r perioden 1 juli 2019-30 juni 2020 har uppfyllt
kraven for programtjinsterna TV4, Sjuan och TV12.7 Bolaget har textat 99,7 procent av de
forinspelade programmen pa svenska® och 60 procent av de direktsinda programmen pa
svenska i de tre programtjinsterna i marknitet, via satellit och genom trdd. Bolaget har vidare
iviss man sint teckensprakstolkade och syntolkade program linjirt pa alla tre plattformar
och genom ett visst tillgodoriknande av tillgingliggjorda program i bestill-tv nar bolaget
ocksd upp till kravet pa 4 procent f6r de bada teknikerna. Bolaget har slutligen anvint sig av
tekniken upplist text i markndtet, via satellit och genom trad och tillgingliggjort 16,6 procent
av det sammantagna antalet sindningstimmar med Oversittningstext pa dessa plattformar
med hjilp av denna teknik. Kravet i denna del uppfylls siledes med rige.

Generella skyldigheter

3.2.1 Uppfyller kravet

Totalt fem leverantdrer som stod i fokus 1 drets uppfoljning uppfyllde under redovisnings-
perioden kravet pa att frimja tillgingligheten till de sammanlagt tio programtjinster som

framgar av tabellen nedan.®

Nordic Entertainment Group Sweden AB (NENT) och Ideella féreningen TBN Nordic med
féretagsnamn TBN Nordic har textat forinspelade tv-program pé svenska.

AB Upsala Nya Tidning, Equisport Media, Norr Media AB och Ideella f6reningen TBN
Nordic med féretagsnamn TBN Nordic har teckensprakstolkat tv-program pé svenska.

7 Dnr 20/03739

8'TV4 AB har uppgett att programserien Meningen med livet som sindes i TV12 dessvirre sindes utan
text dé textfilerna visade sig vara korrupta. Dirfor har kravet pa 100 procent textning av férinspelade
program inte uppnatts utan bolaget landade pa 99,7 procent. Om programmet sinds igen kommer
bolaget se till att textfilerna 4r rittade. Mot bakgrund av vad TV4 AB anf6rt bed6mde myndigheten att
bolaget fick anses ha uppfyllt kravet vad giller textning av férinspelade program.

° Dnr 20/04888



Leverantorer 1 fokus som har textat forinspelade program pé svenska

Leverant6r Programtjinst

Nordic Entertainment Group Sweden AB Viasat Film Action HD

(NENT) Viasat Film Family
Viasat Film Hits HD
Viasat Film Premiere HD
Viasat Series HD

Ideella féreningen TBN Nordic med TBN Nordic

féretagsnamn TBN Nordic

Leverantorer i fokus som har teckensprakstolkat program pé svenska

Leverant6r Programtjinst
AB Upsala Nya Tidning UNT TV
Equisport Media Equisport.tv
Ideella féreningen TBN Nordic med TBN Nordic

féretagsnamn TBN Nordic

Norr Media AB

Kuriren-TV, www.kuriren.nu

nsd webb-tv, www.nsd.se

3.2.2 Uppfyller inte kravet

Nedanstaende sju leverantérer som stod i fokus i arets uppféljning har under redovisnings-

perioden inte uppftyllt kravet, eller inte visat att de uppftyllt kravet, pa att frimja tillginglig-

heten till de sju programtjinster som framgar av tabellen nedan. Myndigheten har férelagt

dessa, varav fyra av dem vid vite, att senast den 30 juni 2021 uppfylla myndighetens krav.

Leverantorer i fokus som inte uppftyllde kraven

Leverant6r Programtjinst
Fri Television Skandinavisk Media AB TV100
(20/03731)

Hockeyettan AB (20/03724)

Hockeymatcher live och
repriser

Insamlingsstiftelsen Mesopotamien Media Aryen TV

(20/03734)

Notdfront (20/037206) Notdfront TV

Nyhetstajm Stockholm (20/03727) Livesindningar med
Norrorts-TV

Svenska Innebandyférbundet (20/03737) Webbsindning av
innebandymaterial,
www.sslplay.se

Vasaloppets Marknads AB (20/03738) Vasaloppet TV




3.2.3 Ingen ytterligare atgard — sander inte pa svenska
Arendena betriffande foljande leverantérer som stod i fokus i rets uppfélining har inte
foranlett nidgon ytterligare dtgird da leverantOrerna rapporterat att de inte sint ndgra tv-
program pa svenska under redovisningsperioden.!?

Leverantorer i fokus som inte har sidnt pa svenska

Leverant6r Programtjinst
Dreamhack AB Dreamhack
IMG Sweden AB Strive Sport

3.2.4 Ingen ytterligare atgard — ovriga
Arendena betriffande foljande leverantérer som stod i fokus i drets uppféljning har inte
féranlett ndgon ytterligare atgird vad avser nedan listade programtjinster. Det beror i de
flesta fall pa att leverantSrerna rapporterat att de inte bedrivit nagra tv-sindningar.!!

Ingen ytterligare dtgird — Gvriga leverantorer
Leverant6r Programtjinst
Ecirrus AB eCirrus Media
Foreningen f6r Sindning i Lokal-TV i TV Uppsala
Uppsala
HB Svenska Dagbladets AB & Co SvD webb-tv
Micke Dahl LoMi Media Live kanal
Norr Media AB norrbottensaffarer.se

10 Dnr 20/04888

1 Dnr 20/04888



