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Sammanfattning

Rapporten undersoéker det nuvarande utbudet av tekniker for tillganglighet till tv-
tjdnster, samt de skyldigheter som géller for detta i Norge, Finland, Irland och
Spanien. Den utgar dels ifran enkdtundersdkningar med leverantorer av tv-tjanster,
representanter for funktionshinderorganisationer och individer med
funktionsnedséattning, och dels ifran intervjuer med representanter for
tillsynsmyndigheterna i de utvalda landerna. Vi har dven gjort en genomgang av
befintliga relevanta kallor.

Svensk lag staller krav pa att leverantérer av tv-tjanster ska tillhandahalla textning,
syn- och teckensprakstolkning samt upplast text. MPRT bestammer i vilken
utstrackning kommersiella och ideella leverantorer ska tillhandahalla dessa
tekniker.

Textning av svenskt tal till svenska &r bade utbrett och valanvant, inte minst bland
personer med horselnedsattning. Det finns ett par olika tekniker for att erbjuda
textning, men det vanligaste ar valbar textning till férinspelade program. Pa senare
ar har vissa leverantérer dven borjat anvanda sig av automatisk taligenkanning for
maskinskapad textning, sa kallad automatisk textning. Till exempel har SVT Play nu
borjat med automatisk textning av sina lokala nyhetssandningar. Mindre
leverantorer kan fa automatisk textning genom gratisapplikationer som anvander
Googles kallkod for taligenkdnning. Ett fatal leverantorer erbjuder ocksa
mojligheten att anpassa textningens utseende.

Teckensprakstolkning ar inte lika vanligt som textning, men tillhandahalls av de
storre svenska leverantdrerna i nagon man. SVT testar for tillfallet ny teknik for
valbar teckensprakstolkning. Tekniken utgar fran HbbTV-standarden, som syftar till
att skapa tv-tjanster som kombinerar linjara sandningar med innehall online.
Samtidigt far SVT viss kritik for hur man skoter teckensprakstolkningen av
extrautsandningar om covid-19.

Syntolkning ar en uppskattad teknik bland personer med synnedsattning, men flera
enkatrespondenter anser att det borde vara enklare att hitta fram till och ta del av

syntolkat innehall. Vissa anser att tittaren borde kunna sla av och pa syntolkning av
linjart innehall utan att behdva byta kanal. Detta skulle mdjligtvis kunna l6sas med

HbbTV-teknik.

Upplast text hjalper personer med synnedsattning och andra att ta del av
Oversattningstextning. SVT och TV4 erbjuder detta i viss utstrackning, men flera
respondenter anser att det dr svart att hitta fram till och ta del av detta. Ovriga
leverantorer tillhandahaller inte upplast text 6ver huvud taget.

Det finns nagra andra tekniker som erbjuds i mindre utstrackning. SVT erbjuder
tjdnsten Tydligare tal, som gor det enklare att uppfatta dialog. | vissa tjdnster finns
mojligheten att justera uppspelningshastigheten pa innehall. Detta ar dock
ingenting som svenska leverantorer erbjuder. Vissa respondenter efterfragar ocksa
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tydligare innehallsvarningar for ljuskdnsliga tittare och mer tillgénglig utformning av
elektroniska programguider.

Sma leverantorer har samre ekonomiska forutsattningar for att arbeta med
tillganglighet. Skulle kraven som stélls pa dem skdrpas menar manga att de skulle
behdva stod — till exempel i form av ekonomiska bidrag — for att klara av det som
efterfragas.

Den internationella utblicken har undersokt hur de utvalda landerna har utformat
sina krav pa tillgénglighet till tv-tjanster, sarskilt vad géller omfattning, tekniker och
tillsyn.

Samtliga av de granskade landerna, liksom dven Sverige, stéller krav pa textning av
forinspelade program. Sverige och Norge ar emellertid ensamma om att stalla krav
pa textning av direktsdnda program. Syntolkning och teckensprakstolkning kravs i
viss man i alla lander forutom Finland. Upplast text kravs i Sverige, Finland och
Norge. | Norge galler krav dock endast for public service. Finland ar vidare det enda
av de granskade landerna som i dagslaget staller krav pa att bade public service och
kommersiella leverantorer ska tillgangliggora sina bestall-tv-tjanster. Sverige och
Norge stéller endast krav pa bestall-tv i public service, medan de irlandska och
spanska kraven endast galler for linjar tv.

| Sverige och Irland beslutas kvoter for tillgangliggdrande for varje enskild
leverantor av tillsynsmyndigheten. Detta skiljer sig fran modellen som tillampasi
Norge, Finland och Spanien, dar kvoter regleras for olika leverantorstyper i lag eller
forordning. Tillsyn sker genom egenrapportering av leverantérer i samtliga lander
utom Spanien, dar man istallet utévar uppsokande tillsyn med hjalp av ett
automatiskt verktyg. | alla de granskade landerna har tillsynsmyndigheterna
majlighet att besluta om ekonomiska sanktioner om kraven inte efterlevs. | Spanien
och Irland kompletteras tillsynsarbetet av aterkommande samrad med
brukargrupper.

Sammantaget visar vara efterforskningar att digitaliseringen av tv-marknaden
innebar stora maojligheter for 6kad tillgdnglighet. Digitaliseringen paverkar pa vilket
satt tillganglighetstjanster tillhandahalls, vilka kostnader de medfor och hur
skyldigheter utformas. Leverantorer skulle kunna bli battre pa att dra nytta av de
mojligheter digitaliseringen skapar for att erbjuda redan existerande tekniker for
tillganglighet pa smidigare eller billigare satt, samtidigt som de ser till att anvanda
sig av ny teknik som utvecklas snabbt, som till exempel automatisk textning. Till
skillnad fran de andra landerna vi granskat har gor svensk lag det mojligt att stalla
krav dven pa mycket sma leverantorer. Detta bor dock ske med hansyn till
leverantérernas forutsattningar. MPRT kan ocksa undersdka mojligheten att
anvanda automatiska verktyg for granskning, samt att uppratta aterkommande
samrad med funktionshinderrorelsen.
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1.Introduktion

Personer med funktionsnedsattning har ratt att fa ta del av innehall pa tv. Radio-
och tv-lagen (2010:696) slar fast att "[e]n leverantor av medietjanster ska utforma
tjdnsten pa ett sadant satt att den blir tillganglig for personer med
funktionsnedséattning genom textning, tolkning, upplast text eller liknande teknik.”
Exakt vad en leverantér maste gora for att sdkerstalla tillgdnglighet séger lagen
emellertid ingenting om — det ar istallet upp till regeringen nar det galler public
service och Myndigheten for press, radio och tv (MPRT) nar det galler 6vriga
aktorer. (5 kap. 12 §)

Utifran detta utfardar MPRT beslut om vilka specifika tillganglighetskrav som ska
galla for tv-tjanster. De byter ut besluten med jamna mellanrum, bland annat for att
halla jamna steg med den tekniska utvecklingen. Just nu galler tva olika beslut:
Sarskilda skyldigheter fér delar av TV4 AB:s utbud (Dnr 20/02019) och generella
skyldigheter for 6vriga aktorer (Dnr 20/02307). Bland dessa Gvriga aktorer finns
organisationer som sander marksand tv, kabel-tv, iptv, satellit-tv och webb-tv
(MPRT, 2020).

Efter den 30 juni 2021 ska nya krav gélla. Den har gangen ska dven sa kallad bestall-
tv omfattas. Bestall-tv avser tjdnster som later anvandarna sjalva valja vad de vill se
utan att binda dem vid en tabl3, ofta kallade "play”-tjanster.

For att avgora vilka krav som bor stallas i de kommande besluten har MPRT gett
Funka i uppdrag att utreda radande férutsattningar for leverantorer och tv-tittare,
framst i Sverige men dven i vissa andra lander.

1.1. Metod

Utredningen bestar av tva delar. Den forsta delen avhandlar tekniker for
tillganglighet till tv-tjanster som anvands i nuldget, med huvudsakligt fokus pa den
svenska marknaden. Den andra delen dr en genomgang av de skyldigheter for
tillganglighet till tv-tjanster som galler utanfoér Sverige, med sarskilt fokus pa fyra
lander: Norge, Finland, Irland och Spanien.

For att samla in information till den forsta delen av utredningen har vi genomfort
tre parallella webbaserade enk&dtundersokningar. De innehdll fragor om utbud och
bruk av tillganglighetstekniker och -tjanster (se bilaga 1-3 for att ta del av fragorna).
Enkatundersokningarna riktade sig till tre malgrupper: leverantérer av tv-tjanster,
representanter for funktionshinderorganisationer, samt privatpersoner med
funktionsnedsattning. Funka skickade ut information om enkéterna till
malgrupperna i tre separata e-postmeddelanden. Vid behov féljdes enkatsvaren
upp med kompletterande och fértydligande telefonsamtal. Sammanlagt har drygt
120 personer svarat pa enkaterna: 20 leverantorer, 77 organisationsrepresentanter
och 25 privatpersoner med funktionsnedsattning.
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For att samla in information till den andra delen av utredningen har vi intervjuat
representanter for féljande regelgivande myndigheter i de utvalda landerna:

e Medietilsynet (Norge)

e Traficom (Finland)

e Broadcasting Authority of Ireland (Irland)
e CNMC och CESyA (Spanien)

Medietilsynet intervjuades pa svenska/norska, Traficom pa svenska och engelska,
BAI pa engelska och CNMC/CESyA pa spanska. Intervjuerna har varit
semistandardiserade. Det innebar har att vi att har utgatt fran en intervjuguide med
fragor som varit lika for alla, men ocksa tillatit vara intervjupersoner att utvidga och
fortydliga sina svar, samt att resonera fritt om tillganglighet till tv-tjanster.
Intervjuguiden gar att ldsa i bilaga 4.

Vi har dven kompletterat vara undersokningar i faltet med
skrivbordsefterforskningar — det vill sdga, genomgangar av tillganglig litteratur, data
och statistik pa omradet.

Utredningen genomférdes mellan december 2020 och februari 2021.
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2.Tekniker for tillganglighet till tv-
tianster

| det har kapitlet presenterar vi de tjanster och tekniker for tillganglighet till tv-
tjanster som anvands idag, med huvudfokus pa den svenska marknaden.
Presentationen tar avstamp i vara enkatundersdkningar, och omfamnar darmed
saval leverantorernas perspektiv som brukarnas (det vill saga, tv-tittarna). Hur
tillgangliggor leverantoérer av linjar tv och bestall-tv sitt utbud, och vad anvander sig
tv-tittare med funktionsnedsattning verkligen av?

2.1. Vad anvands nu?

Radio- och tv-lagen ndamner tre specifika tekniker for tillganglighet till tv-tjanster:
textning, tolkning och upplast text. Med tolkning avses teckensprakstolkning och
syntolkning. Vi beskriver har de olika varianter som finns av dessa tekniker, hur de
tillhandahalls och hur de anvands.

Textning

Textning innebdr att talat innehall aterges i text. Detta sker vanligtvis genom en
remsa med text i visningsomradets nedre kant. Textning pa svenska anvands ofta
for att 6versatta talat innehall fran ett annat sprak till svenska
(6versattningstextning), men kan ocksa anvandas for att tillgdngliggora svenskt tal
for personer med horselnedsattning, personer som inte har svenska som
modersmal, personer med svarigheter att forsta talsprak, eller personer som av
olika skal inte vill skruva pa ljudet.

Textning av svenskt tal till svenska kan ocksa beskriva andra ljud, som ljudeffekter
och musik. Pa engelska brukar denna form av textning kallas fér “captions”, nagot
man skiljer fran "subtitles”. "Captions” riktar sig framst till personer med
horselnedsattning. Nagon liknande uppdelning mellan de olika formerna gors inte i
Sverige, men i praktiken forekommer bada tva.

Textning kan vara "inbrand” i bilden eller, beroende pa de tekniska
forutsattningarna, nagot som tv-tittaren kan sla av och pa. Férdelen med inbrénd
textning ar att den inte riskerar att forsvinna vid utsandning eftersom den ar en del
av bilden. Nackdelen &r att texten riskerar att bli storande for tittare som har
problem med fokus och koncentration, eller vissa synnedsattningar, men som inte
har nagot behov av textning. Dessutom fungerar inbrand textning i utgangslaget
inte med tjansten upplast text. Om en separat textfil inte finns att tillgd maste den
inbranda textningen forst lasas av med OCR-teknik innan tjansten upplast text kan
anvandas.

Vanligast ar manuell textning av forinspelade program. Det innebér att en person
skriver ner vad som sags i ett fardigt program och skapar en tidskodad undertextfil
utifran detta. Under vissa direktsandningar erbjuds livetextning, vilket innebar att
en skrivtolk aterger det som sags i skrift i realtid. Det ar numera dven mojligt att
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anvanda sig av automatisk textning; det vill sdga, teknik som fangar upp och
transkriberar tal utan mansklig inblandning. Denna teknik utvecklas snabbt och
kvaliteten blir allt hogre, daven pa sma sprak som svenska. Kvaliteten ar beroende av
befintlig datamangd pa aktuellt sprak eftersom systemet lar sig genom
maskininlarning. Det ar dock fortfarande vanligast att textning goérs for hand.

Manga leverantérer av tv-tjanster tillhandahaller ndgon form av textning av svenskt
tal pa svenska. TV3 och HBO uppger bada att de textar 100 % av sitt programutbud,
oavsett sprak. Det dr ocksa ett vdlanvant stod bland tv-tittare med
funktionsnedsattning: i var enkat till organisationsrepresentanter uppger en stor
majoritet att de malgrupper de foretrader anvander sig av textning, och ett
liknande resultat syns i enkaten till individer. Valbar textning ar klart vanligare an
inbrand textning. Omkring 80 % av organisationsrepresentanter och individuella
respondenter menar vidare att textning — saval valbar som inbrand — ar till stor
hjalp.

Det ar emellertid mindre vanligt att sma lokala aktorer erbjuder textning, nagot
som en del enkatrespondenter beklagar.! Ekonomiska och tidsmassiga
begransningar spelar en viss roll hir. Ordféranden fér Riksférbundet Oppna
Kanalerna (ROK) uppskattar att ”[d]et tar cirka en halvtimme att texta 1-3 minuters
film” och papekar att de lokala foreningarna i olika delar av landet darfor skiljer sig
at i fraga om vilka resurser de kan ldgga pa detta. Bast forutsattningar har den
lokala féreningen i Stockholm, dér det finns en anstalld som lagger atminstone 10
timmar per vecka pa textning. Textning gors som regel fér hand med "ett vanligt
redigeringsprogram” med en inkdpskostnad mellan 1 000 och 6 000 kronor.
Eftersom Oppna Kanalen drivs under knappa ekonomiska férutsittningar skulle
nagot slags statligt stod behovas for att de ska kunna texta mer, anser
respondenten.

SVT anvénder sig av automatiska verktyg for att kunna tillhandahalla textning pa
lokal niva. Sedan december 2020 forses SVT:s 21 lokala nyhetssandningar med
valbar automatisk textning nar de publiceras pa bestall-tv-tjansten SVT Play. SVT &r
tydliga med att den automatiska textningen inte ar perfekt: i bérjan av varje
program visas upplysningstexten ”Automatisk undertext. Kan innehalla fel.” Enligt
SVT ar det i nuldget inte maojligt att férse de linjara utsandningarna av samma
program med valbar automatisk textning (SVT, 2021). Det ar nagot olyckligt, da
flera organisationsrepresentanter och individuella respondenter ger uttryck for att
de saknar denna mojlighet. Detta kan majligtvis ha att gora med att manga av dem
som har storst behov av textning ar teknikovana. Endast en respondent —en
representant for Autism- och Aspergerforbundet — uppger att de har sett SVT:s
lokala nyheter med automatisk textning. “Kvaliteten ar mycket sémre én den
vanliga svensktextningen och darfér inte lika tillganglig” noterar respondenten i
fraga.

1 Jfr. fran enkaten till organisationer: ”Lokal-tv textar tyvarr inte, och det 6nskas”, ”Saknar
textning av de lokala nyheterna i TV”.
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Horselskadades Riksforbund, a sin sida, har lange varit padrivande i fragan om
automatisk textning. Inte minst har de lange framfort 6nskemal om detta till SVT. |
ett tidigt skede bjods HRF:s medlemmar dven in att ge sina synpunkter pa SVT:s
implementering av tekniken. Deras utvarderingar visade visserligen att tekniken
inte ar perfekt — "horfel” och en total avsaknad av skiljetecken var bland bristerna
som marktes. Samtidigt kunde HRF konstatera att utvecklingen av tekniken gar fort
framat. De anser dessutom att “textning med vissa brister [ar] battre an ingen
textning alls” (HRF, 2020)

Det finns I6sningar for automatisk textning som mindre resursstarka aktorer kan
anvanda sig av. Ett alternativ ar gratistjansten Texta mig! (2020). Tjansten skapar
automatiska textremsor till videoklipp med svenskt tal genom att anvanda Googles
programvara for taligenkanning (Google Cloud Speech API). Anvandaren laddar upp
sitt videoklipp pa en publik plattform, och utifran detta genererar tjansten en
tidskodad undertextfil i SRT-format. Vid behov kan anvandaren redigera filen for att
ratta textningen. | och med att tjdnsten anvander sig av Googles programvara kan
den information som laddas upp foras 6ver till servrar utanfor Sverige, vilket kan
vara problematiskt ur dataskydds- och rattighetssynpunkt.

En tv-tittare efterlyser satt att justera hur textremsor visas, bland annat vad géller
ljusstyrka och kontrast. Detta gar att gora i bestall-tv-tjansten Disney+, som
lanserades i Sverige hosten 2020. | tjansten kan tittaren sjalv justera typsnitt,
teckenstorlek, teckenfirg, bakgrundsfarg och genomskinlighet. Aven videotjinsten
YouTube erbjuder dessa alternativ. Bland svenska leverantoérer finns mojligheten att
anpassa textremsans utseende bara i UR Play (public service och bestéll-tv).

Teckensprdkstolkning

Teckensprakstolkning innebar vanligtvis att en person som tolkar det talade
innehallet till teckensprak visas i en infélld bild ovanpa eller vid sidan om
sandningens bildinnehall. Detta hjalper teckensprakiga personer — t.ex. déva och
horselskadade — att forsta vad som sags. Teckensprakstolkning ska inte blandas
ihop med innehall dar huvudspraket ar teckensprak.

De storre svenska leverantérerna erbjuder teckensprakstolkning i nagon
utstrackning, i enlighet med de krav som stalls av regeringen eller MPRT. De hogsta
kraven stalls pa SVT och UR, i egenskap av public service-leverantérer: under
nuvarande period ska 5 % av deras linjdra programutbud teckenspradkstolkas.
Samma teckensprakstolkade innehall ska erbjudas i bestall-tv-tjansterna SVT Play
och UR Play.

SVT pilottestar just nu en ny teknik for att leverera teckensprakstolkning.
Grundidén ar att den som ser pa en av SVT:s linjara tv-kanaler sjalv ska kunna sla pa
och av teckensprakstolkning, istdllet for att behdva vanta pa en repris med
teckensprakstolkning. Med den nya tekniken visas en symbol i ett hérn av rutan nar
teckensprakstolkning erbjuds. Tittaren kan da trycka pa en viss knapp pa
fiarrkontrollen for att byta till den teckensprakstolkade versionen av innehallet.
Tekniken forutsatter att tittaren har en internetuppkopplad tv-mottagare med tv-
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signal. Om detta finns kan tittaren byta fran den linjara sandningen till att stromma
motsvarande innehall med teckensprakstolkning fran SVT Play, med endast en
knapptryckning. (SVT, 2020) Den bakomliggande tekniken som mojliggor detta
heter HbbTV 1.5. HbbTV, eller Hybrid broadcast broadband TV, ar ett internationellt
konsortium bestaende av tv-leverantoérer, hardvaruproducenter med flera. Deras
mal ar att standardisera tv-tjanster som kombinerar linjara sandningar med innehall
online.

Samtidigt har SVT nyligen fatt viss kritik foér hur de arbetar med
teckensprakstolkning. | ett skarpt formulerat 6ppet brev menar Sveriges Dovas
Riksforbund (SDR) att SVT slarvar med teckensprakstolkningen av rapporteringen
om och kring covid-19, sarskilt vad galler regeringens och myndigheternas
aterkommande presstraffar. Under atminstone en sadan presstraff foll tolkningen
bort helt och hallet, vilket gjorde det omajligt for dova tittare att ta del av
informationen i realtid. SDR menar ocksa att det ar ett aterkommande problem att
SVT inte erbjuder teckensprakstolkning av studiodiskussioner fore och efter
presstraffarna. SDR staller darfor tre krav: se till att teckensprakstolkning syns vid
sandning av samhallsviktig information; hanvisa inte till extern tjanst utan se till att
teckensprakstolkningen ar en del av den linjara utsandningen; och anvand SVT:s
egna beredskapstolkar for att tolka kringdiskussioner i studion. (SDR, 2020) SVT ska
ha svarat pa brevet, men nagra férandringar har annu inte meddelats.

Syntolkning

Syntolkning innebér att en speakerrost kompletterar det befintliga ljudsparet
genom att beskriva det visuella innehallet. Detta hjalper personer med
synnedséattning att félja med i vad som visas pa skarmen.

Syntolkning &r en teknik som uppskattas av manga, men vissa brukare anser att
tekniken borde tillhandahallas pa ett battre satt. | nuldget sands syntolkning i
reprissandningar, i separata kanaler eller i en bestall-tv-tjanst. Det ar inte alltid
uppenbart for anvandaren vad som galler, och det resulterar i att den syntolkning
som erbjuds inte nar alla som har behov av den. Nagra respondenter efterfragar
syntolkning som nagot som tittaren sjalv kan sla av och p3, till exempel genom att
leverantéren erbjuder detta som ett alternativt ljudspar. Det ar tankbart att SVT:s
experiment med HbbTV for teckensprakstolkning, om det faller val ut, dven skulle
kunna anvandas for att tillhandahalla syntolkning.

TV4 erbjuder syn- och teckensprakstolkning av en del av sitt programutbud i
enlighet med sina sarskilda skyldigheter. Det tolkade innehallet tillhandahalls dven
pa TV4-tolken, en sarskild del av TV4:s bestall-tv-tjanst TV4 Play. | skrivande stund
erbjuder TV4-tolken 858 teckensprakstolkade program och 659 syntolkade
program. Aven TV3 (Nordic Entertainment Group, NENT) erbjuder tolkning av en
del av sitt utbud: 22 % sands med syntolkning och 4,3 % med teckensprakstolkning.
De andra NENT-kanalerna sander ocksa en viss del av sitt innehall med syntolkning,
dock inte med teckensprakstolkning. Enligt NENT vags avsaknaden av
teckensprakstolkning pa dessa kanaler upp av extra textning. NENT:s bestéll-tv-
tjdnster Viaplay och Viafree erbjuder varken syn- eller teckensprakstolkning. |
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enkaten uppger en representant for Synskadades Riksforbund (SRF) att de "inte vet
hur [de] ska kunna ta del av syntolkningen, trots kontakt med [NENT].”

Uppldast text

Upplast text ar teknik som laser upp 6versattningstextning. Det ar tankt att hjalpa
dem som har svart att ta del av innehall i text, daribland personer med
synnedsattning eller 13s- och skrivsvarigheter. Upplasningen kan goéras med en
syntetisk (datorgenererad) rost, eller av en verklig person.

Funka har tidigare undersokt forutsattningarna for upplast text pa uppdrag av
MPRT. Vid det tillfdllet identifierade vi fem satt att tillhandahalla upplast text: med
ett valbart ljudspar; genom strémning till extern enhet; i speglade kanaler; genom
dubbla boxar; samt genom text-tv. Av dessa alternativ ansag vi att de tva
forstnamnda var mest genomférbara, sett till tekniska och kostnadsmassiga
forutsattningar. MPRT:s krav pa upplast text forblev dock oférandrade. (Funka,
2017)

SVT tillhandahaller nu upplast text i sin bestall-tv-tjanst SVT Play, dock endast for
program i direktsdandning (SVT, 2021). Tittare kan ocksa fa SVT:s kanaler med
upplast text genom det digitala marknatet eller satellit, da antingen som ett valbart
ljudspar eller i speglade kanaler. TV4 sander upplast text pa liknande vis. Under
rapporteringsperioden 2019-2020 sande de 16,6 % av sitt innehall med upplast text
— gott och val 6ver MPRT:s minimikrav om 2 %. (MPRT, 2021) Det ar troligt att den
teknik for talsyntes som TV4 satte i drift hosten 2019 har gjort det enklare fér dem
att mota kraven pa upplast text, nagot de inte gjorde under den féregaende
granskningsperioden (MPRT, 2020).

Varken NENT eller ndgon annan leverantor uppger att de tillhandahaller upplast
text. Detta trots att majoriteten av organisationsrepresentanterna som svarat
uppgett att deras malgrupper anvander sig av upplast textremsa och anser att detta
hjalper dem mycket. Ett vanligt klagomal som framfors ar att upplast text ar for
svaratkomligt for den genomsnittliga tv-tittaren med funktionsnedsattning.
Tjansten kraver i manga fall att tittaren far hjalp av sin tv-operator eller en anhoérig.

Andra Iésningar

Sedan hosten 2020 erbjuder SVT Play tjansten tydligare tal pa vissa program.
Tjansten fanns bland annat som tillval till SVT:s julkalender 2020. Tydligare tal
sanker volymen pa ljudeffekter och bakgrundsmusik i forhallande till talsparet,
vilket gor det enklare att uppfatta vad som sags i programmet. Detta kan till
exempel vara anvandbart for personer med viss horselnedsattning eller personer
som i Ovrigt stors av bakgrundsljud.

Tydligare tal kraver att programmet som ska tillgangliggoras ar inspelat med
flerkanalsljud — 3.0 (tre ljudkanaler) eller 5.1 (fem ordinarie ljudkanaler och en kanal
for lagfrekventa effekter). Tjansten identifierar ljudkanalen med det talade
innehallet och sanker volymen pa 6vriga kanaler.
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Tjansten Tydligare tal har utvecklats tillsammans med medlemmar av
Horselskadades Riksforbund (HRF). De har varit med fran idéfasen till lanseringen av
en fardig prototyp. Detta har gett tydliga resultat: enligt en enkat som SVT
genomfort med horselskadade tittare ansag samtliga respondenter att den nya
ljudbilden var en stor forbattring. (Hedin, 2020) | vara egna enkater ar det flera som
uppger att de har anvant och uppskattar tjansten Tydligare tal. Andra verkar inte
kadnna till tjansten, men efterlyser nagot snarlikt.

Nagra respondenter menar att leverantorerna borde erbjuda satt att sakta ner
hastigheten pa tv-innehall sa att tittaren hinner uppfatta det som sags eller visas.
Detta ar nagot som redan erbjuds pa YouTube och andra webb-tv-plattformar och
borde darfor ratt sa enkelt kunna mojliggoras i bestall-tv-tjanster. Ingen av de
storre svenska bestall-tv-tjansterna har dock ndgon sadan funktion i nulaget.

Vissa enkatrespondenter uppger att de har problem med snabba, blinkande ljus i
tv-program. | varsta fall kan detta utlosa anfall, till exempel hos personer med
epilepsi. Ibland inleds program med varningstexter, men det sker inte alltid. Det
hjalper heller inte den som slar pa ett program lite senare i sindningen. Ett mer
konsekvent tillvidgagangssatt, alternativt en teknisk l6sning for dem som upplever
dessa problem, skulle vara pa sin plats.

Slutligen riktar vissa respondenter kritik mot utformningen av granssnitt i
elektroniska programguider (EPG) och andra menysystem for tv-tjanster. Dessa kan
till exempel vara svara att navigera for dem som anvander skarmlasare eller andra
hjalpmedel.

2.2. Kostnader

Tv-leverantorer i Sverige har olika forutsattningar vad géller de resurser de kan
lagga pa att tillgdngliggora sina programutbud. Public service-leverantérerna SVT
och UR har en sarskild avdelning som heter SVT Sprak & Tillgdnglighet dar man
arbetar specifikt med tillgdnglighetsfragor. Hos andra storre leverantérer som TV4
och NENT &r tillganglighetsarbetet visserligen omfattande, men inte en fristdende
del av verksamheten. NENT uppger att man lagger cirka tretton timmar i veckan pa
tillganglighetsarbete. Samtidigt tillampar man ett kostnadstak: fér varje NENT-kanal
far tillganglighetsarbete inte kosta mer @n 1 % av kanalens arliga omsattning.

For mindre leverantorer ar tillganglighetsarbete en resursmassig utmaning. Ofta ror
det sig om mycket sma organisationer, ibland drivna av ideella krafter, som inte har
rad med avancerade tekniker eller underleverantorer. Flera av dessa respondenter
uttrycker darfor en oro 6ver att tillgdnglighetskraven som stalls pa dem kommer att
skarpas. En representant for den lokala bestall-tv-tjansten RTM TV (Malmao-TV)
beskriver sin situation pa foéljande satt:

Eftersom teknik ar alldeles for kostsamt fick vi stdnga lokala tv-sdndningar och
overga till bestall-tv [...] Vi tycker att det &r viktigt med tillgangligheten och
forsoker texta sa manga produktioner som mojligt, men det saknas medel for
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detta [...] Om det &r sa att vi maste texta mer &n 30 % av producerat material
kommer vi att stanga verksamheten, tyvarr.

Andra sma leverantorer ger en liknande problembeskrivning. En representant for
lokal-tv i Uddevalla (som &r en del av Riksférbundet Oppna Kanaler, ROK) séger att

[tlanken &r god, med tillgdnglighet. Olyckligt bara att det ar en patvingad tjanst
som kraver bade ekonomiska resurser och tid. Genomférandet ar resurskravande.
Vi med flera ar en ideell liten forening med fatalet medarbetare och utan
inkomst. Allt arbete med tillgdnglighet maste géras manuellt av nagon person [...]
Blir aven en press att gora sin "plikt" eftersom det hotas om vite om man ej har
klarat jobbet som det férmodas. Men — OK, vi far kimpa pa. A andra sidan sa ar
minimikravet inte sa hogt jamfort med de stérre kommersiella kanalerna. Hade
dock varit 6nskvart att fa nagon form av bidrag till detta.

Ordféranden fér ROK instimmer i 6nskan om stéd fran det offentliga till
tillgangliggérande av innehall, och tillagger att

[d]et &r svart for oss i den tredje mediesektorn att leverera lika hog tillganglighet
som public service och kommersiella aktorer. Vi vill gdrna ha program som ar
tillgdngliga for alla men nar man inte har ett statligt stéd eller reklampengar ar
det svart att prestera detta. Ta garna hansyn till vara forutsattningar nar ni
bedémer vara kanaler. Vi gor sa gott vi kan.

Uppgifter om specifika arbetskostnader varierar. RTM TV uppger att de lagger upp
till 150 arbetstimmar om &ret pa textning, medan man p& Oppna Kanalen i Vaxj6é
uppskattar att tillgdnglighetsarbetet i allmanhet tar 15 arbetstimmar i veckan i
ansprak. Representanten for lokal-tv i Uddevalla sager helt sonika att deras faktiska
budget for tillganglighet ar ”0 kronor” — allting som gors ar darfor av ideell natur.

For tv-tittarna, @ andra sidan, innebar tillgdnglighetstjanster endast indirekta
merkostnader — till exempel i de fall dd man maste képa modernare utrustning for
att kunna ta del av tjansterna.

2.3. Sammanfattande analys

Textning av forinspelade program ar fortfarande den vanligaste tekniken for
tillganglighet till tv-tjanster. En stor del av de storre leverantorernas innehall pa
svenska forses nu ocksa med textning pa svenska. Manga av de tittare vi pratat med
uppskattar detta. Fér mindre leverantérer ar textning fortfarande en utmaning,
sarskilt med tanke pa hur tidskrdavande det &r. Nya verktyg for automatisk textning
kan maijligtvis hjalpa dessa leverantorer att texta mer och fortare, i saval linjara som
webbaserade utsdndningar. Aven automatisk textning av direktsianda program
vinner mark, i synnerhet inom public service. Har finns vissa invdndningar mot
textningens kvalitet, aven om den bakomliggande tekniken for tal-till-text blir
stadigt battre och mer sofistikerad.

Teckensprakstolkning, syntolkning och upplast text ar tekniker som anvands av allt
fler. De erbjuds dock endast i undantagsfall av mindre tv-leverantorer. De tre

Birger Jarlsgatan 57 B 113 56 Stockholm +46 8 555 770 60 kontaki@funka.com www.funka.com

Funka®

14



teknikerna har ett problem gemensamt, ndmligen att manga tittare sliter med att
faktiskt komma at och anvanda sig av dem. | manga fall erbjuds de endast genom
bestall-tv, ndgot som annu inte ar ett gdngbart alternativ for en betydande del av
den svenska tv-publiken. Aven i évrigt krivs ett visst tekniskt kunnande, eller hjilp
fran en mer tekniskt bevandrad narstaende, for att du ska kunna komma at dessa
tjanster. SVT testar nu en ny teknik for att gora det enklare att valja till
teckensprakstolkning till linjar tv. Tekniken, som utgar fran HbbTV-standarden,
skulle dven kunna tillampas pa syntolkning och upplast text.

Det finns ett par nyheter bland utbudet av tillgdnglighetstekniker. En sddan nyhet ar
SVT:s tjanst Tydligare tal, som sdnker volymen pa musik och ljudeffekter i program
till forman for dialogen. SVT &r hittills ensamma om detta, men med tanke pa det
goda gensvar tjansten fatt r det maojligt att den kommer sprida sig till ytterligare
leverantoérer. En annan relativ nyhet ar moéjligheten att anpassa textremsors
utseende for battre kontrast och lasbarhet. An sa lange ar det bland svenska
leverantérer bara UR Play som erbjuder detta.

Andra tekniker som efterfragas men inte erbjuds av svenska tv-leverantorer ar
mojligheten att justera uppspelningshastighet och tydligare, enhetliga
varningssystem for ljuskansliga tittare. Flera tittare efterfragar ocksa mer
tillgdnglighet vad galler utformningen av hard- och mjukvara for tv-tjanster.

De storre svenska leverantorerna kan lagga betydande resurser pa
tillgangliggdrande av sina programutbud. Sa ar inte fallet fér mindre och lokala
leverantérer. Vissa av dem oroas av tanken pa skarpta tillganglighetskrav, vilket de
menar skulle omgjliggdra deras verksamhet — savida de inte far utokat offentligt
stod for sitt tillganglighetsarbete.
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3. Skyldigheter: en internationell
utblick

Det har kapitlet beskriver de skyldigheter som géller for tillganglighet till tv-tjanster
i fyra lander: Norge, Finland, Irland och Spanien. Skyldigheternas omfattning och
utformning ser olika ut i de olika landerna, liksom dven i jamforelse med svenska
forhallanden, vilket gér dem intressanta att granska narmare.

Kapitlet utgar fran intervjuer med representanter for tillsynsmyndigheter i de
utvalda landerna, samt egen informationsinhdmtning.

3.1. Norge

| Norge regleras krav pa tillgdnglighet till inrikes tv-tjanster genom
Kringkastingsloven (Lov-1992-12-04-127). Enligt § 2-19 ska public service-bolaget
NRK och de kommersiella aktérer som har en tittarandel 6ver 5 procent av de
samlade tittarsiffrorna for tv “tilrettelegge programmer for personer med
funksjonsnedsettelser gjennom teksting, tegnspraktolking, synstolking, lydtekst
eller andre teknikker”. Mindre aktorer omfattas inte av kraven. For NRK galler
kravet for saval linjara sandningar som bestall-tv.

Det norska Kulturdepartementet har utfardat en forordning som specificerar
Kringkastingslovens krav (FOR-1997-02-28-153). Den slar fast en rad
tillganglighetskrav for NRK och berérda kommersiella tv-leverantoérer. For NRK
galler foljande krav:

e Alla fardigproducerade tv-program ska textas.

e Alla direktsanda tv-program ska textas, i den man detta ar tekniskt och
praktiskt genomforbart.

e Alla program som sants i linjar tv med textning ska erbjudas med text nar
de laggs upp pa NRK:s bestall-tv-tjanst.

e Regionala sandningar ska textas nar de laggs upp pa bestall-tv.

e Sdndningar pa samiska ska textas pa den variant av samiska som talas i
programmet nar det laggs upp pa bestall-tv, i den man detta ar tekniskt och
praktiskt genomférbart.

e Tv-program med teckensprakstolkning ska sdndas dagligen.

e Tv-program pa norskt teckensprak ska siandas dagligen.

e Tv-program med syntolkning ska sédndas dtminstone en gang i veckan.

o Alla program pa ett annat sprak an norska med norsk éversattningstextning
ska erbjudas med upplast text.

e Direktsdnda tv-program ska erbjudas med upplast text i den man detta ar
tekniskt och praktiskt genomférbart. (§ 2-5)

For kommersiella tv-leverantorer som nar mer &@n 5 procent av den samlade tv-
publiken i Norge géller féljande krav:
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e Alla fardigproducerade och direktsanda tv-program som sdands mellan
klockan 18.00 och klockan 23.00 ska textas, i den man detta ar tekniskt och
praktiskt genomforbart.

e Tv-program med teckensprakstolkning ska sdndas atminstone en gang i
veckan, i den man detta ar tekniskt och praktiskt genomférbart.

e Tv-program med syntolkning ska sdndas atminstone en gang i manaden, i
den man detta ar tekniskt och praktiskt genomférbart. (§ 2-6)

I nuldget ar det endast tva kommersiella kanaler som har en tittarandel pa éver fem
procent, och darmed omfattas av kraven. Dessa ar kanalerna TV 2, med 16,9 % av
tittarna, och TV Norge, med 5,2 % av tittarna. Ytterligare tva kanaler ligger enligt de
senaste uppgifterna strax under gransen: nyhetskanalen TV 2 Nyheter (4,3 %) och
TV3 (4,1 %), som drivs av Nordic Entertainment Group (Medienorge, 2020).

Forordningen ger dven myndigheten Medietilsynet i uppdrag att utéva tillsyn pa
omradet (§ 1-8). Tillsynen bestar i normalfallet av att berorda aktorer rapporterar
sin efterlevnad av reglerna till Medietilsynet. | samband med inrapporteringen
genomfor myndigheten ett dialogmdte med den berorda aktoren. For tillfallet ska
efterlevnadsrapporter lamnas in tva ganger om aret. Detta kan dock justeras vid
behov. Medietilsynet arbetar dven uppstkande och granskar utvalda leverantorer
pa ars- eller tredrsbasis. Dessa granskningar inbegriper dock inte tester med
brukare for att kontrollera tillgangligheten.

Om tillsynen pavisar brister i efterlevnaden féljer Medietilsynet i forsta hand upp
med dialog och vagledning med den berdrda leverantoren. Ytterst har
Medietilsynet formella sanktionsbefogenheter, i normalfallet béter enligt
skdnsmassig bedomning (§ 10-2). NRK har dven en intern process for att hantera
tillganglighetsbrister. Leverantorer som inte uppfyller kraven brukar uppge skal som
resursbrist, avsaknad av tekniska forutsattningar och brist pa kompetens inom t.ex.
textning och teckensprakstolkning.

Det nuvarande regelverket tradde i kraft den 1 januari 2020. Forutom forbehallet
om “teknisk och praktisk genomforbarhet” som géller for en del krav har
Medietilsynet gett de bertrda leverantorerna ytterligare tid for implementering av
kraven. Hur mycket tid det handlar om beror pa den enskilda leverantérens
forutsattningar.

Medietilsynet kan inte sdga med sdkerhet vad de norska tv-leverantérerna sjalva
anser om arbetet med tillganglighet, men upplever att det ar ganska stor skillnad
mellan NRK och 6vriga leverantérer. NRK ar den mest “proaktiva” leverantéren och
ocksa den leverantér som lagger avgjort storst resurser pa sitt tillganglighetsarbete.
Deras arbete inkluderar en sarskild tillganglighetsavdelning med en
tillganglighetschef, samt en egen brukarpanel for tillgdnglighetsfragor.

3.2. Finland

| Finland ar krav pa tillgédnglighet till tv-tjanster en del av Lag om tjanster inom
elektronisk kommunikation (917/2014). Kraven, som aterfinns i § 211, ar specifikt
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till for syn- och horselskadade, och omfattar tjansterna textning, referat och upplast
text:

Televisionsprogram pa finska eller svenska och finskt och svenskt programutbud i
bestall-tv ska férses med textning och andra program ska forses med referat eller
med en tjanst dar texten i ett textat program omvandlas till ljud (/jud- och
textningstjdnst) i enlighet med denna paragraf. (ibid.)

Det ges ingen narmare forklaring till vad som avses med “referat”, varken i lagen
eller i den uppfdljande forordningen. Ingen av dessa lagtexter namner heller
teckensprakstolkning eller syntolkning (1245/2014).

Lagen galler for public service-bolaget YLE och tva rikstackande kommersiella
leverantérer, MTV3 och Nelonen. MTV3 tacks eftersom de har en sa kallad
"riksomfattande programkoncession”, medan Nelonen tacks till foljd av ett sarskilt
beslut fran kommunikationsministeriet. Fran och med 1 januari 2021 ska 100 % av
YLE:s programutbud och 75 % av ovrigt tv-utbud tillgangliggoras enligt vad som
anges ovan. Nytt for i ar ar dven att kraven nu géller for leverantérernas bestall-tv-
tjanster — dock i mycket lagre grad, da endast 30 % av bestall-tv-utbudet maste
tillgangliggoras.

Lagen medger vissa undantag. Leverantorer behoéver inte tillhandahalla textning
och upplast text till direktsanda musik- eller sportprogram. De kommersiella
leverantérerna har dessutom ett kostnadstak: deras arliga utgifter for textning och
upplast text far inte 6verskrida en procent av deras arliga omséattning. Férordningen
har ocksa uttkats med referenskostnader for tillganglighetstjanster, enligt foljande:

1) 70 euro per programtimme for upplast text,
2) 440 euro per programtimme for textning av program pa finska eller
svenska. (1245/2014)

Lagen utser Transport- och kommunikationsverket, Traficom, till tillsynsmyndighet.
Vidare alagger lagen de berorda leverantérerna att rapportera om sitt
tillganglighetsarbete, samt lagga fram handlingsplaner for detta, till Traficom.
Varken lagen eller forordningen sager nagot om hur ofta rapportering ska ske. |
praktiken rapporterar YLE om sitt tillganglighetsarbete ett par gdnger om aret — da
ofta i samband med att de rapporterar kring andra av Traficoms ansvarsomraden —
De tva andra leverantdrerna har hittills rapporterat en gang om aret. | och med de
Okade kraven lar Traficom och leverantdrerna moétas oftare for att diskutera
tillganglighetsfragor.

Om rapporteringen visar att reglerna inte efterlevs kan Traficom krava atgarder.
Ytterst kan de ocksa vitesforeldgga leverantorer som brister i sina
tillganglighetsataganden. Detta har dock aldrig hant, da Traficom anser sig ha haft
ett gott samarbete med leverantérerna hittills. De nya kraven kan emellertid satta
detta pa prov. Lagen preciserar numera att textning ”"ska genomfoéras pa ett
hogklassigt satt sa att textningen ar tillrackligt klar och begriplig for anvandaren”.
Detta kvalitetskrav tillkom efter att leverantoren Nelonen kritiserades for bristfallig
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och felaktig textning, vilket visade sig bero pa deras bruk av automatisk textning.
Nelonen har motsatt sig inforandet av kvalitetskravet med hanvisning till att de pa
grund av resursbrist maste kunna anvdanda automatisk textning. Traficom, a sin sida,
menar att Nelonen inte har natt de kostnadstak som ndmns i forordningen.
Traficom ser har en mojlig framtida konfliktlinje.

3.3. Irland

I Irland utgar krav pa tillganglighet till tv-tjanster fran Broadcasting Act 2009. Enligt
§ 43 ska myndigheten Broadcasting Authority of Ireland (BAI) beskriva vad
leverantérer maste gora for att framja tillganglighet for tre specifika grupper:

e Personer som ar doéva eller har en hérselnedsattning.
e Personer som ar blinda eller har en synnedsattning.
e Personer som har samtidig horsel- och synnedsattning.

Lagen namner vidare teckensprak, text-tv, undertexter och syntolkning som
exempel pa tillgdnglighetstekniker. De regler som BAI tar fram ska ocksa beskriva i
vilken utstrackning dessa och andra tekniker ska anvandas, under vilka
sandningstider, och for vilket innehall. (2009)

| enlighet med detta har BAI skapat regelverket Access Rules, senast uppdaterat
2019 (BAI Access Rules, 2019). Regelverket galler for alla tv-leverantérer under
irlandsk jurisdiktion, saval public service som kommersiella aktérer. Det géller
emellertid inte for kanaler som sander fran Storbritannien men kan tas emot i stora
delar av Irland, som t.ex. BBC. Regelverket galler inte heller for webb-tv eller
bestall-tv.

Access Rules staller krav pa att tv-leverantérer ska tillhandahalla tre [6sningar for
tillganglighet: undertexter, syntolkning och teckensprakstolkning. Foér var och en av
dessa I6sningar har BAI faststallt kvoter for hur stor del av sandningstiden som ska
tillgangliggoras. BAI definierar sandningstid som mellan klockan 07.00 och 01.00 (18
timmar) for textning och syntolkning. Nar det galler teckensprakstolkning definierar
BAI dock sdandningstid som ett helt dygn (24 timmar). Det ar oklart varfér man
anvander sig av olika definitioner. Kvoterna har faststallts for varje enskild
leverantor och trappas successivt upp over en femarsperiod (2019-2023).
Dessutom galler olika kvoter for dag- och nattetid, da farre ser pa tv, och kvallstid,
da fler tittar.

Tabell 1: Exempel pé kvoter for textning av tv-innehdll, efter beslut av BAI (Irland)

Kanal? 2019 2020 2021 2022 2023
RTE 1 87 % (95 % 88 % (95 % 90 % (96 % 91% (96 % 92 % (96 %
kvallstid) kvallstid) kvallstid) kvallstid) kvallstid)

2RTE &r Irlands huvudsakliga public service-bolag. Virgin Media &r den stérsta kommersiella
tv-leverantoéren. TG4 ar en public service-kanal som sdnder innehall pa iriska. CCTV ar en
lokal-tv-kanal i grevskapet Cork.
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Virgin Media | 51% (51 % 53% (52 % 54 % (54 % 55 % (55 % 56 % (57 %
1 kvallstid) kvallstid) kvallstid) kvallstid) kvallstid)
TG4 57 % (60 % 57 % (60 % 58 % (60 % 58 % (60 % 59 % (60 %

kvallstid) kvallstid) kvallstid) kvallstid) kvallstid)
ccrv 11% 11% 11% 12% 13%

BAIl baserar kvoterna pa den enskilda leverantérens tittarandel och ekonomiska
handlingsutrymme, samt huruvida leverantéren ar i privat eller allman regi.

Irland har tva officiella sprak, engelska och iriska, men engelsksprakigt tv-innehall
dominerar. Det finns heller inget krav pa att engelsksprakigt innehall ska
Oversattningstextas till iriska, och detta sker ocksa ytterst séllan. Public service-
kanalen TG4 sander uteslutande innehall med iriskt tal. Merparten av innehallet
textas pa engelska, och en mindre del pa iriska. Bade engelsk och irisk textning
réknas till en leverantors textningskvot.

BAI utdvar ocksa tillsyn pa tillgdnglighetsomradet. Var sjatte manad ska berorda tv-
leverantoérer rapportera om sitt tillganglighetsarbete till BAl. Rapporten ska
innehalla en lista 6ver program som sadnts under perioden, nar dessa sandes, och
hur de tillgéngliggjordes — genom textning, syntolkning eller teckensprakstolkning.
Rapporten ska dven ge information om mdéten med brukargrupper, hur man
hanterar klagomal pa tillganglighetstjanster, hur mycket direktsant innehall som
erbjuds med tillganglighetstjanster, och hur mycket inhemskt innehall man
tillgangliggor. Det sistnamnda ar en angelagen fraga da det klargér hur mycket
leverantéren i fraga egentligen arbetar med tillganglighet: En stor del av innehallet
som visas pa irlandsk tv produceras i Storbritannien, och har ofta redan textats och
syntolkats dar. Slutligen ska rapporten ge information om planer for fortsatt
tillganglighetsarbete.

BAIl arbetar dessutom uppsdkande genom att de varje ar spelar in 2-3 dagars
innehall fran varje kanal och darefter granskar detta for att sdkerstélla textningens
kvalitet och tillforlitlighet. De genomfér inte anvandartester, men uppger att det
forekommer att tittare klagar till tv-leverantoérer, sarskilt om textningen ar
bristféllig. Rapporterade brister har ocksa oftast med textningen att gora. Det kan
handla om tekniska problem med tittarens tv-apparat eller box. Det finns ocksa fall
dar textningen faller bort, hamnar i otakt med ljudet eller helt enkelt ar felaktig.
Syn- och teckensprakstolkningen ar, enligt BAI, oftast korrekt.

Om en tv-leverantor inte fyller sina kvoter eller i 6vrigt inte efterlever kraven ska
fragan lyftas i BAl:s kommitté for regelefterlevnad. Om leverantéren inte atgardar
bristen pa egen hand kan kommittén utfarda ett krav pa efterlevnad. Hérsammar
leverantoren inte kravet kan kommittén folja upp med en skarpare varning. Skulle
bristen trots detta kvarsta kan BAI botlagga leverantéren.
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Den tidigare versionen av Access Rules slog fast tillatna spann for tillgdngliggdrande
(t.ex. 55—-60 %). Tanken var att leverantorer da skulle kunna fokusera antingen pa
kvantitet eller kvalitet, beroende pa vilken dnde av spannet de satte som mal. |
praktiken fungerade detta daligt, och BAI gick darfor tillbaka till en fast kvot. | nagra
fall tilldter BAI att leverant6rer missar sina textningskvoter i utbyte mot mer
teckensprakstolkning an vad som kravs.

2013 uppréattade BAI ett brukarrad (User Consultative Panel) bestdende av brukare
av tillganglighetstjanster. BAI traffar brukarradet 3—4 ganger om aret och diskuterar
deras behov och eventuella brister de upplevt. Detta hjalper BAI forsta vad tv-
leverantorer kan gora for att forbattra sina tjanster. Bland annat tack vare
brukarradet kan BAI konstatera att tillgangligheten till tv-tjanster i Irland har
forbattrats tydligt de senaste aren, dven om vissa leverantorer ibland sliter med att
mota kraven.

3.4. Spanien

| Spanien regleras tillganglighet till tv-tjanster genom lagen om audiovisuell
kommunikation (Ley General de la Comunicacién Audiovisual, 7/2010). Lagen
faststaller minimikvoter for textning, syntolkning och teckensprakstolkning. Kraven
ar mycket restriktiva: de galler endast for public service-leverantorer och
kommersiella leverantérer pa nationell och regional niva. Varken webb-tv, bestall-
tv eller séndningar till utlandet omfattas av lagens krav.

Daremot géller kraven lika for Spaniens fyra officiella sprak: spanska (kastilianska),
katalanska, baskiska och galiciska. Kravet pa teckensprakstolkning galler emellertid
endast for spanskt teckensprak och katalanskt teckensprak. Program som
producerats pa andra sprak blir sdllan 6versattningstextade i Spanien — istallet ar
dubbning till nagot av de officiella spraken férharskande.

Enligt lagen galler foljande kvoter for kommersiella leverantorer:

e Textning—75%
e Syntolkning — Tva sdndningstimmar per vecka
e Teckensprakstolkning — Tva sandningstimmar per vecka

Leverantbrer maste dven beakta vissa kvalitetskrav, sa som stavfel, identifikation av
talare med mera, samt spanska standarder for textning och syntolkning.

Den nationella kommissionen for marknad och konkurrens (Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia, CNMC) &r officiell tillsynsmyndighet. De har dock
tecknat ett avtal som Overlater en del av tillsynsansvaret till Det spanska centret for
textning och syntolkning (Centro Espafiol del Subtitulado y la Audiodescripcidn,
CESyA).

CNMC och CESyA utovar enbart uppsokande och aktiv tillsyn. Med andra ord
forvantas tv-leverantorer inte sjalva rapportera om sitt tillganglighetsarbete. Istallet
genomfor CESyA manatliga granskningar som sedan sammanstalls i en kumulativ
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arlig rapport. CESyA:s granskningar ar nastan helt automatiska. De utférs med hjalp
av ett verktyg som kan granska en hel kanal, bade 6vergripande och fran program
till program. Verktyget kan analysera vissa kvalitetskriterier automatiskt, genom
artificiell intelligens. CESyA genomfoér inte anvandartester.

Om en leverantor visar sig brista i sin efterlevnad kan CNMC 6ppna ett drende i
fragan. Det medfor vanligtvis att CNMC informerar leverantéren om de brister som
upptackts och nar i tid dessa brister ska vara atgardade, samt om vilka ytterligare
paféljder som kan bli aktuella. Enligt CNMC uppstar brister av en rad olika skal:
problem med den elektroniska programguiden, underleverantérer som producerar
textning av 1ag kvalitet, med mera. Det ar darfor svart att peka pa nagon séarskild
trend vad géller brister.

CNMC anser ocksa att de flesta leverantorer uppfyller kraven i nuldget. Vissa
kanaler overtraffar till och med sina kvoter med rage: public service-kanalen
CLANTV, som sander barnprogram, har i nuldget textning pa 100 % av sitt
programutbud. CNMC menar vidare att de flesta leverantorer ser tillgdnglighet som
ndgot positivt fér deras verksamhet. Aven reklamféretag som annonserar pa tv har
uttryckt sig uppskattande om tillganglighet, med hanvisning till att det hjalper dem
na fler malgrupper till en blygsam kostnad.

Det finns en sarskild arbetsgrupp som arbetar med kvalitetskontroll av textning och
syntolkning. Arbetsgruppen bestar av funktionshinderorganisationer,
representanter for regionala och kommersiella tv-leverantérer, CNMC, CESyA samt
den spanska expertmyndigheten for funktionshinderfragor (Real Patronato sobre
Discapacidad). De ska lamna en rapport om sitt arbete inom kort.

Just nu forbereds en uppdaterad version av lagen om audiovisuell kommunikation
(Audiencia e informacidn publicas sobre el Anteproyecto de Ley General de
Comunicacion Audiovisual, 2020). Den nya lagen genomfér EU-direktivet om
audiovisuella medietjanster, men innehaller ocksa utdkade krav pa tillganglighet till
tv-tjdnster. Bland annat hojs kraven pa kommersiella leverantorer vad géller syn-
och teckensprakstolkning till sammanlagt 10 sdndningstimmar i veckan, och nya
krav pa tillganglig utformning av elektroniska programguider infors. Dessutom
staller lagforslaget krav pa att leverantorer ska uppratta handlingsplaner for sitt
tillganglighetsarbete.

3.5. Jamforelse

Utformningen av skyldigheter for tillganglighet till tv-tjanster skiljer sig at i de olika
landerna. Norge, Finland och Spanien har faststéllt sina kvoter for tillgangliggérande
av tv-innehall i lag. Detta star i kontrast till saval Sverige som Irland, som har mer
allmant hallna lagtexter och 6verlater ansvaret for att bestamma kvoter till sina
respektive tillsynsmyndigheter.

Lagtexterna i Finland, Irland och Spanien ndmner personer med synnedséattning och
personer med horselnedsattning som tillgdnglighetstjansternas malgrupper.
Lagtexterna i Sverige och Norge, daremot, namner personer med
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funktionsnedséattning i bredare bemarkelse. Sverige och Norge ar ocksa de enda av
landerna i fraga som har krav pa textning av forinspelade och direktsédnda program,
syntolkning, teckensprakstolkning samt upplast text. Irland och Spanien stéller krav
pa textning av forinspelade program, syntolkning och teckensprakstolkning, medan
Finland endast kraver textning av forinspelade program och upplast text i nulaget.

Tabell 2: Jimférelse av krav pa tillgdnglighetstekniker

Krav SE NO FI IR SP
Textning av férinspelade program X X X X X
Textning av direktsanda program X X

Syntolkning X X X X
Teckensprakstolkning X X X X
Upplast text X X3 X

Finland sticker dock ut i ett annat avseende, da det ar det enda av landerna i fraga
som staller krav pa bestall-tv i saval public service som kommersiell regi. Sverige
och Norge stiller i nulaget endast krav pa bestall-tv i public service. Irland och
Spanien staller inga krav pa bestall-tv.

| 6vrigt gar Sverige langst vad géller leverantorer som paverkas, bland annat da de
svenska kraven ar de enda som omfattar sdandningar pa webb-tv. De svenska kraven
saknar ocksa trosklar for tittarandelar, vilket medfor att dven mycket sma
leverantoérer kan paverkas. Sa ar inte fallet i Norge, Finland eller Spanien. De norska
kraven galler endast for leverantorer som nar 5 % eller mer av alla tittare, de finska
kraven endast for leverantorer pa riksniva (vilket i praktiken innebar att endast tre
finska leverantorer kan omfattas), och de spanska kraven géller endast for
leverantoérer pa riks- eller regionalniva. De irlandska kraven har inga
storlekstrosklar, men i praktiken har BAI inte satt kvoter for fler an 12 kanaler.

Bade de finska och de spanska kraven tillimpas lika pa flera sandningssprak: finska
och svenska i Finland och de fyra officiella spraken i Spanien. De irlandska kraven
gor inte atskillnad mellan engelska och iriska som sandningssprak, men i praktiken
ar det irisksprakiga programutbudet sa begransat att man knappast kan tala om
paritet. Norge stéller vissa krav pa sdndningar pa samiska i public service.

| likhet med Sverige staller Norge, Finland och Irland krav pa att leverantorerna
sjalva ska rapportera om sitt tillgdnglighetsarbete till tillsynsmyndigheterna. |
Spanien arbetar tillsynsmyndigheterna istillet uppsdkande, och anvander sig bland
annat av ett automatiskt verktyg for att mata leverantérernas regelefterlevnad. Om
brister upptacks ar forfarandet dock likartat i alla fem ldander: forst dialog, sedan

3 Kravet galler endast public service (NRK).
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krav pa atgarder, och ytterst boter eller vite. | tillagg till sitt tillsynsarbete har
myndigheterna i Irland och Spanien ocksa sarskilda referensgrupper. | Irland utgors
detta av ett brukarrad; i Spanien ar det en arbetsgrupp med en nagot bredare
representation.

| Norge, Finland och Irland ar de nu gallande reglerna hyfsat farska. Irlands
regelverk uppdaterades 2019, Norges senaste andringar tradde i kraft i borjan av
2020, och Finland fick nya krav sa sent som i bérjan av 2021. Spaniens lagstiftning
har nagra ar pa nacken, men en ny lag med héjda ambitioner &r just nu under
beredning.
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4. Slutsatser

Tv-marknaden genomgar just nu en digitalisering, och bestall-tv och liknande
tjanster spelar en allt storre roll. Det betyder emellertid inte att linjar tv haller pa
att forsvinna. For manga ar detta fortfarande den huvudsakliga eller enda sortens
tv-tjanst man tar del av. Detta &r en situation som praglar saval utbudet av
tillganglighetsteknik som utformningen av skyldigheter pa omradet.

Textning av olika slag, teckensprakstolkning, syntolkning och upplast text ar
fortfarande de vanligaste och mest anvanda tillgdnglighetsteknikerna, bade i
Sverige och i de andra landerna vi har granskat. Nagra innovationer, som Tydligare
tal och mojligheten att anpassa textremsors utseende, har borjat dyka upp, men
erbjuds &n sa lange av ytterst fa leverantorer. En mer angelagen fraga fér manga av
dem vi pratat med ar hur befintliga tekniker tillhandahalls. Har &r det tydligt att mer
standardisering och férenkling behdvs. Om de malgrupper som ar i stérst behov av
tillganglighetsteknik inte kommer at detta spelar det liten roll vilka tjanster man
lagger till. De tester som SVT nu genomfor med HbbTV-teknik, som syftar till att
skapa en hybrid av linjar tv och bestall-tv, ar en mojlig vag framat har.

Av de granskade landerna ar det bara Finland som staller krav pa bestall-tv oavsett
driftsform. Det ar dock en aktuell fraga dven i andra lander. | jamforelse med 6vriga
lander har Sverige relativt omfattande krav, sarskilt sett till det faktum att de
svenska kraven dven géller for mycket sma leverantoérer. Sverige skiljer sig aven fran
ovriga lander — bortsett fran Irland — genom att kvoterna for tillgdngliggérande inte
slas fast i lag eller férordning. Vi anser att MPRT bor anvanda sig av den flexibilitet
som detta upplagg tillater for att sdkerstélla att kraven som stélls pa sma
leverantorer ar rimliga i forhallande till leverantérernas forutsattningar.

Nar det galler rapportering och tillsyn ligger Sverige i linje med andra lander, med
en modell som l6per fran egenrapportering till uppféljning, atgarder och ytterst,
ekonomiska sanktioner. Bara Spanien har valt en nagot annan vag da man inte
kraver att leverantorerna sjadlva ska rapportera om sitt tillganglighetsarbete. Istillet
utdvar de spanska myndigheterna uppsdkande tillsyn med hjalp av ett automatiskt
verktyg. Var rekommendation ar att underséka ndrmare hur detta fungerar i
praktiken.

Tillsynsmyndigheterna i Spanien och Irland kompletterar dven sitt
tillganglighetsarbete genom aterkommande samrad med funktionshinderrérelsen
och andra intressenter. Vi anser att MPRT bor undersdka mojligheterna att anordna
nagot liknande. Detta handlar inte bara om att samla in de synpunkter som finns,
utan ocksa om att driva pa utvecklingen mot ett tillgangligare utbud av tv-tjanster.
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Bilaga 1: Enkatundersokning -
leverantorer

Pa uppdrag av Myndigheten for press, radio och tv (MPRT) kartlagger Funka
tekniker for tillganglighet till tv-tjanster. Resultaten av uppdraget kommer hjalpa
MPRT att utforma nya krav pa tillgdnglighet till tv-tjanster som ska inféras
sommaren 2021.

Som en del av uppdraget genomfor vi denna enkdtundersékning, som riktar sig till
leverantorer av tv-tjanster. Enkdtundersokningen bestar av fyra delar: information
om dig som svarar; information om din organisations 6vergripande arbete med
tillganglighet; information om olika tekniker; och 6vrig information.

Resultaten av enkdtundersékningen och Ovriga efterforskningar ska sammanfattas i
en skriftlig rapport som publiceras pad MPRT:s webbplats.

Har du fragor om enkatundersékningen eller uppdraget ar du valkommen att hora
av dig till

Emil Gejrot
emil.gejrot@funka.com

Tack for din hjalp!

Om dig
Vad heter du?

[Svara i fritext]

Var jobbar du?

Organisation: [Svara i fritext]

Vem kan vi kontakta om vi har fler fragor?

Uppge gdrna en e-postadress.

[E-post]

Din organisations arbete med tillganglighet
Vilken sorts tv-fjanst erbjuder din organisation?

Du kan vilja flera alternativ.

e Marksand tv, public service

e Marksand tv, kommersiella aktoérer
o Kabel-tv

e Iptv
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e Satellit-tv

e Bestall-tv (dvs. "play-tjanst”)
o  Webb-tv

e Lokala tv-sandningar

e Annat [Vad?]

Hur stor del av din organisations tv-innehall sands eller tillhandahalls

med... (Upprepas for varje forkryssad tv-tjanst)

...textning (valbar)? [Fritext]

...textning (hardkodad/inbrand)? [Fritext]
...syntolkning? [Fritext]

...upplast textremsa? [Fritext]

..teckensprakstolkning? [Fritext]
e _.annan tillganglighetsteknik? [Vad, fritext?]

Hur stor del av din organisations textning av innehall tas fram...

e ..automatiskt (taligenkdnning/tal-till-text) [Fritext]
o ..med hjalp av skrivtolk (i realtid) [Fritext]

Hur stora resurser lIdgger din organisation pa tillgdnglighet?

Svara garna i antal arbetstimmar.

e Internt/egen personal [Fritext]
e Externt/specialiserad leverantor [Fritext]

Hur stor budget per ar har din organisation fér tillgéngliggérande av

tv-program?

Det gar bra med en uppskattning. Limna rutan tom om du inte vet.

[Svara i fritext]

Specifika tillganglighetstekniker
Tillganglighetsteknik

Fragan kan upprepas vid behov genom att klicka pa

a. Vad heter tekniken?

[Svara i fritext]

b. Vilken sorts teknik ar det? se ovan

e Textning (valbar)

e Textning (hardkodad/inbrand)
e Upplast textremsa

e Syntolkning

e Teckensprakstolkning

e Annat [Vad? - Fritext]
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c. Vad gor tekniken?

Beskriv kortfattat hur tekniken fungerar. Har den automatiska funktioner?
[Svara i fritext]

d. Vad kraver tekniken av din organisation?

T.ex. hardvara, mjukvara, prestanda eller kompetens.
[Svara i fritext]

e. Vad kraver tekniken av anvandaren?

T.ex. hardvara, mjukvara, prestanda eller forkunskaper.

e Specifik hardvara

Specifik mjukvara

Utrustning med specifik prestanda
Specifika férkunskaper

Hjalpmedel
Annat [Vad? — Svara i fritext]

f. Har din organisation - eller ndgon annan - testat tekniken

med anvdndare?

[Svara i fritext]

d. Mater din organisation hur manga som anvdnder tekniken?

Ja [Hur manga?]
o Nej

h. Hur ofta hér anvdndare av sig till din organisation angdende

tekniken, exempelvis for support?

Flera ganger i veckan eller oftare

Flera ganger i manaden

Flera ganger om aret
e Nagon gang om aret
Det har aldrig hant

i. Vad kostade det att kopa in och installera I6sningen?

M.a.o. initiala kostnader. Det racker med en uppskattning.
[Svara i fritext]

j- Vad kostar det att uppratthalla 16sningen?

M.a.o. I6pande kostnader. Det racker med en uppskattning.

[Svara i fritext]
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Ovrigt
Har du nagra andra kommentarer om tillgénglighet till tv-tjanster?

[Svara i fritext]

Tack for ditt svar!

Tack for att du svarade pa enkaten.
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Bilaga 2: Enkatundersokning -
organisationer

Hur tittar de malgrupper din organisation foretrader pa tv? Vad behover du for att
kunna hdnga med i program och sandningar?

Nu undersoker Funka tillgdnglighet i tv-sdandningar — bade tabla-tv och playtjanster,
saval pa tv-apparater som i datorer och telefoner. Om du &r med in en organisation
for personer med funktionsnedséattning vill vi gdrna att du svarar pa den har korta
enkaten. Det tar inte lang tid att svara, och du ar helt anonym.

Undersokningen genomfoér vi pa uppdrag av Myndigheten for press, radio och tv
(MPRT). Om du har fragor kan du héra av dig till

Emil Gejrot
emil.gejrot@funka.com

Tack for att du hjalper till!

1. Vilken organisation representerar du?

[Svara i fritext]

E-postadress

Vi kommer kanske vilja hora av oss for att stalla fler fragor. Om du inte har nagot
emot det, uppge garna en e-postadress dar vi kan na dig eller din organisation.

[E-postadress]

Vilka hjalpmedel anvdnder de malgrupper din organisation foretrader
for att se pa tv?

[Svara i fritext]

Vilka av foljande tekniker for tillganglighet till tv anvander de
malgrupper din organisation féretrader?

e Textning (som anvandaren kan sla av och pa)
e Textning (som inte gar att stdnga av)

e Upplast textremsa

e Upplast textremsa i separat app

e Syntolkning

e Teckensprakstolkning

e Annat [Vad? Fritext]

Hur mycket hjalper [TEKNIK] malgrupperna nar de tittar pa tv?

e Hjalper mycket
e Hjalper en del
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e Hjalper bara lite grann

e Hjalper inte alls

e Det gor det svarare for dem
Kostar det mdlgrupperna nagonting att anvéanda [TEKNIK]?
[Svara i fritext]
Har du ndgra andra kommentarer om tillgénglighet till tv fér de
malgrupper din organisation foretrader?

[Svara i fritext]

Tack for ditt svar!

Tack for att du svarade pa enkaten. Nu kan du stinga den har fliken.
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Bilaga 3: Enkatundersokning -
anvandare

Hur tittar du pa tv? Vad behdver du for att kunna hanga med i program och
sandningar?

Nu undersoker Funka tillgdnglighet pa tv. Om du har en funktionsnedsattning och
tittar pa tv — pa din tv-apparat, pa din dator, eller pa din telefon — vill vi gdrna att du
svarar pa den har korta enkaten. Det tar inte lang tid att svara, och du ar helt
anonym.

Undersokningen genomfoér vi pa uppdrag av Myndigheten for press, radio och tv
(MPRT). Om du har fragor kan du héra av dig till

Emil Gejrot
emil.gejrot@funka.com

Tack for att du hjalper till!

3) Hur gammal ar du?

[Svara i fritext]

Ardu...
e Man
e Kvinna
e Annat

o Villinte sdga

Vilken eller vilka funktionsnedsattningar har du?

e Grav synnedsattning/blindhet [Beskriv gdrna din formaga? - Fritext]
e Synnedsattning [Beskriv garna din férmaga? - Fritext]

e Horselnedsattning [Beskriv gdrna din formaga? - Fritext]

e Dovhet [Beskriv garna din férmaga? - Fritext]

e Rorelsenedsattning [Beskriv garna din férmaga? - Fritext]

e Kognitiv funktionsnedsattning [Beskriv gdrna din formaga? - Fritext]
e Annan [Vad?]

e Villinte saga

Vilka av foljande tekniker for tillganglighet till tv har du anvant?

e Textning (som jag kan sla av och pa)
e Textning (som inte gar att stanga av)
e Upplast textremsa

o Upplast textremsa i separat app

e Syntolkning

e Teckensprakstolkning
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e Annat [Vad? Fritext]

Hur mycket hjalper [TEKNIK] dig nar du tittar pa tv?

e Hjalper mycket

e Hjalper en del

e Hjalper bara lite grann

e Hjalper inte alls

e Det gor det svarare for mig

Kostar det dig ndgonting att anvénda [TEKNIK]?

[Svara i fritext]

Tack for ditt svar!

Tack for att du svarade pa enkaten. Nu kan du stanga den har fliken.
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Bilaga 4: Intervjuguide

Under vara intervjuer med experter i andra lander utgick vi fran foljande fragor.

Omfattning

e Vem omfattas av de krav din myndighet stéller?

Public service?

Privata/kommersiella leverantorer?

Webb-tv?

Bestall-tv?

Endast for inrikes sdndningar, eller dven fér dem som riktar sig till

utlandet?

o Vilka omfattas inte och hur avgor ni det? T.ex. tjdnster med fa
tittare?

o 0O O O O

e Hur har din myndighet utformat skyldigheter vad géller tillganglighet till tv?
o Vilka tekniska I6sningar kraver ni? (t.ex. textning, upplast text,

teckensprakstolkning, syntolkning)

For vilka sprak?

...kvoter i andel av sdandningstid/programtid?

...kvoter i antal séndningar/program i bestall-tv?

Staller ni dven krav pa elektroniska programguider (EPG)?

Staller ni krav pa en handlingsplan och vad ska den i sadant fall

o O O O O

innehalla?

Efterlevnad

e Hur ska leverantorer rapportera till er?
o Vad ska rapporteras?
o Vilken funktion hos leverantérer har rapporteringsansvar?
o Hurofta?
e Vad gor ni med rapporteringen? Hur foljs tillgdnglighetsarbetet upp?
o Utdvar ni aktiv tillsyn — med andra ord, arbetar ni aven uppsdkande
vad géller tillganglighet?
o Genomfor ni anvandartester for att kontrollera tillgdngligheten?
o Vad hander om en leverantor inte foljer reglerna?
o Om leverantérer inte uppfyller kraven, vilka skal uppger de?
o Stéller ni krav pa redovisning av en handlingsplan och féljs den i sa fall upp?
Hur?

Undantag

e  GOr niundantag for oproportionerlig bérda? Vad baseras detta pa i sa fall?
o Leverantorens storlek baserat pa omsattning/tittartidsandelar eller
annat, i sa fall vad?
o Kostnadstak?
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o Vissa typer av sdandningar, t.ex. direktsdand sport?
e Hur mycket flexibilitet i tillampningen tillater ni?
o T.ex.”vigdr mindre av X men mer av Y”.

Ovrigt
e Finns det nagon sarskild tillganglighetslosning som du vill lyfta fram?
e Hur ser de berérda aktorerna pa tillgdnglighet: som ett nodvandigt ont, en
sjalvklarhet eller nagot daremellan?
e Ser ni att tillgangligheten okat 6ver tid?
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