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Sammanfattning

Myndigheten f6r press, radio och tv (MPRT) beslutar sedan 2011 om krav pa4 tillginglighet
till tv-sindningar f&r personer med funktionsnedsittning for alla leverantorer av
medietjinster utom public service-féretagen. Kraven omfattar teknikerna textning,
teckensprakstolkning, syntolkning och upplist text. Nuvarande beslut upphér den 30 juni
2021 och myndigheten ska dirfér fatta nya beslut, dir krav dven kommer att stillas pa
bestill-tv (play-tjdnster).

Denna rapport med beslutsmodell har tagits fram infér MPRT:s beslut om tillginglighet till
linjira tv-tjdnster och bestill-tv. Den faststillda beslutsmodellen finns i kapitel 2. I de
efterféljande kapitlen redogér MPRT f6r de bedémningar som ligger till grund f6r
beslutsmodellen.

Sammanfattningsvis innebir beslutsmodellen féljande.

e Kraven omfattar leverantérer av medietjdnster som ér etablerade i Sverige.
e Kraven omfattar linjdra tv-tjnster och bestill-tv.

e Besluten ska gilla frin och med den 1 september 2021 till och med den 31 augusti
2023.

e Kraven ska uppfyllas under foljande tva perioder:
o 1 september 2021-31 augusti 2022 (period 1)
o 1 september 2022-31 augusti 2023 (period 2).

e LEfter varje period ska leverantéren redovisa hur kraven har uppfyllts samt bifoga en
handlingsplan med redogorelse £6r hur tillgingligheten till tjainsten ska ka.

e Linjira tv-tjdnster och bestill-tv som riktar sig till en svensk publik och har en
tittartidsandel pa en procent eller mer ska omfattas av sirskilda krav. Kraven
kommer att stillas utifrdn kvoter berdknat pa andel av sindningstiden i en
programtjinst nér det giller linjdra tv-tjanster och utifran antal program nir det
giller bestill-tv.

e Tjinster med ligre tittartidsandel 4n en procent omfattas av ett generellt krav p4d att
frimja tillgianglighet till linjira tv-tjdnster och bestéll-tv.

e For tjdnster som omfattas av radio- och tv-lagen och som riktar sig till en eller flera
andra stater inom det europeiska ekonomiska samarbetsomrddet (EES-statep! giller
kravet pd frimjande att program ska géras tillgingliga pd dtminstone ett av de
officiella spraken som talas i nagot av de linder som tjinsten riktar sig till.

e  Vissa mindre, ofta lokala, aktérer undantas frin krav da deras tjinster inte kan anses
ha en massmedial paverkan.

Inf6r arbetet med att ta fram denna rapport gav MPRT konsultbolaget Funka nu AB (Funka)
i uppdrag att utreda utvecklingen av tillginglighetstjinster och vilka krav som stills i nagra

! En EES-stat dr en medlemsstat inom EU eller nagon av linderna Island, Liechtenstein och Norge.



andra linder. Funkas rapport visar att det i Sverige stills krav pi fler leverantérer och 1 vissa
fall 4ven hogre krav dn i flera andra linder. Av rapporten och i de kontakter som MPRT haft
med olika brukarorganisationer framgdr att ett av de storsta problemen f6r anvindarna ér att
det saknas information om vilka program som gors tillgingliga samt var och hur anvindarna
kan ta del av programmen. Den efterfrigade informationen ir central for att programmen
verkligen ska vara tillgingliga. MPRT publicerar redan idag viss information pa myndighetens
webbplats med linkar till olika bestall-tv-tjanster med tillgdnglighetstjdnster.? I kravet pa att
uppritta en handlingsplan ska ocksa leverantdrerna redogéra £6r hur de informerar
anvindarna om vilka program som gors tillgingliga genom olika tillganglighetstekniker samt
var och hur programmen finns att ta del av. Vidare ska leverantérerna redogora tor vilken
kommunikation de har med anvindarna och deras méjlighet att paverka urvalet av program
som ska goras tillgingliga. Handlingsplanerna kan komma att publiceras pa MPRT:s
webbplats.

Moéten mellan leverantdrer av medietjdnster, brukarorganisationer och andra relevanta
aktorer dr betydelsefulla dd de Skar fOrstielsen £6r vikten av att program gors tillgdngliga
liksom insikten om de svarigheter som kan finnas nir det giller att gbra program tillgingliga.
Sadana méten mojliggdr ocksd kunskaps- och erfarenhetsutbyte om exempelvis olika
tekniker. MPRT har inf6r tidigare beslut om tillginglighet anordnat sidana gemensamma
méten, vilket nu inte ldtit sig gbras pa grund av den ridande pandemin. MPRT avser att
bjuda in till gemensamma méten med bransch och brukargrupper under beslutsperioden.

Funkas rapport och ett utkast till rapport med férslag pa beslutsmodell som MPRT tagit
fram har remissbehandlats. Inkomna synpunkter kan ldsas i sin helhet pA MPRT:s webbplats.
Vidare har MPRT haft méten med béade funktionshindersorganisationer och leverantrer av
medietjdnster. Med beaktande av vad som framkommit under detta arbete har MPRT
faststillt en beslutsmodell, som framgir av kapitel 2, och som ska tillimpas nir MPRT fattar
beslut 61 varje enskild leverantér och dess tjdnster.



https://mprt.se/regelverk/tillganglighet-medier/konsument/hitta-tillganglighetstjanster

1 Inledning

MPRT beslutar sedan 2011 om krav p4 tillginglighet till tv-sindningar och ska nu dven
besluta om krav pa tillginglighet till bestill-tv (play-tjanster). En leverantér av medietjinster
ska utforma tjdnsten pa ett sadant sitt att den blir tillginglig f6r personer med
funktionsnedsittning genom textning, tolkning, upplist text? eller liknande teknik.
Tillgingligeérandet ska ske 1 den omfattning som beslutas av regeringen om verksamheten
tinansieras med public service-avgift och av MPRT i 6vriga fall. Ett sadant beslut ska gilla
for en viss tid. Vid bestimmande av hur och i vilken omfattning tjdnsten ska goras tillgianglig
for personer med funktionsnedsittning ska leverantérens finansiella férutsittningar och den
tekniska utvecklingen av tillginglighetstjanster beaktas. Leverantoren ska redovisa hur en
tjanst har gjorts tillginglig enligt de krav som stills i beslutet och ska samtidigt redovisa i en
handlingsplan hur tillgdngligheten till tjdinsten ska 6ka. MPRT fir meddela féreskrifter om
hur redovisningen ska g till och vad som ska ingd i en handlingsplan.*

Forutom att besluta om och f6lja upp krav pa tillginglighet arbetar MPRT med att frimja
tillginglighet pa andra sitt. Myndigheten tillhandahéller exempelvis en kontaktpunkt online
som limnar information till allménheten om tillginglighetsfragor enligt radio- och tv-lagen
och tar emot klagomél om sidant tillgingliggrande. P4 webbplatsen publicerar MPRT bland
annat lankar till olika play-tjanster med tillginglighetstjanster och vanligt férekommande
fragor och svar.

I MPRT:s fortsatta arbete med tillginglighet ingar planer pa att anordna gemensamma och
regelbundna méten med berdrda aktérer och brukarorganisationer.

3 Med upplist text avses en teknik dir undertexten lises upp av en oftast syntetisk rost.
45 kap. 12 § och 16 kap. 6 a § radio- och tv-lagen (2010:696) och 5 § radio- och tv-férordningen
(2020:878).



2. Beslutsmodell

MPRT faststiller genom denna rapport en beslutsmodell som ska gilla vid bestimmande av
vilka krav som ska stéllas pa leverantdrer av medietjanster och deras linjira tv-tjdnster och
bestill-tv. Kraven stills antingen upp som sirskilda krav eller som ett generellt krav pd
frimjande.

2.1 Beslutens giltighetstid

Besluten ska gilla fran och med den 1 september 2021 till och med den 31 augusti 2023.

Kraven ska uppfyllas under tvi perioder:

e 1 september 2021-31 augusti 2022 (period 1).
e 1 september 2022-31 augusti 2023 (petiod 2).

Efter varje period ska leverantdren redovisa hur kraven har uppfyllts samt bifoga en
handlingsplan med redogorelse £6r hur tillgingligheten till tjainsten ska 6ka. Period 1 ska
redovisas senast den 30 september 2022 och period 2 senast den 30 september 2023.

2.2 Leverantorer som ska omfattas av krav

Kraven ska omfatta leverantdrer av medietjinster som dr etablerade i Sverige enligt
kriterierna i radio- och tv-lagen.

Leverantérer av medietjdnster som har en tittartidsandel pa en procent eller mer och som
riktar sig till en svensk publik ska ha sirskilda, mer omfattande, krav for linjdra tv-tjinster
(programtjinster) och/eller bestill-tv (sdrskilda krav).

De kategorier av leverantdrer av medietjdnster som anges nedan ska ha krav att frimja
tillgingligheten till sina linjira tv-tjdnster och/eller bestill-tv (krav pa frimjande). Kravet pa
frimjande giller dels tjinster som riktar sig till en svensk publik med en tittartidsandel som
understiger en procent, dels tjdnster som riktar sig till andra stater inom det europeiska
ckonomiska samarbetsomradet (EES)3 oavsett tittartidsandel. De kategorier av leverantdrer
av medietjdnster som omfattas av krav pa frimjande ir

e tillstindshavare i marknitet och andra traditionella massmedieféretag
e forordnade lokala kabelsindarorganisationer

e Jvriga leverantdrer som i informations-, underhallnings- eller utbildningssyfte
tillhandahaller allminheten program i tv-sindningar eller bestill-tv och som ir

5> Linder som omfattas 4r medlemsstater inom EU samt Norge, Island och Liechtenstein.



avsedda att tas emot av och kan tinkas ha en klar paverkan pa en betydande andel av
allméinheten.

2.3 Linjara tv-tjanster som ska omfattas av sarskilda
krav

Kraven omfattar program pa svenska nir det giller teknikerna textning, teckensprakstolkning
och syntolkning. Nir det giller tekniken upplist text omfattar kraven program pd andra
sprak med svensk Oversittningstext.

Kraven ska som utgangspunkt vara desamma for respektive leverantér men kan skilja sig at
beroende pa om en leverantdr redan har tillgang till och kan erbjuda en viss
tillginglighetsteknik eller inte, samt vilka krav som stillts pa tjinsten tidigare ar.

Kraven stills upp som kvoter som ska uppfyllas for respektive teknik och anges i procent av
sindningstiden f&r program pd svenska. For tekniken upplist text anges kvoten i procent av
sindningstiden f6r program med svensk Gversittningstext. Sindningstiden 1 en linjér tv-tjdnst
beriknas pa en (1) distributionsplattform till skillnad fran tidigare beslut da berdkningen
gjordes pd det sammantagna antalet sindningstimmar i marknitet, via satellit och genom
trad.

Kvoterna f6r textning av frinspelade program, textning av direktsidnda program och upplist
text ska uppfyllas pa var och en av de plattformar, dvs. marknit, trad (kabel, ip-tv, internet)
och satellit, ddr tv-tjdnsten distribueras. Kvoterna f6r teckenspriks- och syntolkning ska
uppfyllas antingen linjirt pa en (1) valfri distributionsplattform eller i bestill-tv samtidigt som
programmet sidnds linjdrt i programtjdnsten. Kraven pa syntolkning och upplist text kan
dven uppfyllas genom att tjansten tillhandahélls som ett ljudspar i en separat enhet — sisom
mobiltelefon eller ldsplatta — samtidigt som programmet sinds linjirt. Se vidare nedan under
respektive teknik.

Direktsdndningar av sport (matcher och tivlingar) eller reprissindningar av sidan sport
omfattas inte av de kvantitativa kraven om det saknas tekniska eller praktiska férutsdttningar
att gora dessa sindningar tillgdngliga. Leverantéren ska i sidana fall verka for att
sindningarna gors tillgdngliga. 1 den arliga redovisningen ska leverantéren redovisa varfor det
inte varit praktiskt eller tekniskt méjligt och redovisa pa vilket sitt leverantéren verkar £6r att

gbra sindningarna tillgingliga.

Reklam och andra annonser omfattas inte av krav pa tillginglighet och fir didrmed inte heller
riknas med i redovisningen av program som gjorts tillgingliga.

En leverantér som har flera linjdra tv-tjdnster som omfattas av sirskilda krav far avgora
térdelningen av tillgingliggérandet mellan dessa och far limna en gemensam redovisning for
det innehall som gjorts tillgingligt i de olika tjansterna som omfattas av sirskilda krav.

Leverantéren ska beakta malgruppernas behov da leverantren beslutar om vilka program
som gors tillgangliga och vid férdelningen av de tillgingliggjorda programmen pé respektive
plattform och linjir tv-tjdnst.



Programmen ska, under f6rutsittning att det dr tekniskt mojligt, goras tillgdngliga enligt
féljande.

Textning av forinspelade program
Alla férinspelade program pa svenska ska under varje period textas pa samtliga plattformar
dir programtjinsten distribueras.

Textning av direkts&nda program
60 procent av sindningstiden for de direktsdnda programmen pé svenska ska under varje
period textas pa samtliga de plattformar dir programtjinsten distribueras.

Teckensprakstolkning
For TV4 AB:s linjira tv-tjdnster som omfattas av sirskilda krav ska 10 procent av
sandningstiden f6r program pa svenska goras tillginglic genom teckensprikstolkning under

varje petiod.

Fo6r Nordic Entertainment Group Sweden AB:s (NENT) linjdra tv-tjinster som omfattas av
sirskilda krav ska 4 procent av sindningstiden f6r program pa svenska goras tillginglig
genom teckensprakstolkning under period 1. For period 2 ska motsvarande kvot vara 6

procent.

Leverantdren far sjilv avgdra om kravet ska uppfyllas i den linjdra tv-tjdnsten eller genom att
tolkningen tillhandahalls i bestill-tv samtidigt som programmet sidnds linjirt.

Syntolkning
10 procent av sindningstiden f6r program pé svenska ska under varje period goras tillginglig

genom syntolkning.

Leverantoren fir sjilv avgdra om kravet ska uppfyllas 1 den linjira tv-tjansten eller genom att
tolkningen tillhandahalls i bestill-tv samtidigt som programmet sinds linjirt. Leverantdren
kan ocksa uppfylla kravet genom att tillhandahalla tolkningen som ett ljudspir i en separat
enhet — sdsom mobiltelefon eller lisplatta — samtidigt som programmet sinds linjirt.

Upplast text
For TV4 AB:s linjira tv-tjdnster som omfattas av sirskilda krav ska under period 1 15
procent av sindningstiden f6r program med svensk éversittningstext goras tillginglio genom
upplist text pa samtliga de plattformar dir programtjinsten distribueras. For period 2 ska
motsvarande kvot vara 20 procent.

NENT — som uppger sig dnnu inte ha teknik f6r upplist text — ska verka fér att under
beslutsperioden etablera en sadan tjanst. MPRT kan komma att stilla kvantitativa krav vid
nastkommande beslut som ska fattas 2023.

Kravet kan uppfyllas genom att upplist text tillhandahalls som ett ljudspir i en separat enhet
— sisom mobiltelefon eller lisplatta — samtidigt som programmet sinds linjirt.

Kostnadstak
Skyldigheten att gbra program tillgingliga behéver inte uppfyllas till den del kostnaderna f6r
tillgdngligedrande Gverstiger en procent av nettoomsittningen for en linjir tv-tjanst. Har



tillgdngligebrandet fordelats mellan flera olika linjdra tv-tjanster med sdrskilda krav ska

nettoomsittningen berdknas pd programtjinsternas sammanlagda nettoomsittning. For

period 1 ska nettoomsittningen beriknas pa kalenderdret 2021 och f6r period 2 pa

kalenderiret 2022.

2.3.1 Sammanfattning av sarskilda krav for linjara tv-tjanster

Sammanfattningsvis innebdr de sirskilda kraven for linjira tv-tjdnster f6ljande.

Tabell 1. Sammanfattning av séarskilda krav for linjar-tv

Teknik

Andel av sindningstiden f6r en
programtjinst (%) beriknat pa
en distributionsplattform*

Hur och var kraven ska
uppfyllas

Textning av
forinspelade program

100

Kravet ska uppfyllas pa
samtliga plattformar dir
tv-tjdnsten distribueras.

Textning av
direktsinda program

60

Kravet ska uppfyllas pa
samtliga plattformar dir
tv-tjdnsten distribueras.

Teckensprakstolkning

TV4 AB NENT
10 4 (period 1)
6 (period 2)

Tolkningen ska goras pa
ndgon av plattformarna dir
tv-tjdnsten distribueras eller
1 bestill-tv samtidigt som
programmet sinds linjart.

Syntolkning

10

Tolkningen ska gbras pa
nédgon av plattformarna dir
tv-tjdnsten distribueras eller
i bestill-tv/separat ljudspar
samtidigt som programmet
sands linjart.

Upplist text

TV4 AB NENT ska

15 (petiod 1) verka for att

20 (petiod 2) etablera sidan
teknik.

Kravet ska uppfyllas pa
samtliga plattformar dir tv-
tjdnsten distribueras.

Kravet kan dven uppfyllas
genom att upplast text
tillhandahalls som ett separat
ljudspir samtidigt som
programmet sinds linjirt.

* For texctning och tolkning beriknas andelen av sindningstiden for program pa svenska. For upplist text

beriknas andelen av sandningstiden for program pa andra sprik med svensk dversitiningstext.

10



2.4 Linjara tv-tjanster som ska omfattas av krav pa
framjande

Leverantdren ska frimja tillgingligheten till programmen genom antingen textning,

teckensprakstolkning, syntolkning och/eller upplist text.

For sindningar som riktar sig till en svensk publik giller kravet pa frimjande program pa
svenska. Kravet pa frimjande kan dven uppfyllas genom att tekniken upplist text erbjuds f6r
program pa andra sprak med svensk Sversittningstext.

For sindningar som riktar sig till andra EES-stater giller kravet pa frimjande kravet pa
frimjande att program ska goras tillgingliga pd dtminstone ett av de officiella spraken som
talas i av de linder som sidndningen riktar sig till.

Det ér leverantéren som avgor vilken eller vilka av de uppriknade teknikerna som ska
anvindas, men dtminstone ndgra program ska goras tillginglica med ndgon av teknikerna
under period 1 f6r varje linjir tv-tjdnst som omfattas av krav. Antalet program som gors
tillodngliga ska direfter 6ka for respektive tv-tjdnst under period 2.

Det ér leverantéren som avgor pa vilken eller vilka plattformar programmen ska goras
tillgingliga om tv-tjdnsten distribueras pa flera olika plattformar, dvs. i marknitet, genom
trad (kabel, ip-tv, internet) och/eller via satellit. Leverantéren kan dven tillhandahilla
teckenspraks- eller syntolkning i en bestill-tv-tjinst, samtidigt som programmet sinds linjart.

Syntolkning och upplist text fir erbjudas genom att tjansten tillhandahélls som ett ljudspar i
en separat enhet — sdsom mobiltelefon eller lisplatta — samtidigt som programmet sidnds
linjdrt.

Direktsindningar av sport (matcher och tivlingar) eller reprissindningar av sddan sport
omfattas inte av krav pé frimjande om de av tekniska eller praktiska skil inte gir att gbra

tillgdngliga.

Reklam och andra annonser omfattas inte av krav pi tillginglighet och fir dirmed inte heller
tillpodoriknas vid redovisningen av program som gjorts tillgingliga.

2.5 Bestall-tv som ska omfattas av sarskilda krav

Kraven omfattar program pa svenska nir det giller teknikerna textning, teckensprikstolkning
och syntolkning. Kraven omfattar program pa andra sprik med svensk éversittningstext nér
det giller tekniken upplist text.

Kraven ska som utgangspunkt vara desamma for respektive leverantér men kan skilja sig at
beroende pa om en leverantdr redan har tillgang till och kan erbjuda en viss
tillgdnglighetsteknik eller inte.

Reklam och andra annonser omfattas inte av krav pd tillginglichet och fir dirmed inte heller
tillgodoraknas vid redovisningen av program som gjorts tillgingliga.
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Programmen ska, under férutsittning att det dr tekniskt mojligt, goras tillgdngliga enligt
féljande.

Textning
Samtliga program pa svenska som publiceras i bestill-tv-tjinsten under beslutsperioden ska
textas. Kravet omfattar inte direktsindningar pa internet eller direktsdndningar av sport som
sedan tillhandahills i bestill-tv-tjdnsten om de av tekniska eller praktiska skl inte gar att gbra
tillgingliga. Leverantoren ska i sadant fall istillet verka for att sindningarna gors tillgingliga. 1
den arliga redovisningen ska leverantéren redovisa varfor det inte varit tekniskt eller praktiskt

méjligt och redovisa pa vad sitt leverantéren verkat f6r att gora sindningarna tillgingliga.

Syntolkning och teckensprakstolkning
En leverantér med sdrskilda krav £6r en linjdr tv-tjdnst far sjilv avgdra om kraven pa tolkning
ska uppfyllas i den linjira tv-tjansten eller genom att tolkningen tillhandahalls i bestall-tv
samtidigt som programmet sinds linjirt, se ovan under avsnitt 2.3. Har ett program tolkats 1
en sidan linjir tv-tjdnst ska det ocksa goras tillgdngligt pd motsvarande sitt i leverantdrens
bestill-tv-tjinst om programmet ocksé tillhandahdlls dir.

For leverantorer av bestill-tv som inte tillhandahéller ndgon linjir tv-tjinst som omfattas av
sirskilda krav ska utbudet av syn- respektive teckensprakstolkade program arligen éka under
beslutsperioden, med utgingspunkt i vad som gjordes tillgingligt i tjinsten under
kalenderiret 2020, om inte sidrskilda skl freligger. Om inga program syn- eller
teckensprakstolkades under kalenderaret 2020 ska minst ndgra program goras tillgingliga
med respektive teknik under period 1. Antalet syn- respektive teckensprikstolkade program
ska ddrefter 6ka under period 2.

Kravet for syntolkning fir uppfyllas genom att tjansten tillhandahalls som ett ljudspar i en
separat enhet sdsom mobiltelefon eller ldsplatta.

Upplast text
Leverantéren ska verka f6r att under beslutsperioden etablera tekniken upplist text i bestéll-
tv. Tekniken fir tillhandahallas som ett ljudspér i en separat enhet saisom mobiltelefon eller
lisplatta.

Kostnadstak
Skyldigheten att gbra program tillgidngliga behéver inte uppfyllas till den del kostnaderna f6r
tillgingligebrandet Gverstiger en procent av nettoomsittningen for en bestill-tv-tjanst. For

period 1 ska nettoomsittningen beriknas pa kalenderiret 2021 och f6r period 2 pa
kalenderiret 2022.

2.6 Bestall-tv som ska omfattas av krav pa framjande

Leverant6ren ska frimja tillgingligheten till programmen genom antingen textning,
teckensprikstolkning, syntolkning och/eller upplist text.
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For tjdnster som riktar sig till en svensk publik giller kravet pa frimjande program pa
svenska. Kravet pa frimjande kan dven uppfyllas genom att tekniken upplist text erbjuds f6r
program pa andra sprak med svensk versittningstext.

For tjdnster som omfattas av radio- och tv-lagen och som riktar sig till en eller flera andra
stater inom det europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES-stater) giller kravet pa
frimjande att program ska goras tillgingliga pd dtminstone ett av de officiella spraken som
talas 1 nagot av de linder som tjansten riktar sig till. Det dr leverantéren som avgdr vilken
eller vilka av de uppriknade teknikerna som ska anvindas, men dtminstone nagra program
ska goras tillgingliga i tjdnsten med ndgon av teknikerna under period 1. Antalet program
som gors tillgingliga ska direfter 6ka under period 2.

Syntolkning och upplist text far erbjudas genom att respektive tjdnst tillhandahills som ett
ljudspaér i en separat enhet sisom mobiltelefon eller ldsplatta.

Reklam och andra annonser omfattas inte av krav pa tillginglighet och far ddrmed inte heller
riknas med i redovisningen av program som gjorts tillgingliga.

2.7 Redovisning och handlingsplan

Leverantdren ska drligen redovisa hur kraven pa tillginglighet uppfyllts. Period 1 ska
redovisas senast den 30 september 2022 och period 2 senast den 30 september 2023.

Redovisningen ska bestd av tva delar:

e En redovisning av pa vilket sitt leverantéren uppfyllt de krav som stillts i MPRT's
beslut f6r den gangna perioden.
e En handlingsplan £6r hur tillgingligheten till tjinsten ska 6ka Sver tid.

Redovisningen ska i férsta hand géras 1 MPRT:s e-tjdnst.

Handlingsplanen ska typiskt sett innehélla en malsittning f6r hur arbetet med tillginglighet
ska bedrivas framat och ska avse andra atgirder for att frimja tillgingligheten till tv dn de
krav som stills i MPRT's beslut. Den enskilde leverant6ren ska sjilv se till att de uppstillda
miélen i handlingsplanen uppfylls. MPRT kan komma att stilla krav pa att leverantéren i
handlingsplanen svarar pa ett antal frigor om hur det kommande arbetet med tillginglighet
ser ut, se vidare avsnitt 8.3.
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3. Beslutens giltighetstid

MPRT:S BEDOMNING: Besluten ska gilla i tva ar frin och med den 1 september 2021
till och med den 31 augusti 2023. Kraven p4 tillginglighet ska uppfyllas under tva perioder,
dels under perioden 1 september 2021-31 augusti 2022 (period 1), dels under perioden

1 september 2022—31 augusti 2023 (period 2).

Myndighetens beslut om tillginglighet ska enligt radio- och tv-lagen gilla f6r en viss tid.
Beslutsperioderna har historiskt sett varit olika linga men alltid bérjat gilla den 1 juli ett visst
ar och upphért den 30 juni ett antal 4r senare.

Ett beslut som bérjar gilla mitt i sommaren innebdr vissa nackdelar, sdrskilt som besluten
har fattats nira inpa sommaren. Nackdelarna giller 1 huvudsak f6r leverantrer som har
tjanster med sdrskilda krav som MPRT inte tidigare stillt krav pa och som behéver anpassa
sin verksamhet. Det giller i synnerhet f6r bestill-tv, dir krav pa tillgidnglighet inte tidigare
stillts. MPRT anser ddrfor att besluten ska gilla frin och med den 1 september 2021.

Nuvarande beslut f6r public service-féretagen Sveriges Television AB (SVT) och Sveriges
Utbildningsradio AB (UR) giller till och med den 31 december 2022. For att kunna beakta
kommande krav f6r public service-féretagen och den tekniska utvecklingen ska kommande
beslutsperiod inte vara alltfor lang, utan gilla till och med den 31 augusti 2023.

Béade SVT och UR f6reslar att besluten och kraven for redovisningar av tillginglighetstjdnster
f6r public service och 6vriga leverantérer bor harmoniseras for att géra det tydligt vilka krav
som giller f6r samtliga leverantdrer och hur de lever upp till kraven.

MPRT delar uppfattningen att det har ett virde att ha samma tidsintervaller 61 public
service som for Gvriga aktérer och att det kan Gvervigas vid nista beslutsperiod 2023. Det
forutsitter dock att det ocksd dr praktiskt mojligt. Nar MPRT ska bestimma skyldigheternas
omfattning ska myndigheten beakta att kraven inte stills hdgre dn de som stills £6r public
service-foretagen, vilket innebir att regeringen bor fatta beslut om tillginglighet innan MPRT
fattar sina beslut.

En omprévning av besluten har gjorts arligen fére den 1 juli £6r att beakta eventuella dndrade
tittartidsandelar. Kraven har da i vissa fall dndrats pa grund av att en programtjinst fatt en
ligre eller hégre tittartidsandel. MPRT anser inte att en férnyad prévning av samtliga tjinster
behover goras arligen utan endast om forutsittningarna har fordndrats sd att en tjanst ska
omfattas av dndrade krav, antingen sérskilda krav eller krav pa frimjande. Om det
tillkommer nya tjinster efter det att MPRT's beslut borjat gilla kan det komma att stéllas
krav pd dessa tjdnster frin och med den 1 september 2022 till och med den 31 augusti 2023.
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4. LeverantOrer och tjanster som ska
omfattas av krav

MPRT:S BEDOMNING: Linjira tv-tjinster och bestill-tv som riktar sig till en svensk
publik och som har en tittartidsandel pa en procent eller mer ska omfattas av krav pa

tillginglighet.

Opvriga linjira tv-tjdnster och bestill-tv som riktar sig till en svensk publik eller till andra
stater som omfattas av avtalet Europeiska ekonomiska samarbetsomridet (EES-stater) ska
omfattas av krav om tjdnsterna tillhandahalls av nagon av féljande kategorier:

» tillstindshavare i markndtet och andra traditionella massmedieféretag

* forordnade lokala kabelsindarorganisationer

e Ovriga leverantérer som i informations-, underhallnings- eller utbildningssyfte
tillhandahaller allménheten program i tv-sindningar eller bestill-tv och som ér
avsedda att tas emot av och kan tinkas ha en klar paverkan pd en betydande andel av
allmanheten.

MPRT kommer fatta beslut i varje enskilt fall om en akt6r ska omfattas av krav eller inte.

4.1 Regleringen och myndighetens praxis

4.1.1 Radio- och tv-lagens tillampningsomrade

Radio- och tv-lagen tillimpas pé tv-sdndningar och bestill-tv som kan tas emot i ndgon stat
som omfattas av avtalet om Buropeiska ckonomiska samarbetsomridet (EES-stat), om
leverantéren av medietjinsten dr etablerad i Sverige. Om leverantéren inte 4r etablerad i
Sverige eller i ndgon annan EES-stat tillimpas ocksi svensk lag bl.a. om leverantéren
anvinder sig av en satellitupplink beldgen i Sverige eller en satellitkapacitet som tillhor
Sverige. Sindningarna maste dock dven i dessa fall kunna tas emot i en EES-stat.¢

61 kap. 3 § radio- och tv-lagen (2010:696).
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4.1.2 Definition av begreppet leverantor av medietjanster

Leverantérer av medietjdnster dr skyldiga att gora program tillgingliga f6r personer med
funktionsnedsittning. Leverantor av medietjdnster definieras i radio- och tv-lagen som den
som har det redaktionella ansvaret fér valet av innehdll i en ljudradio- eller tv-sindning,
bestillradio, bestill-tv eller sokbar text-tv, och avgér hur innehallet struktureras.”

Definitionen 1 radio- och tv-lagen ansluter till definitionen i Direktivet om audiovisuella
medietjinster (AV-direktivet)® som lyder: den fysiska eller juridiska person som har det
redaktionella ansvaret f6r valet av audiovisuellt innehall f6r den audiovisuella medietjinsten
och som avgor hur det ska struktureras. En audiovisuell medietjinst har enligt direktivet som
huvudsakligt syfte att 1 informations-, underhallnings- eller utbildningssyfte tillhandahalla
allminheten program i tv-sindningar eller bestall-tv.”

Vidare anges i skil 21 till direktivet att definitionen av en audiovisuell medietjinst endast bor
omfatta sddana audiovisuella medietjanster — oavsett om det rér sig om tv-sindningar eller
bestill-tv — som 4r massmedier, dvs. som 4r avsedda att tas emot av och kan tinkas ha en
klar paverkan pa en betydande andel av allminheten. Tillimpningsomradet bor begrinsas till
tjanster enligt definitionen i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt och bor dirfér
omfatta alla typer av ekonomisk verksamhet, d4ven public service-féretagens verksamhet, men
bér inte omfatta verksamhet som primirt har icke-ekonomiska syften och som inte
konkurrerar med tv-sindningar, sisom privata webbplatser och tjinster som innebir
tillhandahallande eller distribution av audiovisuellt innehall som framstills av privata
anvindare i syfte att delas och utbytas inom intressegrupper.

Genom ett andringsdirektiv 2018 till AV-direktivet klargdrs att dven en sirskiljbar del av en
tjdnst kan vara en audiovisuell medietjinst om delen har som huvudsakligt syfte att
tillhandahalla tv-sdndningar eller bestall-tv.10

4.1.3 MPRT:s praxis om vilka leverantérer och tjanster som
omfattas av krav

I MPRT:s bedémning av vilka som ska omfattas av begreppet leverantérer av medietjinster
har hinsyn tagits till om de audiovisuella medietjansterna 4r massmedier, dvs. dr avsedda att
tas emot av och kan tinkas ha en klar paverkan pa en betydande andel av allménheten (jfr
skil 21 till AV-direktivet). Féljande kategorier av aktérer har generellt inte ansetts ha tjanster
som omfattas av radio- och tv-lagens bestimmelser om tillginglichet: kommuner, regioner,
myndigheter, skolor, fastighetsbolag och évriga som bedriver tv-sindningar, men dir siadana
sindningar inte dr deras huvudsakliga eller en betydande uppgift. Vidare omfattas inte en stor
andel av de drygt tusen anmilda och registrerade webb-tv-sindningar som tillhandahalls av

bl.a. religiésa samfund, ideella féreningar och privatpersoner. Diremot har aktérer som

73 kap. 1§ 6 p och 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen.

8 Buropapatlamentet och ridets direktiv 2010/13/EU om samordning av vissa bestimmelser som faststalls i
medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om tillhandahéllande av audiovisuella medietjinster (direktiv om
audiovisuella medietjdnster).

9 Artikel 1.1 d AV-direktivet.

10 Europatlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1808 av den 14 november 2018 om dndring av direktiv
2010/13/EU om samordning av vissa bestimmelser som faststalls i medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om tillhandahillande av audiovisuella medietjanster (indringsdirektivet).
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exempelvis sinder tv-program i marknitet respektive via webben, men som idag har en
mindre publik, ansetts omfattas om deras sindningar ér avsedda att tas emot av allminheten
i syfte att informera och underhilla och om sidndningarna dven far anses ha forutsittningar
att fa en stor publik och dirmed ocksa fi en paverkan pa allmidnheten.

4.1.4 Krav patillganglighet for offentliga aktorer

4.2

Vissa av de grupper som MPRT tidigare undantagit fran krav omfattas istillet av krav pa
tillginglighet enligt webbtillginglighetsdirektivet som implementerats i svensk ritt genom
sarskild reglering, bl.a. lagen om tillginglighet till digital offentlig service.!! Krav pa
tillgdnglighet omfattar offentliga aktSrers webbplatser och appar. Med offentliga aktorer
menas myndigheter, beslutande férsamlingar i kommuner och regioner, offentligt styrda
organ samt sammanslutningar av dessa aktérer. Aven vissa privata aktorer inom exempelvis
skola och sjukvard omfattas. Direktsindningar omfattas inte av kraven men om den
direktsdnda inspelningen kommer att finnas kvar att ta del av i efterhand ridknas den som
férinspelad och omfattas dd av kraven. Inspelningen ska vara textad och syntolkad. En
tillgidnglighetsredogorelse ska publiceras regelbundet. Myndigheten £6r digital f6rvaltning
(DIGG) har tillsyn 6ver att reglerna f6ljs.!2

Jamforelse med kraven i nagra andra lander

I Norge stills krav pa kommersiella leverantérer av medietjanster som har en tittartidsandel
pa 6ver fem procent. I nuliget dr det endast tvd kommersiella kanaler som har en
tittartidsandel pa 6ver fem procent, TV2 och TV Norge, och dirmed omfattas av kraven. I
Finland stills krav p4 tillginglighet pd tva rikstickande kommersiella leverantdrer, MTV3 och
Nelonen. MTV3 omfattas av kraven eftersom kanalen har en sa kallad "riksomfattande
programbkoncession”, medan Nelonen omfattas till £6ljd av ett sdrskilt beslut fran
kommunikationsministeriet.!> I Spanien regleras i lag kraven f6r public service-féretag och
kommersiella leverantorer pa nationell och regional niva. Varken webb-tv, bestill-tv eller
sindningar till utlandet omfattas av lagens krav. Pi Irland omfattas ett tiotal kommersiella
leverantorer av krav, vilket dven innefattar lokala programtjinster. Sdndningar till utlandet
omfattas inte av krav.!* I Danmark omfattas dven ett fyrtiotal mindre lokala aktérer under
torutsittning att de kan betraktas som leverantdrer av medietjidnster, vilket undantar enskilda
personer som sidnder enstaka timmar. I samtliga omndmnda linder stills krav pa public
service-foretagen. Se vidare Funkas rapport Kartligening av tillgingligheten till tv-tjinster,
2020.

11 Lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service, Férordningen (2018:1938) om tillginglighet till
digital offentlig service. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om
tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer.

12 Myndigheten for digital forvaltning, https://www.digg.se/digital-tillganglighet, himtat 2021-04-07.

13 Broadcasting Authority of Ireland; BAI Access Rules January 2019, www.bai.ie/en/?attachment id=133610
himtat den 9 april 2021.

14 Uppgift vid nordiskt erfarenhetsutbyte den 18 mars 2021.
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4.3 Leverantdrer och tjanster som ska omfattas av krav

De grupper som hittills undantagits frin MPRT:s krav p4 tillgdnglighet ska dven
fortsattningsvis undantas. Vissa av dessa grupper omfattas istallet av
webbtillginglighetsdirektivet som redogjorts f6r ovan. MPRT har tidigare haft en relativt vid
tolkning av vilka som ska omfattas av krav. Denna praxis har skilt sig frin andra linder som
omfattas av AV-direktivet. MPRT:s beslut har omfattat dven mycket smé aktérer, da de
ansetts ha forutsittningar att bli storre. Férutsittningar att na ut till en stor publik har dock
alla som sdnder via webben, da spridningen inte dr begrinsad till vissa omraden i Sverige.
Flera linder stiller endast krav pa nationella tv-kanaler eller kanaler som har en viss
tittartidsandel, t.ex. Norge pa 6ver fem procent. For att underlitta f6r mindre, ofta lokala
aktorer att etablera sig och dven fortsittningsvis bedriva verksamhet dr det dr limpligt att
avvakta med att stilla krav pa dessa till dess de eventuellt har nitt en stérre publik och
ddrmed kan ha en massmedial paverkan. Pa sd sitt kan dven yttrandefriheten frimjas.

Tjinster som har en tittartidsandel pd en procent eller mer ska omfattas av sirskilda krav (lds
mer i avsnitt 6.3 och 7.3). En grins utifran tittartidsandelar nir krav ska stillas eller inte ér
férutsdgbart for leverantérerna och det kan hivdas att under en viss tittartidsandel har en
tjanst inte en klar paverkan pé en betydande andel av allménheten (jfr skal 21 till AV-
direktivet).

En tittartidsandel ska dock inte ensamt filla avgérandet om en tjdnst ska anses vara en
audiovisuell medietjinst som ska omfattas av krav. Vissa leverantorers medietjanster bor
omfattas av krav oavsett tittartidsandel.

Traditionella massmedieforetag har typiskt sett manga olika kanaler/medier att nd ut med sitt
innehdll och deras tjinster kan dirfér ses som massmedium som snabbt kan na en stor
publik. Det kan dven gilla operatérer som férutom att erbjuda andras programtjinster dven
erbjuder exempelvis egna bestill-tv-tjanster.

Foérordnade lokala kabelsdndarorganisationer har en lag tittartidsandel men ska dndé
omfattas, dd dessa organisationer far tillgdng till en kanal i kabelniten inom en kommun f6r
att lata olika intressen och meningsriktningar komma till tals i verksamheten. Den maste vara
Oppen for alla féreningar och enskilda som vill vara med och sinda. Det dr dock tillrickligt
att tillgdngligheten frimjas genom en medlemsfdrenings sindningar eller tillhandahallande av
program.

Opvriga registrerade leverantérer far bedémas utifran sin respektive verksamhet och dess
omfattning om de ska omfattas av krav eller inte.

Foljande grupper ska dirfér omfattas av krav £6r sina tjdanster (savil linjdra tv-tjdnster som
bestill-tv) och avser dd de tjdnster som inte omfattas av sirskilda krav:

e tillstindshavare i marknitet och andra traditionella massmediefretag
e forordnade lokala kabelsindarorganisationer

e Jvriga leverantorer som i informations-, underhallnings- eller utbildningssyfte
tillhandahaller allminheten program i tv-sindningar eller bestill-tv och som ir
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avsedda att tas emot av och kan tinkas ha en klar piverkan pa en betydande andel av
allméinheten.

Tjanster som har en tittartidsandel som ér ldgre dn en procent och som inte tillhér nagon av
kategorierna ovan omfattas ddrmed inte av krav.

TV4 Media (TV4 AB och C More Entertainment AB) poingterar vikten av att skilja pd 4
ena sidan en leverantdr av en medietjinst med ansvarig utgivare, si som TV4 Play, och 4
andra sidan en distributér. Distribut6rens funktion ér att distribuera innehall som nigon
annan ir utgivare fér. Rollen av aggregator dr att vara distributér av andras medietjanster. Ett
toretag kan ha bade en aggregatorstjinst och utéver den dven ha en egen medietjinst med
ansvarig utgivare. TV4 Media anser att myndigheten i beslut om vilka som ska omfattas ska
skilja pé en leverantdr av en medietjinst med ansvarig utgivare - TV4 Play, och en aggregator
- en distributdr.

Telia Sverige AB anser inte att Telia play b6r omfattas av krav och menar att bolaget inte
har en bestill-tv-funktion i radio- och tv-lagens mening eftersom bolaget inte har nagra
tekniska eller faktiska behorigheter, rittigheter eller méjligheter att sjilvt fullgbra
tillginglighetskraven. Inte heller AB Svenska Spel anser sig vara en leverant6r av
medietjinster och anger dessutom att bolaget, i egenskap av offentlig aktér, omfattas av
webbtillginglighetsdirektivet. TU Medier i Sverige (Tidningsutgivarna) har uppfattat det
sdsom att tidningsféretag rent generellt inte ska omfattas av krav for linjira sindningar utan
bara f6r bestill-tv-tjinster.

MPRT avser inte att géra ett generellt undantag f6r tidningsféretags linjira sindningar.
MPRT kommer i sirskilda beslut bestimma vilka aktdrer och tjdnster som ska omfattas av
krav och i vilken omfattning och fér d4 ta stillning till om samtliga aktorer, bla. aktorerna
ovan, ska omfattas eller inte.
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5. Den tekniska utvecklingen och
leverantorers finansiella
forutsattningar

5.1 Inledning

Nir MPRT ska bestimma kravens omfattning ska myndigheten beakta leverantGrernas
finansiella férutsittningar och den tekniska utvecklingen av tillginglighetstjinster. For att
underscka den tekniska utvecklingen anlitade MPRT konsultbolaget Funka att géra en
utredning om utbudet av tjinster och deras anvindbarhet. Rapporten och de synpunkter
som kommit in pa rapporten finns att ta del av pdA MPRT's webbplats.'>

5.2 Vilka tekniker som ska omfattas av MPRT:s krav

Kraven pa tillginglighet innebir att nagon av foljande tillginglighetstekniker ska anvindas:
textning, tolkning, upplist text eller liknande teknik. Kraven omfattar inte skyldighet att t.ex.
framstilla program som ir gjorda pa teckensprik eftersom siadana krav riknas som
innehallsvillkor. Fér ndrvarande stills innehallsvillkor om tillginglighet enbart pa public
service-foretagen.

I Funkas rapport redogérs f6r det nuvarande utbudet av tekniska tillgénglighetstjidnster for
tv-program. Eventuella kommentarer rérande vissa fakta i rapporten framgar nedan. Av de
kommentarer som kommit in till MPRT framgir att det dr svart att ta del av tjdnsterna.
Anvindarna saknar samlad information om vilka program som gjorts tillgingliga genom
olika tjanster och var och hur de kan hittas. Se vidare kapitel 10.

I Funkas rapport konstateras att textning dr den tjdnst som dr mest utbredd. Det finns flera
olika tekniker for att erbjuda textning, men det vanligaste 4r valbar textning till férinspelade
program. P4 senare ar har vissa leverantdrer borjat anvinda sig av automatisk taligenkdnning
t6r maskinskapad textning, s kallad automatisk textning. Leverantorer kan f4 automatisk
textning genom gratisapplikationer som anvinder Googles killkod for taligenkidnning. Ett
fatal leverantorer erbjuder mojligheten att anpassa textningens utseende. SVT uppger att
féretaget autotextar lokala nyheter online men att det i dagsliget inte dr tekniskt mojligt att
texta lokala nyheter i broadcast. SVT uppger vidare i en kommentar till Funkas rapport att
programfOretaget inte anvander sig av skrivtolkar utan av direkttextare, vilket dr en annan
yrkesroll.

Teckensprakstolkning tillhandahills i nigon mdn av de storre svenska leverantérerna. SVT
anvinder ny teknik f6r valbar teckensprakstolkning. Tekniken utgar fran HbbTV-standarden,

15 https:/ /www.mprt.se/om-oss/aktuella-uppdrag/ nya-tillganglighetskrav-for-tv.
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som syftar till att skapa tv-tjanster som kombinerar linjira sindningar med innehall online.
Enligt SVT dr tjansten inte lingre en pilottest utan sedan mitten av 2020 sinds tjansten ut
med SVT:s kanaler.

Syntolkning innebdr att en speakerrést kompletterar det befintliga ljudsparet genom att
beskriva det visuella innehallet. Det ir enligt Funka en tjinst som uppskattas av manga och
hjilper personer med synnedsittning att f6lja med i vad som visas pa skidrmen.

Upplist text dr en teknik som ldser upp Oversittningstextning. Den dr tinkt att hjdlpa dem
som har sviart att ta del av innehall i text, diribland personer med synnedsittning eller lds-
och skrivsvarigheter. Uppldsningen kan gbras med en syntetisk (datorgenererad) rOst, eller av
en verklig person. Tekniken tillhandahalls av SVT och TV4 AB. Enligt NENT har bolaget
inte denna teknik, varfor bolaget beh6ver viss tid f6r att kunna erbjuda en sadan tjinst.

En teknisk aspekt dr ockséd det utrymme som krivs for respektive tjdnst. Teracom AB har
uppgett att ett extra ljudspar f6r att en programtjinst ska kunna erbjuda tjinsten upplist text
kriver cirka 70 kbps 1 utsdndningen. I ett sindarnit med manga programtjinster motsvarar
det drygt en halv programtjinst.'¢ Tekniken upplist text tillhandahélls idag 61 public service-
kanalerna samt f6r TV4 HD och Kanal 5. Teracom AB bedémer att fler kanaler kan erbjuda
tjdnsten upplist text forst efter det att planerade nétférindringar i marknitet dr genomférda i
oktober 2021.

En relativt ny tjdnst dr Tydligare fal som tillhandahdlls av SVT och har utvecklats tillsammans
med Hoérselskadades Riksférbund (HRF).

5.3 Tillganglighetsdirektivets bestammelser om krav pa
elektroniska programguider m.m.

I AV-direktivet anges att medlen f6r att uppna tillginglichet bér omfatta, men behéver inte
begrinsas till, teckensprakstolkning, undertextning fér personer som ir déva och
horselskadade, upplista undertexter och syntolkning. Direktivet omfattar inte funktioner
eller tjdnster som ger tillgang till audiovisuella medietjinster, och inte heller
tilloinglichetsfunktioner i elektroniska programguider (EPGter). AV-direktivet paverkar
ddrfor inte unionsritt som syftar till att harmonisera tillgingligheten f6r tjdnster som ger
tillgdng till audiovisuella medietjinster, t.ex. webbplatser, nitapplikationer och EPGeer, eller
tillhandahallandet av information om tillginglichet och information i tillgingliga format.

Dessa fragor behandlas i stillet i ett annat direktiv, Europaparlamentets och radets direktiv
om krav pd tillginglighet f6r produkter och tjidnster (tillginglichetsdirektivet), dir krav stills
pd att produkter och tjinster gbrs uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.!”
Utredningen om genomfdrandet av tillganglighetsdirektivet, har analyserat hur svensk ritt
forhaller sig till direktivet och limnat nédvindiga forfattningstorslag. Kraven pa tillginglighet

16 Skrivelse frin Teracom AB 8 mars 2021.
17 Europapatlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om krav pi tillginglighet for
produkter och tjdnster (tillginglighetsdirektivet).
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foreslds gilla produkter som slipps ut pd marknaden efter den 28 juni 2025 respektive
tjdnster som tillhandahallas pa marknaden efter denna tidpunkt. MPRT f{6reslds 4 i uppgift
att utova tillsyn ver krav pa tillginglighet avseende tjanster som ger tillgang till audiovisuella
medietjinster (EPG) samt viss foreskriftsritt.!8

5.4 Finansiella forutsattningar

MPRT:S BEDOMNING: Tittartidsandelen for linjira tv-tjanster och bestill-tv ska vara ett
matt for att bedéma en leverantdrs finansiella férutsittningar att tillgéngliggdra program for
personer med funktionsnedsittning. For tjdnster med sérskilda krav pa tillgdnglighet behéver
kraven inte uppfyllas till den del som kostnaderna for att gbra tjdnsterna tillginglica

Sverstiger en procent av nettoomsattningen for en tjinst.

5.4.1 Inledning

Vid MPRT:s bedémning av vilka krav som ska stillas ska hinsyn tas till leverantorens
finansiella férutsittningar. Textning far anses vara den teknik som krdver minst resurser. En
synpunkt som framkommit i MPRT's kontakter med brukarorganisationer ir att det inte
behover vara sia komplicerat och dyrt att tillgingliggdra ett program med t.ex. textning, men
att det saknas kunskap bland mindre aktSrer hur de kan tillgingliggdra sina program pi ett
enkelt och billigt sdtt. MPRT avser att informera sirskilt kring dessa fragor. Vissa av de andra
teknikerna 4r mer kostnadskravande, varfor det sarskilt for sma aktorer skulle bli alltfor
betungande att fa omfattande krav.

I Funkas rapport redogrs f6r vissa kostnader. I en tidigare rapport frain 2016 redogjorde
Funka pa uppdrag av MPRT f6r kostnader f6r tjinsten upplist text med talsyntes.
Talsyntestekniken paketeras ofta som firdiga produkter med en talsynteslicens och
tillh6rande mjukvara, som tv-bolagen kan képa in och koppla thop med sina existerande
undertextprogramtekniker. Fér upplist text uppskattades 2016 kostnaderna f6r licenser
tillsammans med investerings- personal- och arbetskostnader och till flera hundra tusen
kronor for ett programbolag.'?

5.4.2 Tittartidsandelar — ett matt for att bedoma finansiella
forutsattningar

Kommersiella tv-sindningar finansieras genom reklam och/eller betal-tv-abonnemang.
Bestill-tv finansieras genom reklam och abonnemang men ocksa med enstaka styckekop av

program.

18 SOU 2021:44 Tillginglighetsdirektivet.
PKartliggning och analys av tillginglighetstekniken upplist text, Funka Nu AB, dnr 16/03463.
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For reklamfinansierade tv-kanaler dr det viktigt att kunna mita och f6lja upp tittandet.
Leverantéren vill kunna visa vilken rdckvidd, antal tittare eller tittartidsandelar respektive
tjanst har. Vidare dr det viktigt att méitningen gors av en oberoende part. Av bl.a. denna
anledning startades féretaget Mediamitning i Sverige MMS AB (MMS). MMS dgs till
huvuddelen av SVT, TV4 AB, NENT Group och Discovery Networks Sweden med 24
procent vardera och resterande andelar innehas av Sveriges Annonsérer och Sveriges
Mediebyrier.20

Idag finns tva olika sitt att mita tv-tittandet. Linjira tv-sindningar mits genom en teknisk
mitning, med sé kallade People Meters. Systemet bygger pa att medlemmar i en tittarpanel
som dr representativ f6r den svenska tv-befolkningen, rapporterar om sitt tittande via
elektronisk mitare. Totalt ingdr 3 000 hushall i métningen. Resultatet av méitningarna
publiceras arligen i en rapport som 4r allmint tillginglig utan kostnad. Annan r6rlig bild, bl.a.
bestill-tv, mits genom telefonintervjuer som gors 16pande fyra ganger per ar, dir
respondenten fir uppskatta sitt eget tittande. Informationen sammanstills i MMS
rapportserie Trend & Tema. Det krdvs en prenumeration for att ta del av innehallet i

rapporterna.

Ett matt f6r att bedéma en leverantdrs finansiella férutsittningar dr ddrfor att beakta hur
manga tittare en viss tjanst har. MPRT har i tidigare beslut om krav pa tillginglighet fér
linjira tv-tjdnster beaktat en leverantérs finansiella forutsittningar genom att se till tjdnstens
tittartidsandel och da utgitt fran MMS arliga rapport. En tittartidsandel pa en procent eller
mer har inneburit hégre krav pa tillgingliggérande. Tittartidsandelen f6r linjdra tv-tjanster
ska dven fortsittningsvis vara ett matt for att bedéma finansiella forutsittningar att
tillodngligedra linjéra sdndningar.

For bestill-tv ska samma matt anvindas. Bestill-tv mits dock inte pd samma sitt, utan som
antal tittade minuter per dag, och uppgifterna sammanstills inte heller i en drlig rapport som
ir gratis att ta del av. D4 det inte finns ndgon annan, mer tillf6rlitlig information om tittandet
ska MMS rapporter anvindas som grund for berikningen av tittartidsandelar.

Tittartidsandelen f6r bestill-tv ska da berdknas genom att MPRT tar fram ett genomsnitt av
tittandet under ett 4r pa en tjdnst utifran uppgifter i MMS rapporter Trend och Tema.
Antalet tittade minuter per dag i en tjinst ska direfter delas med antal tittade minuter per dag
i all bestill-tv som mits av MMS och p4 sa sitt fir man fram en tittartidsandel. Den
leverantSr som anser sig ha ligre tittartidsandelar an MMS mitningar visar har méjlighet att
begira en omprévning av MPRT:s beslut om sirskilda krav och far dé styrka att tjdnsten har
en ldgre tittartidsandel 4n 1 procent genom att redovisa andra tillforlitliga métningar.

20 Mediamitning i Skandinavien (MMS) AB, www.mms.se, himtat den 7 maj 2021.
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5.4.3 Kostnadstak for tjdnster med sarskilda krav

MPRT:S BEDOMNING Skyldigheten att géra program tillgingliga behéver inte uppfyllas
till den del kostnaderna f6r tillginglicgbrandet Gverstiger en procent av nettoomsittningen
tor en tjanst. For period 1 ska nettoomsittningen beriknas pa kalenderéret 2021 och f6r
period 2 pa kalenderaret 2022, Har tillgingligg6randet férdelats mellan flera olika linjira tv-
tjdnster med sirskilda krav ska nettoomsattningen beriknas pd programtjinsternas

sammanlagda nettoomsittning.

Ett sitt att ta hidnsyn till en leverantdrs finansiella forutsdttningar dr att sitta ett kostnadstak
for tillgingligebrandet. Ett sidant tak finns ocksa i nuvarande beslut och innebir att kraven
inte behover uppfyllas till den del kostnaden f6r att uppfylla skyldigheten Gverstiger en
procent av nettoomsittningen for den aktuella programtjinsten. Berikningen gors for
kalenderiret fére den period som den aktuella kravnivin avser. Liknande kostnadstak finns
bl.a. i Storbritannien. For programtjinster med krav pd frimjande har ett kostnadstak inte
ansetts nédvindigt. Kostnadstaket har hittills inte aktualiserats av ndgon leverantor.

I utkastet till denna rapport féreslog MPRT en omformulering si att skyldigheten att géra
program tillgingliga inte beh6ver uppfyllas till den del kostnaden bedéms som oskiligt
betungande. Utgingspunkten féreslogs dock vara oférindrad, det vill siga att kostnaderna
inte ska beh6va Gverstiga en procent av nettoomsittningen for en linjér tv-tjanst eller bestall-
tv. Myndigheten f6r delaktighet (MFD) anser att det nya sittet att formulera det s.k.
kostnadstaket for tjinster med sirskilda krav som ”oskiligt betungande” ir olyckligt. I
motsvarande fall nir liknande formuleringar anvinds, t.ex. i lagen om tillginglighet till digital
offentlig service eller i tillginglighetsdirektivet, finns det tydliga krav pa produkter eller
tjanster och motsvarande beskrivningar av nir ndgot kan undantas. Ndgot motsvarande finns
inte 1 AV-direktivet eftersom grunden i detta direktiv i stillet generellt 4r en successiv
torbittring. MFD ser att det ddrigenom finns en risk att fokus liggs pa att kraven ses som
betungande snarare dn att bidra till f6rbittringar. MFD féresprikar ddrfor att det tidigare
sittet att beskriva kostnadstaket kvarstir. Aven Funktionsritt Sverige och
Dyslexiforbundet avstyrker den foreslagna omformuleringen och menar att den som inte
har kunskap om tillginglighet uppskattar kostnader betydligt hégre dn den som har satt sig in
i frigorna. De uppger vidare att i andra linder finns siffror pa hur kostnader f6r
tillginglighetstjdnster har minskat snabbt nir efterfragan har dkat, dirfor dr det olimpligt att
leverantSrerna ska kunna anvinda sig av ett godtyckligt begrepp som riskerar anvindas £6r
att bromsa kravet pa 6kad tillginglighet. Leverantdrerna av medietjdnster har inte
kommenterat den féreslagna omformuleringen.

Med hinsyn till den kritik som framf&rts pa den foreslagna dndringen ska kostnadstaket
formuleras i enlighet med tidigare beslut. Det innebir att krav pa tillginglicobrande inte
behoéver uppfyllas till den del kostnaderna Gverstiger en procent av nettoomsittningen for en
linjér tv-tjanst eller bestall-tv. Har tillgingligg6randet fordelats mellan flera olika linjira tv-
tjdnster med sérskilda krav ska nettoomsittningen beridknas pa programtjinsternas
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sammanlagda nettoomsittning. For period 1 ska nettoomsittningen beriknas pa kalenderéiret
2021 och f6r period 2 pa kalenderaret 2022.
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6. Krav patillganglighet for linjara tv-
tjanster

MPRT:S BEDOMNING: Kraven pi tillginglighet till linjira tv-tjanster ska stillas med
hinsyn till leverantSrernas finansiella och tekniska forutsittningar. Linjdra tv-tjdnster som
riktar sig till en svensk publik och som har en tittartidsandel pa en procent eller mer ska
omfattas av sirskilda krav. Kraven ska stillas utifrdn kvoter berdknat pa antal
sindningstimmar i en programtjinst pa en distributionsplattform. Tjinster med ligre
tittartidsandel 4n en procent ska omfattas av krav pa att frimja tillginglighet till tv. For
tjdnster som omfattas av radio- och tv-lagen och som riktar sig till en eller flera andra stater
inom det europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES-stater) giller kravet pa frimjande
att program ska goras tillgingliga pa atminstone ett av de officiella spriken som talas i nagot

av de linder som tjinsten riktar sig till.

6.1 Regleringen och nu géallande beslut

6.1.1 Regleringen

En leverantér av medietjinster ska utforma tjansten pa ett sidant sitt att den blir tillginglig
f6r personer med funktionsnedsittning genom textning, tolkning, upplist text eller liknande
teknik. Tillgingligg6randet ska ske i den omfattning som beslutas av regeringen, om
verksamheten finansieras med public service-avgift?!, och av MPRT i 6vriga fall. Ett sadant
beslut ska gilla f6r en viss tid.?

Vid bestimmande av hur och i vilken omfattning tjdnsten ska goras tillginglig f6r personer
med funktionsnedsittning ska leverantorens finansiella forutsittningar och den tekniska
utvecklingen av tillginglighetstjinster beaktas.

Regeringen har tidigare uttryckt att kraven pa SVT och UR ska vara hogre dn de krav som
myndigheten stiller pd kommersiella programforetag.23

6.1.2 Géllande beslut med sarskilda och generella krav

MPRT har stillt sirskilda krav pd de kanaler som har en tittartidsandel pa en procent eller
mer. Det giller idag TV4 AB:s kanaler TV4, Sjuan och TV12 och sindningarna i marknitet,

21 Enligt lagen (2018:1893) om finansiering av radio och tv i allminhetens tjinst.
225 kap. 12 § radio- och tv-lagen.
2 Prop. 2012/13:164 5. 73 f.
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genom trad och via satellit. Kraven anges per teknisk tillgdnglighetstjdnst i procent av det
sammantagna antalet sindningstimmar i marknitet, via satellit och genom trad. Alla
torinspelade program pd svenska ska textas. 55 procent av de direktsinda programmen pa
svenska ska textas. Teckensprakstolkning och syntolkning ska erbjudas i fyra procent av
programutbudet pa svenska. Fér program pa andra sprik med svensk Gversittningstext géller
att TV4 AB ska tillgingligg6ra tva procent av programutbudet med upplist text.
Tillgingligeérandet ska ske 1 marknitet, via satellit och genom trad. TV4 AB far, med
beaktande av malgruppernas behov, avgoéra den nirmare férdelningen mellan de olika
plattformarna. Ett visst tillgAngligeérande ska dock ske linjirt pa alla plattformat.
Syntolkning eller upplist text som tillhandahalls som ett [judspir i en separat enhet sisom
mobiltelefon eller lasplatta samtidigt som ett tv-program sinds linjirt i en programtjanst far
ocksa riknas som ett tillgingliggrande.?*

Ovriga programtjinster omfattas av generella krav, vilket innebir att programféretagen avgor
vilken eller vilka av teknikerna (dvs. textning, teckensprakstolkning, syntolkning och/eller
upplist text) som ska anvindas for att frimja tillgdngligheten till programmen. De far ocksa
avgora pd vilken eller vilka plattformar detta ska ske och i vilken ndrmare omfattning, men i
vart fall ndgra program ska goras tillgangliga med nagon av de uppriknade teknikerna under
en redovisningsperiod.?s

6.2 Jamforelse med kraven for public service och
kraven for kommersiella aktorer i vissa andra lander

6.2.1 Kraven for Sveriges Television AB (SVT) och Sveriges

Utbildningsradio AB (UR)

Regeringens beslut om krav pa tillginglighet till tv-sdndningar f6r SVT och UR giller f6r
perioden 1 januari 2020-31 december 2022.26 Alla icke-direktsinda program pa svenska ska
textas, vilket 4r samma krav som f6r TV4 AB:s tre kanaler med sirskilda krav. Under
perioden ska textning av de direktsinda programmen pa svenska 6ka fran 70 till 75 procent.
TV4 AB har krav pa 55 procent. Teckensprakstolkning och syntolkning ska under perioden
Oka fran 4,5 till 5,5 procent, att jimféra med TV4 AB:s nuvarande krav pa 4 procent.
Tjansten upplist text ska erbjudas i alla icke-direktsdnda program med Gversittningstext.
TV4 AB har hir en procentsats pa tva procent men gor betydligt mer tillgingligt enligt sin
senaste redovisning.

Liksom f6r TV4 AB giller att syntolkning och upplist text som tillhandahdlls som ett
ljudspar i en separat enhet saisom mobiltelefon eller ldsplatta samtidigt som ett tv-program
sinds linjirt 1 en programtjinst far tillgodoriknas som ett tillgdngligg6rande. Vidare giller f6r
biade TV4 AB och public service att teckensprakstolkning och syntolkning som tillhandahalls
genom sindning Gver internet samtidigt som ett tv-program sinds linjirt i en programtjinst
fir tillgodoriknas som ett tillgingliggérande.

24 MPRT:s beslut 2020-06-23, dnr 20/02019.
25 MPRT:s beslut 2020-06-23, dnr 20/02307.
26 Regeringsbeslut 2019-12-05, Ku2019/01605/MD och Ku2019/02012/MD.
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SVT:s programtjinster och utbudet av UR:s program 1 SVT:s programtjinster ska goras
tillgingliga genom samitliga tillginglighetstjinster i saval marknitet som via satellit och genom
trad om tekniska férutsittningar £6r distribution av tillginglighetstjinsten finns.

Fordelningen av tillgidngligedrandet mellan olika programtjinster far avgoras av SVT
respektive UR efter diskussion med berérda brukarorganisationer och med beaktande av
aktuella malgruppers behov, bla. vad giller vilka program som gors tillgingliga. Samtliga
tillginglighetstjinster ska hélla hég kvalitet och anvindbarhet, vilket ska utvirderas arligen av
programféretagen. Skyldigheten omfattar inte bestill-tv men visst tillgodoriknande far ske
precis som for TV4 AB:s tre kanaler med sérskilda krav. Regeringen har i ett sirskilt beslut
stillt krav pa SVT och UR vad giller bestill-tv, se avsnitt 7.2.1 nedan.

6.2.2 Kraven for kommersiella aktdrer i vissa andra lander

Funka har i sin rapport redogjort fér skyldigheter i ndgra utvalda linder. I detta avsnitt ges en
kort sammanfattning av dessa linders krav pa tillginglighet till linjdra tv-tjanster for
kommersiella aktérer, med tilligg av de krav som stills i Danmark och kraven f6r de kanaler
som numera ir etablerade i Tyskland men vinder sig till en svensk publik.

I Norge stills krav pa tillginglighet f6r de kanaler som har en tittartidsandel pa mer dn fem
procent, vilket 1 praktiken innebdr att krav endast stills pa tvd kommersiella kanaler. For
dessa kanaler giller att alla férproducerade och direktsinda tv-program som sinds mellan
klockan 18.00 och 23.00 ska textas. Tv-program med teckensprakstolkning ska sindas
dtminstone en ging i veckan. Tv-program med syntolkning ska sindas dtminstone en gang i
miénaden. For samtliga tjanster giller kraven i den mdn det ér tekniskt och praktiskt

genomforbart.

I Danmark stills krav pa de aktérer som beddms vara en leverantdr av medietjanster, oavsett
vilken tittartidsandel tjansten har, och giller de aktdrer som sinder i marknitet, genom kabel,
over internet eller via satellit. Det stills dock inga kvantitativa krav f6r dessa aktorer, utan
krav pa en successiv 6kning av tillginglige6randet av tjdnsterna. Aktorerna ska i en
handlingsplan visa att utvecklingen gir framat, dvs. att de successivt gér mer.
Handlingsplanerna dr treariga.?’

I Finland har tva nationella kommersiella kanaler krav pa tillganglighet. 75 procent av
utbudet av tv-program pd finska eller svenska i dessa kanaler ska férses med textning och
andra program ska férses med referat eller med en tjdnst dir texten i ett textat program
omvandlas till ljud (ljud- och textningstjdnst). Textningen ska vara begriplig och tydlig f6r
tittarna.

P4 Irland stills kvantitativa krav utifrin en leverantors tittartidsandel och ekonomiska
handlingsutrymme. Besluten giller £6r tiden 2019-2023. Funka uppger 1 sin rapport att den
storsta kommersiella kanalen har krav pé att 6ka andelen textning frin 51 procent vid
periodens bérjan till 56 procent vid periodens slut 2023. Motsvarande krav f6r en mindre

27 Information limnat vid nordiskt méte den 18 mars 2021, samt
https://slks.dk/omraader/medier/tv/tilgaengelighed /
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lokal tv-kanal 4r en 6kning under perioden fran 11 till 13 procent. Kraven giller inte f6r
webb-tv.

Kanalerna Kanal 5, Kanal 9, Kanal 11, Discovery Channel och TLC riktar sig till en svensk
publik men 4r numera etablerade i Miinchen, Tyskland, genom det tyska bolaget Discovery
Communications Deutschland GmbH & Co (Discovery). Discovery ska for dessa tjinster
inkludera tillgingligt innehall och successivt och gradvis utéka omfattningen av sidant
innehall utifrdn sina finansiella och tekniska forutsittningar.?s

6.3 Sarskilda krav och krav pa framjande

Det ska dven fortsittningsvis stillas krav pa olika nivder med hinsyn till leverantérernas
tinansiella och tekniska férutsittningar.

De finansiella férutsittningarna ska dven i fortsittningen utga frin en programtjansts
tittartidsandel i enlighet med MMS mitningar som redovisas drligen i en rapport 1 januari.

En tittartidsandel pa en procent eller mer ér dven fortsittningsvis en vil avvigd grins for nir
mer omfattande krav ska stillas. Sirskilda krav ska dirfor stillas for tjdnster som riktar sig till
en svensk publik som har en tittartidsandel pd en procent eller mer.

Det innebir att i f6ljande programtjinster triffas av sirskilda krav i det kommande besluten:
TV3, TV4, TVO, Sjuan, TVS8, TV10 och TV12.2° Programtjinsterna innehas av TV4 AB och
Nordic Entertainment Group Sweden AB.

HREF vill att MPRT redan nu signalerar att kretsen av leverantérer med sirskilda krav till
nista period ska vidgas och dd omfatta de tjdnster som har en tittartidsandel pa mer 4n 0,5
procent. HRF menar att mdlet om att alla audiovisuella sindningar textas i framtiden
kommer inte nas om inte kretsen pa sikt 6kar. MPRT avser att dterkomma i denna fraga
infér ndsta period som inleds den 1 september 2023.

Under de senaste dren har MPRT registrerat manga programtjinster, vars innehall riktar sig
till andra linder 4n Sverige. MPRT har inte tillging till tittartidsandelar i flertalet av dessa
linder. Kraven pa tillginglighet dr ofta ligre i dessa linder 4n i Sverige. Hittills har MPRT
inte stallt krav pa tillginglighet till tv-sdndningar pa andra sprik dn svenska. MPRT anser
dock att det nu, f6r de tjanster som riktar sig till andra linder inom EU eller EES, ska stillas
krav pa att frimja tillgdngligheten till tv. Kravet pa frimjande ska gilla program pa
atminstone ett av de officiella spriken som talas 1 ndgot av de linder som tjdnsten riktar sig
till.

De kategorier av leverantorer av medietjdnster som riknas upp nedan ska ha krav att frimja
tillodngligheten till sina linjéra tv-tjdnster (krav pa frimjande) om tjinsterna riktar sig till en
svensk publik men har en tittartidsandel som understiger en procent, eller riktar sig till andra
stater inom EES oavsett tittartidsandel.

28 Medienstaatsvertrag" (i.e. § 7 MStV) samt uppgift frin Bayerische Landeszentrale fiir neue Medien (BLM) i
skrivelse den 29 mars 2021.
29 Enligt MMS Arsrapport 2020 hade dessa tjanster 2020 en tittartidsandel som Gversteg 1 procent.
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De kategorier av leverantérer som omfattas ar

e tillstindshavare i marknitet och andra traditionella massmediefretag

e forordnade lokala kabelsindarorganisationer

e Jvriga leverantSrer som i informations-, underhallnings- eller utbildningssyfte
tillhandahaller allminheten program i tv-sindningar eller bestill-tv och som dr
avsedda att tas emot av och kan tinkas ha en klar paverkan pd en betydande andel av
allméinheten.

6.3.1 Krav ska stallas for program pa vissa sprak

For de tjdnster som riktar sig till en svensk publik ska kravet p tillginglighet gilla program
pa svenska. Undantag giller for tjdnsten upplést text, som framforallt anvinds f6r program
pé andra sprik med svensk Gversdttningstext.

For tjdnster som omfattas av radio- och tv-lagen och som riktar sig till en eller flera andra
stater inom det europeiska ekonomiska samarbetsomridet (EES-stater) giller kravet pd
frimjande att program ska goras tillgingliga pd atminstone ett av de officiella spriken som
talas i ndgot av de linder som tjansten riktar sig till.

6.3.2 Berdkningsgrunder och eventuell ytterligare
harmonisering med public service

Bdde SVT och UR anser att besluten och kraven f6r redovisningar av tillginglighetstjinster
f6r public service och 6vriga leverantérer bor harmoniseras. SVT menar att en
synkronisering skulle vara av virde for tv-branschen och anvindarna eftersom det skapar
tydlighet om vad som giller och ger méjligheter att jimféra. UR menar att det kan skapa en
tydligare och mer transparent bild av hur de olika mediebolagen arbetar med och lever upp
till kraven om tillginglighetstjanster och méjlighet att ge en sammanhdllen redovisning kring
hur dessa arbetat f6r att uppfylla villkoren i respektive sindningstillstind samt
tillgdnglighetsbeslut.

I vissa delar dr dock kraven f6r public service och TV4 AB:s kanaler med sirskilda krav
synkroniserade, t.ex. dr kvoter uppstillda per tillginglighetsteknik och vad giller textning dr
det samma berikningsgrund och samma héga krav. I kommande beslut kommer MPRT
dndra berikningsgrunden for linjira tv-sindningar sd att kraven kommer stillas utifran
sindningstiden 1 en programtjinst pa en plattform istillet f6r som tidigare pd den
sammanlagda sindningstiden pa samtliga de plattformar dir programtjinsten distribueras.
For kraven pa textning och upplist text innebir det ingen dndring i sak, da kraven liksom
idag ska uppfyllas pa alla de plattformar som sindningarna distribueras. Det kommer dock
innebira en skillnad i berdkningen f6r andelen av sindningstiden som ska tillgingliggéras
genom syntolkning och teckensprakstolkning. TV4 AB har enligt nuvarande beslut méjlighet
att fordela tillgingliggbrande av program genom tolkning mellan plattformarna och har da
valt att 1 huvudsak distribuera tolkade program genom trad. TV4 AB har enligt dagens beslut
dven en mojlighet att tillgodordkna sig visst material i bestill-tv, vilket kommer att upphora i
kommande beslut.
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Det dr angeldget att utbudet av tolkade program inte minskar genom den nya
berdkningsgrunden. Procentandelen miste darfér hojas fran nuvarande niva pa 4 procent. 1
utkast till rapport redogér MPRT f6r hur en sidan hojning ska beridknas genom exempel
frain TV4 AB:s redovisning for ar 2019. Enligt 2019 ars redovisning uppfyllde TV4 AB
kraven for tolkning huvudsakligen genom trdd. Endast ett fital tolkade program
distribuerades i marknitet eller via satellit. Sammanlagt 570 timmar tradsdndningar
tillgingligojordes genom teckensprakstolkning, vilket motsvarar cirka 9,73 procent av
sandningstiden p4 distributionsplattformen trid. Syntolkningen uppgick till 562 timmar,
vilket motsvarar 9,59 procent av sindningstiden pa distributionsplattformen trdd. Nagot
tillgodordknande genom bestill-tv 4r da inte medriknat.

TV4 Media anser att procentsatsen kan héjas till exempelvis 5 procent. Daremot bor den
inte faststillas med st6d av det faktiska antalet timmar som gjorts tillgingliga foregdende
period.

MPRT bedémer att 2019 drs redovisning kan tjina som en utgangspunkt. TV4 AB uppfyllde
da kravet pa 4 procent av sindningstiden berdknat pd alla tre plattformar. D4 kraven nu
kommer att stillas utifrdn sindningstiden i en programtjinst pa en plattform ir det rimligt att
anpassa procentsatsen direfter. Mot denna bakgrund bér kravet uppgd till tio procent av
sindningstiden f6r en programtjinst pé en distributionsplattform. Jimfért med nuvarande
villkor innebdr detta en mindre héjning, fran 9,73 respektive 9,59 till 10 procent.

6.3.3 Hansyn till tekniska och praktiska svarigheter att

tillgangliggora visst innehall
Unga Hoérselskadade och HRF ir kritiska till férslaget att undanta direktsindningar av
sport fran krav pa tillgingliggérande. Unga Horselskadade forstir inte vad det dr som hindrar
att gora dessa sindningar tillgdngliga. Det dr viktigt att det innehall som tillgingligedrs
erbjuder en bredd foér att mote olika intressen som finns hos olika personer. HRF ifrigasitter
ocksd undantaget med hinsyn till den tekniska utvecklingen och menar att om myndigheten
dnda vill ha andra krav pa just den hir typen av sdndningar bér de vara tydligare 4n vad som
star idag,

Flera leverantérer av medietjanster har i samband med denna rapport och vid tidigare méten
framfort att det dr svirt att tillgingligedra sindningar av snabba sporter som hockey, fotboll,
innebandy och trav. De vill ddrfdr att sport ska undantas fran krav pa tillginglighet, sirskilt
vad giller direktsindningar. NENT frdgar ocksi efter ett fortydligande av vad som avses
med direktsindningar och om édven reprissindningar i nira anslutning till direktsindningen
ocksa kan omfattas. NENT vill ocksa att annan typ av livesdndningar ska kunna undantas.

MPRT ser att det finns svéirigheter med att tillgingliggéra sport, sirskilt vad giller
direktsdndningar av vissa sporter, sdsom hockey. Andra typer av typer av sportsindningar
dir bildrutan ér fylld av textinformation om resultat m.m., kan gora det svirt att texta
sindningen. Om alltfér hdga krav stills finns en risk att leverantrerna avstar fran att sdnda
matcher i de breda kanalerna med sirskilda krav och vijer att sdnda sporten i
premiumkanaler som firre har tillging till. Det dr dock viktigt att leverantren verkar fOr att
gbra sindningarna tillgingliga, eftersom sportsindningar, t.ex. EM i fotboll som pagir nir
denna rapport skrivs, dr en sidan ligereld som manga vill ta del av. Sportsindningar
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innehaller ocksa ofta studiosamtal som ir littare att tillginglige6ra dn sjilva matchen eller
tavlingen.

Med beaktande av 4 ena sidan vissa svarigheter att géra sport tillgdngligt och 4 andra sidan
efterfragan pa att tillgingligetra detta innehall ska undantag fran de kvantitativa kraven goras
om det saknas tekniska eller praktiska forutsdttningar att géra dessa sindningar tillgingliga.
Leverantéren ska i sidant fall istillet verka for att sindningarna gors tillgingliga. I den drliga
redovisningen ska leverantéren da ocksa redovisa varfor det inte varit praktiskt eller tekniskt
m6jligt att tillgangligedra sportsindningarna samt redovisa pé vad sitt leverantoren verkar
tor att géra denna typ av sindningar tillgdngliga.

I framtida beslut kan MPRT komma att stilla hégre krav vad giller sindningar fran matcher
och tivlingar, sirskilt som tjansten automattextning férvintas bli bittre dver tid. Andra typer
av livesindningar bor inte undantas.

6.3.4 Sarskilda krav

De sirskilda kraven ska inte stillas hogre dn de krav som stills f6r public service. Hansyn ska
ocksa tas dels till de krav som stills 1 andra linder, dels till respektive aktors finansiella

térutsittningar och dess nuvarande forutsittningar att erbjuda en viss teknik.

Med hinsyn dels till att kraven pa TV4 AB kommer att 6ka genom att krav dven stills pa
bestill-tv, dels att de kravnivaer som stills f6r SVT inte Gkat i ndgon stérre omfattning ska
inte heller kraven f6r programtjinster med sirskilda krav 6ka i nagon storre omfattning
jamfort med vad som giller idag.

Textning
For de kanaler som idag omfattas av sirskilda krav giller krav pa textning av alla férinspelade
program pa svenska pé samtliga plattformar dir programtjinsten distribueras. Ndgon dndring
ska inte goras 1 denna del. Textning av direktsdnda program ska héjas fran 55 till 60 procent
och kravet gilla pd samtliga de plattformar dir programtjidnsten distribueras.

Krav pa teckensprakstolkning och syntolkning
De av NENT:s tjdnster som nu kommer att omfattas av sdrskilda krav har tidigare omfattas
av brittisk reglering, dir kraven pa teckensprakstolkning satts ldgre 4n vad som nu giller f6r
TV4 AB:s tjanster med sdrskilda krav. I MPRT:s forslag i utkast till rapport har NENT
dérfor fitt ldgre krav dn TV4 AB.

TV4 Media anser att kommersiellt finansierade aktérer som vinder sig till den svenska
publiken ska ha samma andelskrav. Sett till historiken diskrimineras TV4-kanalerna dubbelt,
torst under en period fOr att vara etablerade i Sverige medan konkurrenter som riktar sig till
den svenska marknaden 4r eller varit etablerade utom riket, sen nir fler aktSrer etablerar sig
inom riket sa férvintas TV4 dessutom fortfarande leverera pa hégre andel. TV4 Media
menar att det dr oldimpligt att en myndighet med sin beslutsmodell snedvrider marknaden.
Kravnivderna bér vara desamma f6r alla kanaler med sirskilda krav. NENT anfor att 17%
av allt innehéll i deras programtjinster hade syntolkning 2020. Detta innehall och denna
investering diskonteras nir kraven endast giller svensksprakigt innehdll. Vidare anfér NENT
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att svenska aktOrer redan har en stor katalog pa svenska och behdver inte ldgga si mycket
resurser som NENT kommer behéva gora £6r att uppfylla kraven.

Vid bestimmandet av kravens omfattning tar myndigheten férutom finansiella
férutsittningar dven hinsyn till om en akt6r har en viss teknik och att kraven stegvis ska 6ka.
Aven kraven f6r TV4 har 6kat stegvis 6ver flera beslutsperioder. Dirfér har MPRT tagit
hinsyn till att NENT fa en 6kning av kraven utifrin den niva som tidigare gillt f6r dem i
Storbritannien.’® Vid nistkommande period bedéms de dock kunna f4 samma kvoter {61 de
programtjinster som kommer omfattas av sirskilda krav.

MPRT har valt att stilla samma niva fér krav pa tillginglighet f6r teckensprakstolkning som
for syntolkning. Enligt TV4 Media ir tjansten textning pa TV4 mycket vidare anvind dn
tjdnsten teckensprakstolkning och bolaget anser darfor att mest nytta for flest dr att prioritera
textning da bade teckenspraksbrukare och hérdelsnedsatta kan tillgodogora sig tekniken. 1
jimforelse mellan syn- och teckensprikstolkning sa stir teckensprikstolkningen for 1/3 av
stromstarterna Sver tid, trots att i princip lika manga timmar av de olika teknikerna funnits
tillgingliga under samma period. Detta vicker enligt TV4 Media frigan om att vikta mellan
tjdnsterna syn- och teckensprakstolkning efter efterfragan istillet for efter en faststilld

procentsats pa samma niva for tjdnsterna.

MPRT konstaterar att anvindarna har patalat svarigheter att hitta de program som gors
tillodnglica. Om informationen férbittras kan det innebdra att andelen av dem som tar del
av teckensprakstolkade program okar éver tid. MPRT avser inte gora ndgon justering mellan

kravnivderna i nuliget.

Kraven for upplast text
Sedan de tidigare utredningarna 2015 och 2016 har TV4 AB utvecklat teknik f6r upplést text.
Av bolagets senaste redovisning framgir att andelen tillgingliggjorda program genom upplist
text uppgick till 6ver 16 procent. Nuvarande beslut innebir krav pd att tillgingliggbra tva
procent. Enligt TV4 AB har den nya tjdnsten fungerat vil linjirt men det kvarstar en del
fragor som gor att bolaget inte har méjlighet att uppfylla kravet till 100 procent riktigt dn.
Enligt Teracom AB kan tjinsten upplist text i marknitet idag endast erbjudas f6r TV4 HD
men att efter uppgraderingar i nitet under hésten 2021 kan upplist text erbjudas £6r fler
kanaler. Med hinsyn till att det alltjimt finns vissa tekniska problem bér det dnnu inte stillas
ett hundraprocentigt krav pa upplist text for de kanaler som omfattas av sirskilda krav.
Kraven bor dock kunna héjas till 15 procent 6 period 1 och till 20 procent f6r period 2 och
ska da gilla p4 alla de plattformar som tjinsten distribueras.

NENT uppger att bolaget idag inte har teknik f6r att kunna erbjuda upplist text. MPRT
anser dirfor att kravet f6r NENT ska stillas ldgre dn f6r TV4 AB:s programtjinster med
sirskilda krav. NENT ska dérfor fa krav pd att verka for att en sadan tjdnst tas fram. Vid
nistkommande beslut 2023 bér dock kvantitativa krav pd upplist text ocksa kunna stillas pd
NENT.

Beslutsmodell {61 tjdnster med sirskilda krav dterfinns 1 avsnitt 2.3.

30 Ofcom, Access services report Jan - July 2020.
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6.3.5 Krav pa framjande

Kraven pa frimjande omfattar ett stort antal tjinster som inte omfattas av sirskilda krav och
bland annat f6r tjanster som riktar sig till andra linder inom EU, Island och Norge. Till
skillnad fran sirskilda krav stills inga kvantitativa krav eller krav pa att anvinda alla tekniker
och alla plattformar. Leverantorerna har dock krav pé sig att 6ka frimjandet 6ver tid.
Beslutsmodell f6r tjdnster med krav pa frimjande dterfinns i avsnitt 2.4.
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7. Krav patillganglighet for bestall-tv

MPRT:S BEDOMNING: Kraven pa tillginglighet till bestill-tv ska stillas med beaktande
av leverantdrernas finansiella och tekniska férutsdttningar. Bestill-tv som riktar sig till en
svensk publik och har en tittartidsandel pa en procent eller mer ska omfattas av sirskilda
krav. Tjanster med ldgre tittartidsandel 4n en procent ska omfattas av krav pd att frimja
tillgdnglighet till bestill-tv. For tjdnster som omfattas av radio- och tv-lagen och som riktar
sig till en eller flera andra stater inom det europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES-
stater) giller kravet pd frimjande att program ska goras tillgdngliga pa dtminstone ett av de

officiella spraken som talas i nagot av de linder som tjdnsten riktar sig till.

7.1 Regleringen

I dag finns inga krav pa tillginglighet i bestill-tv f6r de kommersiella leverantérerna. Det
tinns dock en mdijlighet £6r en leverantor att tillgodorikna sig visst innehall som gors
tillgdngligt i bestill-tv.3! Fran och med den 1 december 2020 édr det méjligt att dven stilla
krav pd tillgdnglighet till bestill-tv genom trdd. Nar MPRT ska bestimma kravens omfattning
ska myndigheten beakta leverantGrernas finansiella férutsittningar och den tekniska
utvecklingen pa motsvarande sitt som for linjira sindningar. Det innebir att kraven inte ska
stillas sd hogt att en leverantér med smd ekonomiska resurser riskerar sin fortsatta
verksamhet. Hinsyn ska dven kunna tas till hur mdnga anvindare tjdnsten har. En leverantor
av bestill-tv har som regel ett stort antal program i sin programkatalog och katalogerna har i
minga fall byggts ut successivt under flera ar. Ett krav pa tillgingliggérande som innebir att
en viss procent av hela katalogen ska goras tillganglig skulle ddrfér kunna medféra betydande
kostnader for leverantSren. En sidan konsekvens kan enligt f6rarbetena till lagindringen
mildras genom att kravet pa tillgingliggérande innebir att en viss andel av det innehall som
lagts till katalogen under en angiven period ska goras tillgdnglig 61 personer med
funktionsnedsittning. Vid bestimmande av hur och i vilken omfattning tjinsten ska goras
tillginglig f6r personer med funktionsnedsittning ska ddrfér dessa faktorer beaktas.?

31 MPRT:s beslut dnr 20/02019 och 20/02307.
32 Prop. 2019/20:168 s. 77 £.
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7.2 Jamfdrelse med kraven for public service och
kraven for kommersiella aktorer | vissa andra lander

7.2.1 Kraven for Sveriges Television AB (SVT) och Sveriges

Utbildningsradio AB (UR)

SVT och UR har sedan den 1 januari 2021 krav pa tillginglighet dven i bestill-tv. Kraven
giller till och med den 31 december 2022 och innebir i huvudsak féljande.

e Samtliga program pa svenska ska textas.

e Litt program som tidigare direktsints enbart via internet omfattas inte av
textningskravet men SVT/UR ska verka for att sidana program i si stor
utstrickning som méijligt och si snart som méjligt efter publiceringen gérs
tillgingliga genom textning.

e SVT/UR ska verka for att tjinsten upplist text ska kunna erbjudas.

e  Om ett program syntolkats eller teckensprakstolkats linjirt ska det goras tillgingligt
pd motsvarande sitt vid tillhandahallande 1 bestill-tv.

e Utover detta ska utbudet av teckensprakstolkade och syntolkade f&rstapublicerade
program som enbart tillhandahalls i bestill-tv arligen 6ka fran 2019 ars niva.

e Syntolkning eller upplist text som tillhandahalls genom ett ljudspir i en separat
enhet sdésom mobiltelefon eller lisplatta far tillgodordknas som ett

tillgdngligoérande.??

7.2.2 Kraven for kommersiella aktorer i vissa andra lander

Funkas rapport visar att av de linder som undersdkts 4r det bara Finland som stiller
kvantitativa krav pd bestill-tv och endast f6r tva tjdnster. Kravet édr att 30 procent av bestill-
tv-utbudet ska goras tillgingliot, men om andelen ska berdknas pa hela utbudet eller det som
lagts till under en viss period 4r inte klarlagt. Irland, Norge och Spanien stiller inga krav pé
bestill-tv. I Danmark finns méjlighet att stilla krav pa bestill-tv vad giller upprittande av
handlingsplan. Tjinsterna f6r bestill-tv kommer att registreras i Danmark under édret.

7.3 Sarskilda krav och krav pa framjande

Vid bestimmandet av skyldigheternas omfattning ska, liksom f6r linjér tv, hinsyn tas till
leverantdrernas finansiella forutsittningar. Skyldigheterna ska inte stillas hégre dn vad som
giller t6r public service. Hinsyn ska ocksa tas till att 6vriga undersékta linder, f6rutom
Finland, antingen endast stiller krav pa upprittande av en handlingsplan eller inga krav alls (i
vart fall inte dnnu) pd bestill-tv. Vidare ska hinsyn dven tas till om en leverantor tidigare
triffats av krav eller inte. De finansiella f6rutsdttningarna ska bedémas utifran en berikning
av en bestill-tv-tjinsts tittartidsandel 1 enlighet med MMS mitningar av en tjinsts tittartid, se
vidare avsnitt 5.4.2.

33 Regeringsbeslut 2020-12-22, Ku 2020/02248 (delvis) och Ku 2020/02736-37.
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I tidigare beslut har myndigheten satt en grins pa en tittartidsandel pa en procent for att en
tjdnst ska omfattas av sirskilda krav. Grinsen har satts med beaktande av bide vilka nivier

som stills 1 andra linder och med beaktande av leverantorens finansiella férutsittningar. En
tittartidsandel pa en procent motsvarar idag cirka 100 000 tittare och far alltjimt anses vara

en vil avvigd grins for ndr mer omfattande krav ska stillas. Sdrskilda krav ska dérfor stillas
tor tjdnster som riktar sig till en svensk publik som har en tittartidsandel pa en procent eller
mer.

F6r kommande beslut innebir det att f6ljande bestill-tv-tjdnster triffas av sdrskilda krav:
Viaplay.se, cmore.se, TV4 Play, www.tv4play.se och HBO Notrdic, www.hbonordic.com.

Eventuella direktsindningar i en bestill-tv-tjinst omfattas inte av kraven fér bestall-tv.
Sadana sindningar kan i stillet omfattas av ett krav f6r en linjir tv-tjanst.

7.3.1 Krav ska stéllas for program pa vissa sprak

For de tjanster som riktar sig till en svensk publik ska kraven pa tillginglighet gilla program
pa svenska. Undantag giller for tjdnsten upplist text som framforallt anvinds f6r program pa
andra sprak med svensk Sversittningstext.

For tjdnster som omfattas av radio- och tv-lagen och som riktar sig till en eller flera andra
stater inom det europeiska ekonomiska samarbetsomridet (EES-stater) giller kravet pa
frimjande att program ska goras tillgingliga pd dtminstone ett av de officiella spraken som
talas i ndgot av de linder som tjansten riktar sig till.

7.3.2 Berdkningsgrunder

Till skillnad frdn de linjira sindningarna féreslair MPRT i utkastet till beslutsmodell att
kraven for bestill-tv rérande tillginglighet genom tolkning ska stillas utifrdn antal program
pé svenska, dvs. inte frdn en viss andel av utbudet av program i bestill-tv-tjinsten. Antal
program ska hojas drligen fran 2020 ars niva.

TV4 Media foreslér att kraven i stillet bor stillas utifran en viss procentandel av utbudet.
Om ett bolag under en redovisningsperiod gjort nagot extra utdver kraven ska denna
extrainsats inte leda till kraftigt h6jd procentsats nistféljande period. Ett sddant forfaringssitt
ger negativt incitament for extra insatser. TV4 Media anser vidare att f6r tv-bolag som har
béde linjdra tjdnster och bestill-tv sd har bestill-tv-tjdnsten i sammanhanget av
tillodnglighetstjanster funktionen av att samspela med de linjira sindningarna, dvs. att
berdkningsgrunden finns i de linjira tv-tjinsterna.

Linjara tjanster och bestill-tv-tjanster interagerar mer och mer och linjira tjdnster finns att ta
del av i bestill-tv-tjinster. An s4 linge finns dock ingen gemensam totalvaluta som miter all
rotlig bild bade linjirt och bestill-tv. Om det vid nidstkommande beslutsperiod som inleds
hésten 2023 finns en sadan matning kan det ocksd komma att paverka berikningsgrunden av
kraven bdde 1 bestill-tv och linjira tv-sindningar. Anledningen till att MPRT valt att inte
stilla kraven utifran andel av utbudet av program pd svenska i bestill-tv-tjansten ir att
utbudet kan vara mycket omfattande och skiftande, dd program ldggs till och tas bort
fortlépande under aret.
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I MPRT:s utkast till beslutsmodell tas viss hinsyn till om leverantSren har bade linjira tv-
sandningar och bestill-tv genom att ldgre krav stills pd en bestill-tv-tjinst som inte har nagra
linjira sindningar, se nedan. Nir det finns en totalvaluta som miter all r61lig bild bor
berdkningsgrunden ses 6ver for att beddma om kraven f6r linjira tjdnster och bestill-tjanster
ska integreras i hégre utstrickning. Vidare dr det av intresse hur kraven pd SVT kommer att
utvecklas nir dven tradsindningar eventuellt kan komma att omfattas av innehallsvillkor.

Om programbolag genomfért betydande extrainsatser under period 1, kan sirskilda skil
toreligga fOr att inte Oka tillgingligheten under period 2. Detta ska da anges vid
redovisningstillfallet.

7.3.3 Sarskilda krav

Vid bestimmandet av skyldigheternas omfattning vad giller de sidrskilda kraven har MPRT
beaktat vilka krav som giller f6r public setvice och de krav som stills i andra linder samt vad
som anforts 1 forarbetena till lagindringen om att dven bestill-tv ska regleras i detta
avseende, se avsnitt 7.1 ovan.

HBO Nordic AB (HBO) uppger att dess ambition ér att kunderna alltid ska ges méjlighet
att fa tillgang till undertexter for relevant innehall. Savitt avser teckensprakstolkning frigar sig
bolaget om detta dr en limplig metod f6r 6kad tillginglighet, i synnerhet nir det giller den
typ av pakostade dramaproduktioner som bolaget normalt tillhandahdller. HBO Nordic AB
foreslar att krav pd anvindning av vissa tillginglighetstjinster, sisom teckensprakstolkning
och syntolkning inte bara ska vara villkorat av tekniska férutsdttningar utan ocksa av typen av
innehall och kundernas férvintningar. Istillet £fOr att foreskriva att dessa metoder ska
anvindas for relevant innehdll, féreslds en méjlighet till flexibilitet sd att bestall-tv-
leverantdren sjilv far géra en bedémning av vilka tillgdnglighetstjdnster som ér bist limpade
till varje typ av innehall.

MPRT kan konstatera att TV4 AB och NENT sedan tidigare har krav pa tillginglighet till
sina linjira tv-tjdnster, i NENT:s fall i stor utstridckning stillda 1 Storbritannien, vilket ger
dem synergieffekter nir det giller tillginglicodrande i savil linjdr tv som bestill-tv. HBO
Nordic AB, som endast tillhandahéller bestill-tv, har inte tidigare omfattats av krav pa
tillgidnglighet. Viss hdnsyn maste tas till detta vid bestimmandet av skyldigheternas
omfattning. Med hinsyn till de relativt liga krav som nu inledningsvis stills pA HBO Nordic
AB, dvs. att 6ka antalet tolkade program érsvis fran 2020 ars nivd, finns inget skal att sétta

kraven dnnu ldgre. D4 kraven dr sa pass lagt satta finns utrymme f6r den flexibilitet HBO
Nordic AB efterfragar.

Vad giller upplist text har public service-féretagen krav pa att verka for att tjinsten upplist
text ska kunna erbjudas i deras bestill-tv-tjinster. Ovriga leverantorer bor dirfor fa
motsvarande krav pd att verka for att erbjuda sddan tjinst under beslutsperioden.

Beslutsmodell f6r tjdnster med sérskilda krav dterfinns i avsnitt 2.5.
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7.3.4 Krav pa framjande

Kraven pa frimjande omfattar ett stort antal tjinster som inte omfattas av sirskilda krav och
f6r bla. jdnster som riktar sig till andra linder inom EU, Island och Norge. Till skillnad frin
sarskilda krav stills inga kvantitativa krav eller krav pa att anvinda alla tekniker och alla
plattformar. Leverantérerna bor dock 6ka frimjandet 6ver tid. Beslutsmodell £6r tjanster

med krav pa frimjande aterfinns i avsnitt 2.0.
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8. Krav pa redovisning och
handlingsplan

MPRT:S BEDOMNING: Leverantéren ska arligen redovisa hur kraven uppfylits.
Redovisningen ska besta av dels uppgifter om pa vilket sitt leverantéren uppftyllt de krav pa
tillgdnglighet som gillt f6r respektive tjidnst under den aktuella perioden, dels en
handlingsplan f6r hur tillgingligheten till tjinsten ska 6ka. Leverantoren ska kunna limna sin
redovisning i en e-tjanst. MPRT avser att ta fram en mall £6r hur handlingsplanen kan

utformas, men leverantoren har maojlighet att ta fram en egen plan.

8.1 Regleringen

En leverantdr av medietjinster ska redovisa hur en tjdnst har gjorts tillginglig. Skyldigheten
att redovisa har tidigare endast framgatt av MPRT:s beslut men dr numera reglerad i radio-
och tv-lagen. I redovisningen ska dven en handlingsplan ing4, dir leverantGren ska visa hur
tillgingligheten till tjainsten ska 6ka.3* Myndigheten har dven en méjlighet att meddela
toreskrifter om vad redovisningen och en handlingsplan ska innehélla.?

Enligt regler inom EU ska en leverant6r av medietjinster regelbundet rapportera till de
nationella tillsynsmyndigheterna eller tillsynsorganen hur tjnsterna har gjorts tillgdngliga.
Medlemsstaterna ska sedan vart tredje ar, med start i december 2022, rapportera om
genomférandet till EU-kommissionen. Vidare ska medlemsstaterna uppmuntra leverantorer
av medietjdnster att utarbeta handlingsplaner for tillginglighet £6r att fortlépande och
successivt gora sina tjanster mer tillgdngliga f6r personer med funktionsnedsittning. Sadana
handlingsplaner ska 6verlimnas till de nationella tillsynsmyndigheterna eller tillsynsorganen.
Vare sig radio- och tv-lagen eller de gemensamma reglerna inom EU ger ndgra nirmare
bestimmelser om handlingsplanernas innehall eller utformning. 36

8.2 Krav pa redovisning enligt nu géallande beslut

8.2.1 Krav for leverantdérer som omfattas av MPRT:s beslut

De programforetag som idag omfattas av generella skyldigheter ska redovisa hur de uppfyllt
kravet pd att frimja tillginglighet till tv-sdindningarna samt redogtra f6r hur
tillgdnglighetsarbetet har bedrivits under éret, vilka kontakter som har tagits med
representanter for anvindargrupperna, hur de avser att stirka tillgingligheten till tv-program

3416 kap. 6 a § radio- och tv-lagen.
35 § radio- och tv-férordningen (2020:878).
36 Artikel 7.2 och 7.3 1 AV-direktivet genom dndringsdirektivet.
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och hur planen f6r det framtida tillginglighetsarbetet ser ut.’” TV4 AB ska f6r de tre
programtjinster som omfattas av sdrskilda skyldigheter, utdver om skyldigheterna uppfyllts,
redovisa hur de aktuella malgruppernas behov har beaktats.?

8.2.2 Krav for public service-foretagen

SVT och UR ska arligen redovisa hur kravet pa tillginglighet till linjdr tv och bestéll-tv har
uppfyllts. De ska da bl.a. redovisa utvecklingen av tjansternas kvalitet och anvindbarhet. For
tjansten upplist text i bestill-tv ska det framgd pa vilket sitt foéretagen verkar for att den ska
kunna erbjudas i respektive tjanst och en tidplan f6r nér det beddms kunna genomféras. Om
SVT och UR bedémer att det saknas tekniska forutsittningar for att tillgingligedra program
genom en viss teknik pa en viss plattform ska detta anges i samband med den arliga

redovisningen.

SVT och UR ska ha en systematisk och regelbunden dialog med berérda
brukarorganisationer. Det stills inte krav pa en sirskild handlingsplan men delar av innehallet
i besluten fir ses som frdgor som typiskt sett kan ingé i en handlingsplan.

8.3 Krav rorande redovisning och handlingsplan i
kommande beslut

Synpunkterna pA MPRT:s forslag till krav om érliga redovisningar och handlingsplan har i
stort varit positiva. Tidningsutgivarna anser dock att arliga och detaljerade redovisningar
innebir en administrativ bérda f6r féretagen och foreslar att MPRT i stillet ska gora enskilda
forfragningar och — framfor allt — bistd om vilka insatser som kan/ska goras, med beaktande

av tidningarnas forutsittningar.

Gemensamma moten med aktérer och brukare bor 6ka forutsittningarna for att dven
tidningsforetagen ska fa en 6kad forstelse for /insikt om vilka insatser som kan géras och

vad som efterfrigas av brukare.
Den arliga redovisningen ska besta av tva delar:

1. En redovisning av pa vilket sitt leverantéren uppfyllt de krav pa tillginglighet som
gillt tor respektive tjdnst under den aktuella perioden.
2. En handlingsplan f6r hur tillgingligheten till tjansten ska 6ka.

MPRT har moijlighet att stilla krav i foreskrifter pa vad redovisningen och en handlingsplan
ska innehalla, men har hittills ansett att detta inte dr nédvindigt.

MPRT ska underlitta for leverantdrerna att pd ett enkelt sitt kunna redovisa sitt
tillgidnglighetsarbete. Leverantorerna ska ges méjlighet att limna sin redovisning i en e-tjinst.

Till redovisningen ska fogas en handlingsplan. MPRT avser att ta fram en mall f6r hur

planen kan utformas.

37 MPRT:s beslut, dnr 20/02307.
38 MPRT:s beslut, dnr 20/02019 som i denna del hinvisar tillbaka till dnr 19/01849.
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En handlingsplan ska vara framitsyftande och uppmuntra leverantdrer att géra sina tjdnster
mer tillgdngliga. Handlingsplanen gir hand i hand med de uppstillda kraven och kan utgbra
ett stod for det framtida arbetet och ge inspiration till vad leverantdren - utifran sina

torutsittningar - kan géra ytterligare.

En handlingsplan ska typiskt sett innehalla en malséttning for hur arbetet med tillganglighet
ska bedrivas framat. Vad som anges i handlingsplanen blir inte krav som MPRT ska f&lja
upp, utan det ligger pd den enskilde leverantéren att se till att dessa mal uppfylls.

MPRT kan diremot stilla krav pd att handlingsplanen svarar pi ett antal frigor om hur det
planerade arbetet med tillginglighet ser ut. Exempel pa sidana fragor ir:

e  Hur kan/avser ni forbittra er tillginglighet framéver? Kommer ni t.ex. anvinda er
av ny tillginglighetsteknik eller sprida kunskap om tillginglighet inom
organisationen?

e Hur kan ni inleda eller f6rbittra kontakten med organisationer och anvindare av
tillgdnglighetstjanster?

e Hur kan ni informera, eller f6rbittra informationen, om vilka program som ni goér
tillodngliga genom olika tillginglighetstjdnster och var man kan ta del av dem?

e  Har ni utsett, eller kommer ni att utse, en sirskild person/funktion inom er
organisation som tar ansvar fr tillginglighetsarbetet och hur det utvecklas?

e Hur avser ni att hantera eventuella klagomal/synpunkter pa tillgingligheten till era

program?
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9. Tillsyn och sanktioner

MPRT:S BEDOMNING: Tillsyn av hur kraven uppfyllts ska som utgingspunkt géras
arligen och utifrin den redovisning som leverantdren ska ge in. Den leverantdr som inte
uppfyller stillda krav pa tillginglighet kan édldggas att betala en sirskild avgift. MPRT ska

dven kontrollera att en handlingsplan limnats in och ér fullstindig.

9.1 Regleringen

MPRT har tillsyn 6ver att de krav pa tillgdnglighet som myndigheten stiller i sdrskilda beslut
efterlevs. Sedan den 1 december 2020 innehaller radio- och tv-lagen en ny bestimmelse om
redovisningsskyldighet betriffande av hur en tjinst har gjorts tillgénglig. Bestimmelsen
innebir ocksd att en handlingsplan ska inga i redovisningen.?® En leverantor som inte
inkommer med redovisning eller handlingsplan, eller med bristfilliga handlingar, kommer
kunna foreldggas, eventuellt vid vite, att komma in med dessa handlingar.®® En leverantor
som inte uppfyller stillda krav pa tillginglighet kan komma att aldggas att betala en sirskild
avgift. Den sirskilda avgiften ska faststillas till ligst fem tusen kronor och hégst fem
miljoner kronor, men inte éverstiga tio procent av den drsomsittning som leverantéren av
medietjinsten hade under det féregiende rikenskapsiret.4!

9.2 Hur MPRT ska folja upp att kraven uppfylls

MPRT har hittills drligen £6ljt upp hur de programféretag som omfattas av myndighetens
beslut om tillginglighet har uppfyllt sina skyldigheter.

For redovisningsperioden 1 juli 2019-30 juni 2020 valde myndigheten att fokusera pd ett
urval av programféretagen. De som var i fokus var programféretag med sirskilda
skyldigheter, programféretag som tillkommit sedan den senaste uppféljningen och
programfdretag som inte uppfyllde kraven vid den senaste uppfoljningen.

MPRT har vid varje uppfoljningstillfille, enligt en numera upphivd reglering, meddelat
toreligganden betriffande programfdretag som antingen inte uppftyllt kraven eller som inte
inkommit med redovisning. Féreliggandena har férenats med vite vid upprepade
Overtridelser.

Tillsyn av hur kraven enligt kommande beslut uppfyllts ska géras pa samma sitt som idag,
dvs. som utgangspunkt drligen och utifrdn redovisningar som leverantérerna ska ge in.
Infoérandet av en sirskild avgift innebér en mer effektiv sanktion dn féreldiggande om kraven

316 kap. 6 a § radio- och tv-lagen.
4017 kap. 11 § p. 7 radio- och tv-lagen.
4117 kap. 5 a — 6 §§ radio- och tv-lagen.
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inte uppftylls. En ytterligare nyhet dr att MPRT i kommande tillsyn 4ven kommer att
kontrollera att en handlingsplan limnats in och dr fullstindig.
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10 Ovriga synpunkter och forslag

10.1 Information och mdten

MPEFD saknar analys i underlaget om hur information kan férbittras och menar att den bor
kunna samlas digitalt da redovisningskrav och en tjinst utvecklas. TV4 Media vilkomnar att
myndigheten samlar och sammanstiller information om hur och var program tillginglige6rs,
samt arrangerar triffar med aktSrer och brukarorganisationer. Av Funkas rapport och i de
kontakter som MPRT haft med olika brukarorganisationer framgar att ett av de storsta
problemen f6r anvindarna ér att det saknas information om vilka program som gors
tillgingliga samt var och hur anvindarna kan ta del av programmen.

Den efterfrigade informationen dr central f6r att programmen verkligen ska vara tillgingliga
och nigot som respektive leverantér bor beakta nir leverantéren tar fram sin handlingsplan
for att forbittra tillgingligheten éver tid. MPRT publicerar redan idag viss information pa
myndighetens webbplats med linkar till olika bestill-tv-tjainster, men har inte praktisk
moijlighet att publicera till exempel tablaer for respektive kanal med uppgift om vilka
program som gors tillgangliga.

Manga brukarorganisationer efterfragar ocksd gemensamma méten med organisationer,
operatorer och leverantorer kring tillginglighetsfragor. Unga Hérselskadade piminner om
att inkludera ungdomsorganisationerna. Funktionsritt Sverige vill att informationen ska
finnas s6kbar och tillginglig f6r allminheten.

Gemensamma mé&ten med aktdrer och brukare bor 6ka forutsdttningarna for en 6kad
forstaelse for vilka insatser som kan géras och vad som efterfrigas av brukare. MPRT avser
att dterkomma i denna del.

10.2 Forslag om att samla tillgangliggjorda program i
en statligt agd play-tjanst

Manga brukarorganisationer efterfragar en gemensam plattform dér det finns uppgifter om
vilka program som olika leverantdrer gor tillgingliga och var de finns att ta del av. TV4
Media foreslar en utveckling av en statligt dgd play-tjanst dér alla bolags tillgingliggjorda
utbud kan laddas upp. Bolagen ska bidra med tillgingliggjorda program medan sjilva driften
av play-tjansten skots av en statlig enhet.

Det synes vara av stor betydelse for de som anvinder olika typer av tillginglichetstekniker att
uppgifter samlas om vilka program som dr tillgingliga och var de finns att ta del av. Savitt
MPRT erfar ér det i dagsliget emellertid inte aktuellt att — som TV4 Media foreslar - utveckla
en statligt dgd play-tjdnst for tillgingliggjort utbud.
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11. Hur arbetet bedrivits med att ta
fram rapport med beslutsmodell

Arbetet med att ta fram denna rapport med beslutsmodell har bedrivits som ett projekt inom
MPRT. Som ett led i arbetet uppdrog MPRT it konsultbolaget Funka att kartligga
utvecklingen av tekniska tillginglighetstjanster och de krav pa tillginglighet som stills pa
leverantOrer i ndgra andra utvalda linder. Funkas rapport har remissbehandlats och
rapporten och remissvaren finns att ta del av pa MPRT:s webbplats, www.mprt.se. MPRT
har direfter tagit fram ett utkast till rapport med f6rslag till beslutsmodell. Aven detta utkast
har remissbehandlats.

Myndigheten har dven haft digitala méten med féljande.

Funktionsrittsorganisationer

e  Funktionsritt Sverige

e  Horselskadades Rikstérbund

e Riksorganisationen Unga med synnedsittning
e  Sveriges Dévas Riksférbund

e Synskadades Riksférbund

e Unga Horselskadade

Nordiska linder

e Fjolmidlanefnd (Island)
e Medietilsynet (Norge)
e Slots- og Kulturstyrelsen (Danmark)

e Transport- och kommunikationsverket Traficom (Finland)

Leverantorer av medietjidnster vars tjinster kan komma att omfattas av sérskilda krav

e TV4AB
e Nordic Entertainment Group Sweden AB
e HBO Nordic AB

Vidare har MPRT haft kontakt med den tyska mediemyndigheten Bayerische Landeszentrale
fiir neue Medien och fatt uppgift om vilka krav som stills pd tjinster som riktar sig till
Sverige men lyder under tysk reglering. Det giller bl.a. programtjinsterna Kanal 5, Kanal 9
och Kanal 11.

Utkast till rapport med f6rslag till beslutsmodell har remitterats till berérda leverantorer av

medietjinster, funktionsrittsorganisationer, operatdrer och myndigheter som arbetar med
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http://www.mprt.se/

tillgidnglighetsfrigor. Utkastet till rapport har ocksd publicerats pa MPRT:s webbplats och
ddrigenom dven erbjudit allmidnheten mdojlighet att yttra sig 6ver rapporten. De synpunkter
som kommit in har publicerats pA MPRT:s webbplats.
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	Sammanfattning 
	Myndigheten för press, radio och tv (MPRT) beslutar sedan 2011 om krav på tillgänglighet till tv-sändningar för personer med funktionsnedsättning för alla leverantörer av medietjänster utom public service-företagen. Kraven omfattar teknikerna textning, teckenspråkstolkning, syntolkning och uppläst text. Nuvarande beslut upphör den 30 juni 2021 och myndigheten ska därför fatta nya beslut, där krav även kommer att ställas på beställ-tv (play-tjänster).  
	Denna rapport med beslutsmodell har tagits fram inför MPRT:s beslut om tillgänglighet till linjära tv-tjänster och beställ-tv. Den fastställda beslutsmodellen finns i kapitel 2. I de efterföljande kapitlen redogör MPRT för de bedömningar som ligger till grund för beslutsmodellen.  
	Sammanfattningsvis innebär beslutsmodellen följande. 
	• Kraven omfattar leverantörer av medietjänster som är etablerade i Sverige. 
	• Kraven omfattar leverantörer av medietjänster som är etablerade i Sverige. 
	• Kraven omfattar leverantörer av medietjänster som är etablerade i Sverige. 

	• Kraven omfattar linjära tv-tjänster och beställ-tv.  
	• Kraven omfattar linjära tv-tjänster och beställ-tv.  

	• Besluten ska gälla från och med den 1 september 2021 till och med den 31 augusti 2023.  
	• Besluten ska gälla från och med den 1 september 2021 till och med den 31 augusti 2023.  

	• Kraven ska uppfyllas under följande två perioder:  
	• Kraven ska uppfyllas under följande två perioder:  
	• Kraven ska uppfyllas under följande två perioder:  
	o 1 september 2021–31 augusti 2022 (period 1) 
	o 1 september 2021–31 augusti 2022 (period 1) 
	o 1 september 2021–31 augusti 2022 (period 1) 

	o 1 september 2022–31 augusti 2023 (period 2).  
	o 1 september 2022–31 augusti 2023 (period 2).  




	• Efter varje period ska leverantören redovisa hur kraven har uppfyllts samt bifoga en handlingsplan med redogörelse för hur tillgängligheten till tjänsten ska öka. 
	• Efter varje period ska leverantören redovisa hur kraven har uppfyllts samt bifoga en handlingsplan med redogörelse för hur tillgängligheten till tjänsten ska öka. 

	• Linjära tv-tjänster och beställ-tv som riktar sig till en svensk publik och har en tittartidsandel på en procent eller mer ska omfattas av särskilda krav. Kraven kommer att ställas utifrån kvoter beräknat på andel av sändningstiden i en programtjänst när det gäller linjära tv-tjänster och utifrån antal program när det gäller beställ-tv.  
	• Linjära tv-tjänster och beställ-tv som riktar sig till en svensk publik och har en tittartidsandel på en procent eller mer ska omfattas av särskilda krav. Kraven kommer att ställas utifrån kvoter beräknat på andel av sändningstiden i en programtjänst när det gäller linjära tv-tjänster och utifrån antal program när det gäller beställ-tv.  

	• Tjänster med lägre tittartidsandel än en procent omfattas av ett generellt krav på att främja tillgänglighet till linjära tv-tjänster och beställ-tv. 
	• Tjänster med lägre tittartidsandel än en procent omfattas av ett generellt krav på att främja tillgänglighet till linjära tv-tjänster och beställ-tv. 

	• För tjänster som omfattas av radio- och tv-lagen och som riktar sig till en eller flera andra stater inom det europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES-stater)1 gäller kravet på främjande att program ska göras tillgängliga på åtminstone ett av de officiella språken som talas i något av de länder som tjänsten riktar sig till.  
	• För tjänster som omfattas av radio- och tv-lagen och som riktar sig till en eller flera andra stater inom det europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES-stater)1 gäller kravet på främjande att program ska göras tillgängliga på åtminstone ett av de officiella språken som talas i något av de länder som tjänsten riktar sig till.  

	• Vissa mindre, ofta lokala, aktörer undantas från krav då deras tjänster inte kan anses ha en massmedial påverkan. 
	• Vissa mindre, ofta lokala, aktörer undantas från krav då deras tjänster inte kan anses ha en massmedial påverkan. 


	1 En EES-stat är en medlemsstat inom EU eller någon av länderna Island, Liechtenstein och Norge. 
	1 En EES-stat är en medlemsstat inom EU eller någon av länderna Island, Liechtenstein och Norge. 

	Inför arbetet med att ta fram denna rapport gav MPRT konsultbolaget Funka nu AB (Funka) i uppdrag att utreda utvecklingen av tillgänglighetstjänster och vilka krav som ställs i några 
	andra länder. Funkas rapport visar att det i Sverige ställs krav på fler leverantörer och i vissa fall även högre krav än i flera andra länder. Av rapporten och i de kontakter som MPRT haft med olika brukarorganisationer framgår att ett av de största problemen för användarna är att det saknas information om vilka program som görs tillgängliga samt var och hur användarna kan ta del av programmen. Den efterfrågade informationen är central för att programmen verkligen ska vara tillgängliga. MPRT publicerar red
	2 
	2 
	2 
	https://mprt.se/regelverk/tillganglighet-medier/konsument/hitta-tillganglighetstjanster
	https://mprt.se/regelverk/tillganglighet-medier/konsument/hitta-tillganglighetstjanster

	 

	 

	Möten mellan leverantörer av medietjänster, brukarorganisationer och andra relevanta aktörer är betydelsefulla då de ökar förståelsen för vikten av att program görs tillgängliga liksom insikten om de svårigheter som kan finnas när det gäller att göra program tillgängliga. Sådana möten möjliggör också kunskaps- och erfarenhetsutbyte om exempelvis olika tekniker. MPRT har inför tidigare beslut om tillgänglighet anordnat sådana gemensamma möten, vilket nu inte låtit sig göras på grund av den rådande pandemin. 
	Funkas rapport och ett utkast till rapport med förslag på beslutsmodell som MPRT tagit fram har remissbehandlats. Inkomna synpunkter kan läsas i sin helhet på MPRT:s webbplats. Vidare har MPRT haft möten med både funktionshindersorganisationer och leverantörer av medietjänster. Med beaktande av vad som framkommit under detta arbete har MPRT fastställt en beslutsmodell, som framgår av kapitel 2, och som ska tillämpas när MPRT fattar beslut för varje enskild leverantör och dess tjänster.   
	1 Inledning  
	MPRT beslutar sedan 2011 om krav på tillgänglighet till tv-sändningar och ska nu även besluta om krav på tillgänglighet till beställ-tv (play-tjänster). En leverantör av medietjänster ska utforma tjänsten på ett sådant sätt att den blir tillgänglig för personer med funktionsnedsättning genom textning, tolkning, uppläst text3 eller liknande teknik. Tillgängliggörandet ska ske i den omfattning som beslutas av regeringen om verksamheten finansieras med public service-avgift och av MPRT i övriga fall. Ett sådan
	3 Med uppläst text avses en teknik där undertexten läses upp av en oftast syntetisk röst. 
	3 Med uppläst text avses en teknik där undertexten läses upp av en oftast syntetisk röst. 
	4 5 kap. 12 § och 16 kap. 6 a § radio- och tv-lagen (2010:696) och 5 § radio- och tv-förordningen 
	(2020:878). 

	Förutom att besluta om och följa upp krav på tillgänglighet arbetar MPRT med att främja tillgänglighet på andra sätt. Myndigheten tillhandahåller exempelvis en kontaktpunkt online som lämnar information till allmänheten om tillgänglighetsfrågor enligt radio- och tv-lagen och tar emot klagomål om sådant tillgängliggörande. På webbplatsen publicerar MPRT bland annat länkar till olika play-tjänster med tillgänglighetstjänster och vanligt förekommande frågor och svar.  
	I MPRT:s fortsatta arbete med tillgänglighet ingår planer på att anordna gemensamma och regelbundna möten med berörda aktörer och brukarorganisationer. 
	 
	 
	  
	2. Beslutsmodell 
	MPRT fastställer genom denna rapport en beslutsmodell som ska gälla vid bestämmande av vilka krav som ska ställas på leverantörer av medietjänster och deras linjära tv-tjänster och beställ-tv. Kraven ställs antingen upp som särskilda krav eller som ett generellt krav på främjande.  
	2.1 Beslutens giltighetstid  
	Besluten ska gälla från och med den 1 september 2021 till och med den 31 augusti 2023.  
	Kraven ska uppfyllas under två perioder: 
	• 1 september 2021–31 augusti 2022 (period 1).  
	• 1 september 2021–31 augusti 2022 (period 1).  
	• 1 september 2021–31 augusti 2022 (period 1).  

	• 1 september 2022–31 augusti 2023 (period 2).  
	• 1 september 2022–31 augusti 2023 (period 2).  


	Efter varje period ska leverantören redovisa hur kraven har uppfyllts samt bifoga en handlingsplan med redogörelse för hur tillgängligheten till tjänsten ska öka. Period 1 ska redovisas senast den 30 september 2022 och period 2 senast den 30 september 2023.  
	2.2 Leverantörer som ska omfattas av krav  
	Kraven ska omfatta leverantörer av medietjänster som är etablerade i Sverige enligt kriterierna i radio- och tv-lagen.  
	Leverantörer av medietjänster som har en tittartidsandel på en procent eller mer och som riktar sig till en svensk publik ska ha särskilda, mer omfattande, krav för linjära tv-tjänster (programtjänster) och/eller beställ-tv (särskilda krav).  
	De kategorier av leverantörer av medietjänster som anges nedan ska ha krav att främja tillgängligheten till sina linjära tv-tjänster och/eller beställ-tv (krav på främjande). Kravet på främjande gäller dels tjänster som riktar sig till en svensk publik med en tittartidsandel som understiger en procent, dels tjänster som riktar sig till andra stater inom det europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES)5 oavsett tittartidsandel. De kategorier av leverantörer av medietjänster som omfattas av krav på främjande 
	5 Länder som omfattas är medlemsstater inom EU samt Norge, Island och Liechtenstein. 
	5 Länder som omfattas är medlemsstater inom EU samt Norge, Island och Liechtenstein. 

	• tillståndshavare i marknätet och andra traditionella massmedieföretag 
	• tillståndshavare i marknätet och andra traditionella massmedieföretag 
	• tillståndshavare i marknätet och andra traditionella massmedieföretag 

	• förordnade lokala kabelsändarorganisationer 
	• förordnade lokala kabelsändarorganisationer 

	• övriga leverantörer som i informations-, underhållnings- eller utbildningssyfte tillhandahåller allmänheten program i tv-sändningar eller beställ-tv och som är 
	• övriga leverantörer som i informations-, underhållnings- eller utbildningssyfte tillhandahåller allmänheten program i tv-sändningar eller beställ-tv och som är 


	avsedda att tas emot av och kan tänkas ha en klar påverkan på en betydande andel av allmänheten. 
	avsedda att tas emot av och kan tänkas ha en klar påverkan på en betydande andel av allmänheten. 
	avsedda att tas emot av och kan tänkas ha en klar påverkan på en betydande andel av allmänheten. 


	2.3 Linjära tv-tjänster som ska omfattas av särskilda krav 
	Kraven omfattar program på svenska när det gäller teknikerna textning, teckenspråkstolkning och syntolkning. När det gäller tekniken uppläst text omfattar kraven program på andra språk med svensk översättningstext.  
	Kraven ska som utgångspunkt vara desamma för respektive leverantör men kan skilja sig åt beroende på om en leverantör redan har tillgång till och kan erbjuda en viss tillgänglighetsteknik eller inte, samt vilka krav som ställts på tjänsten tidigare år. 
	Kraven ställs upp som kvoter som ska uppfyllas för respektive teknik och anges i procent av sändningstiden för program på svenska. För tekniken uppläst text anges kvoten i procent av sändningstiden för program med svensk översättningstext. Sändningstiden i en linjär tv-tjänst beräknas på en (1) distributionsplattform till skillnad från tidigare beslut då beräkningen gjordes på det sammantagna antalet sändningstimmar i marknätet, via satellit och genom tråd.  
	Kvoterna för textning av förinspelade program, textning av direktsända program och uppläst text ska uppfyllas på var och en av de plattformar, dvs. marknät, tråd (kabel, ip-tv, internet) och satellit, där tv-tjänsten distribueras. Kvoterna för teckenspråks- och syntolkning ska uppfyllas antingen linjärt på en (1) valfri distributionsplattform eller i beställ-tv samtidigt som programmet sänds linjärt i programtjänsten. Kraven på syntolkning och uppläst text kan även uppfyllas genom att tjänsten tillhandahåll
	Direktsändningar av sport (matcher och tävlingar) eller reprissändningar av sådan sport omfattas inte av de kvantitativa kraven om det saknas tekniska eller praktiska förutsättningar att göra dessa sändningar tillgängliga. Leverantören ska i sådana fall verka för att sändningarna görs tillgängliga. I den årliga redovisningen ska leverantören redovisa varför det inte varit praktiskt eller tekniskt möjligt och redovisa på vilket sätt leverantören verkar för att göra sändningarna tillgängliga.  
	Reklam och andra annonser omfattas inte av krav på tillgänglighet och får därmed inte heller räknas med i redovisningen av program som gjorts tillgängliga. 
	En leverantör som har flera linjära tv-tjänster som omfattas av särskilda krav får avgöra fördelningen av tillgängliggörandet mellan dessa och får lämna en gemensam redovisning för det innehåll som gjorts tillgängligt i de olika tjänsterna som omfattas av särskilda krav.  
	Leverantören ska beakta målgruppernas behov då leverantören beslutar om vilka program som görs tillgängliga och vid fördelningen av de tillgängliggjorda programmen på respektive plattform och linjär tv-tjänst.  
	Programmen ska, under förutsättning att det är tekniskt möjligt, göras tillgängliga enligt följande.  
	Textning av förinspelade program 
	Alla förinspelade program på svenska ska under varje period textas på samtliga plattformar där programtjänsten distribueras. 
	Textning av direktsända program 
	60 procent av sändningstiden för de direktsända programmen på svenska ska under varje period textas på samtliga de plattformar där programtjänsten distribueras.  
	Teckenspråkstolkning  
	För TV4 AB:s linjära tv-tjänster som omfattas av särskilda krav ska 10 procent av sändningstiden för program på svenska göras tillgänglig genom teckenspråkstolkning under varje period. 
	För Nordic Entertainment Group Sweden AB:s (NENT) linjära tv-tjänster som omfattas av särskilda krav ska 4 procent av sändningstiden för program på svenska göras tillgänglig genom teckenspråkstolkning under period 1. För period 2 ska motsvarande kvot vara 6 procent.  
	Leverantören får själv avgöra om kravet ska uppfyllas i den linjära tv-tjänsten eller genom att tolkningen tillhandahålls i beställ-tv samtidigt som programmet sänds linjärt. 
	Syntolkning 
	10 procent av sändningstiden för program på svenska ska under varje period göras tillgänglig genom syntolkning.  
	Leverantören får själv avgöra om kravet ska uppfyllas i den linjära tv-tjänsten eller genom att tolkningen tillhandahålls i beställ-tv samtidigt som programmet sänds linjärt. Leverantören kan också uppfylla kravet genom att tillhandahålla tolkningen som ett ljudspår i en separat enhet – såsom mobiltelefon eller läsplatta – samtidigt som programmet sänds linjärt. 
	Uppläst text 
	För TV4 AB:s linjära tv-tjänster som omfattas av särskilda krav ska under period 1 15 procent av sändningstiden för program med svensk översättningstext göras tillgänglig genom uppläst text på samtliga de plattformar där programtjänsten distribueras. För period 2 ska motsvarande kvot vara 20 procent.  
	NENT – som uppger sig ännu inte ha teknik för uppläst text – ska verka för att under beslutsperioden etablera en sådan tjänst. MPRT kan komma att ställa kvantitativa krav vid nästkommande beslut som ska fattas 2023.  
	Kravet kan uppfyllas genom att uppläst text tillhandahålls som ett ljudspår i en separat enhet – såsom mobiltelefon eller läsplatta – samtidigt som programmet sänds linjärt.  
	Kostnadstak 
	Skyldigheten att göra program tillgängliga behöver inte uppfyllas till den del kostnaderna för tillgängliggörande överstiger en procent av nettoomsättningen för en linjär tv-tjänst. Har 
	tillgängliggörandet fördelats mellan flera olika linjära tv-tjänster med särskilda krav ska nettoomsättningen beräknas på programtjänsternas sammanlagda nettoomsättning. För period 1 ska nettoomsättningen beräknas på kalenderåret 2021 och för period 2 på kalenderåret 2022. 
	2.3.1 Sammanfattning av särskilda krav för linjära tv-tjänster 
	 
	Sammanfattningsvis innebär de särskilda kraven för linjära tv-tjänster följande. 
	Tabell 1. Sammanfattning av särskilda krav för linjär-tv 
	Teknik 
	Teknik 
	Teknik 
	Teknik 
	Teknik 
	 

	Andel av sändningstiden för en programtjänst (%) beräknat på en distributionsplattform* 
	Andel av sändningstiden för en programtjänst (%) beräknat på en distributionsplattform* 

	Hur och var kraven ska uppfyllas 
	Hur och var kraven ska uppfyllas 
	 



	Textning av förinspelade program  
	Textning av förinspelade program  
	Textning av förinspelade program  
	Textning av förinspelade program  

	100  
	100  
	 

	Kravet ska uppfyllas på samtliga plattformar där tv-tjänsten distribueras. 
	Kravet ska uppfyllas på samtliga plattformar där tv-tjänsten distribueras. 
	 


	Textning av direktsända program  
	Textning av direktsända program  
	Textning av direktsända program  

	60  
	60  
	 

	Kravet ska uppfyllas på samtliga plattformar där tv-tjänsten distribueras. 
	Kravet ska uppfyllas på samtliga plattformar där tv-tjänsten distribueras. 
	 


	Teckenspråkstolkning 
	Teckenspråkstolkning 
	Teckenspråkstolkning 

	TV4 AB 10 
	TV4 AB 10 
	  

	NENT 
	NENT 
	4 (period 1) 6 (period 2)  

	Tolkningen ska göras på någon av plattformarna där tv-tjänsten distribueras eller i beställ-tv samtidigt som programmet sänds linjärt. 
	Tolkningen ska göras på någon av plattformarna där tv-tjänsten distribueras eller i beställ-tv samtidigt som programmet sänds linjärt. 
	 


	Syntolkning 
	Syntolkning 
	Syntolkning 

	10 
	10 

	Tolkningen ska göras på någon av plattformarna där tv-tjänsten distribueras eller i beställ-tv/separat ljudspår samtidigt som programmet sänds linjärt. 
	Tolkningen ska göras på någon av plattformarna där tv-tjänsten distribueras eller i beställ-tv/separat ljudspår samtidigt som programmet sänds linjärt. 
	 


	Uppläst text 
	Uppläst text 
	Uppläst text 

	TV4 AB 15 (period 1) 20 (period 2) 
	TV4 AB 15 (period 1) 20 (period 2) 
	 

	NENT ska verka för att etablera sådan teknik. 
	NENT ska verka för att etablera sådan teknik. 
	 

	Kravet ska uppfyllas på samtliga plattformar där tv-tjänsten distribueras.  
	Kravet ska uppfyllas på samtliga plattformar där tv-tjänsten distribueras.  
	Kravet kan även uppfyllas genom att uppläst text tillhandahålls som ett separat ljudspår samtidigt som programmet sänds linjärt. 




	 
	* För textning och tolkning beräknas andelen av sändningstiden för program på svenska. För uppläst text beräknas andelen av sändningstiden för program på andra språk med svensk översättningstext.  
	  
	2.4 Linjära tv-tjänster som ska omfattas av krav på främjande 
	Leverantören ska främja tillgängligheten till programmen genom antingen textning, teckenspråkstolkning, syntolkning och/eller uppläst text.  
	För sändningar som riktar sig till en svensk publik gäller kravet på främjande program på svenska. Kravet på främjande kan även uppfyllas genom att tekniken uppläst text erbjuds för program på andra språk med svensk översättningstext.  
	För sändningar som riktar sig till andra EES-stater gäller kravet på främjande kravet på främjande att program ska göras tillgängliga på åtminstone ett av de officiella språken som talas i av de länder som sändningen riktar sig till. 
	Det är leverantören som avgör vilken eller vilka av de uppräknade teknikerna som ska användas, men åtminstone några program ska göras tillgängliga med någon av teknikerna under period 1 för varje linjär tv-tjänst som omfattas av krav. Antalet program som görs tillgängliga ska därefter öka för respektive tv-tjänst under period 2. 
	Det är leverantören som avgör på vilken eller vilka plattformar programmen ska göras tillgängliga om tv-tjänsten distribueras på flera olika plattformar, dvs. i marknätet, genom tråd (kabel, ip-tv, internet) och/eller via satellit. Leverantören kan även tillhandahålla teckenspråks- eller syntolkning i en beställ-tv-tjänst, samtidigt som programmet sänds linjärt.  
	Syntolkning och uppläst text får erbjudas genom att tjänsten tillhandahålls som ett ljudspår i en separat enhet – såsom mobiltelefon eller läsplatta – samtidigt som programmet sänds linjärt. 
	Direktsändningar av sport (matcher och tävlingar) eller reprissändningar av sådan sport omfattas inte av krav på främjande om de av tekniska eller praktiska skäl inte går att göra tillgängliga. 
	Reklam och andra annonser omfattas inte av krav på tillgänglighet och får därmed inte heller tillgodoräknas vid redovisningen av program som gjorts tillgängliga. 
	2.5 Beställ-tv som ska omfattas av särskilda krav 
	Kraven omfattar program på svenska när det gäller teknikerna textning, teckenspråkstolkning och syntolkning. Kraven omfattar program på andra språk med svensk översättningstext när det gäller tekniken uppläst text.  
	Kraven ska som utgångspunkt vara desamma för respektive leverantör men kan skilja sig åt beroende på om en leverantör redan har tillgång till och kan erbjuda en viss tillgänglighetsteknik eller inte.  
	Reklam och andra annonser omfattas inte av krav på tillgänglighet och får därmed inte heller tillgodoräknas vid redovisningen av program som gjorts tillgängliga.  
	Programmen ska, under förutsättning att det är tekniskt möjligt, göras tillgängliga enligt följande.  
	Textning 
	Samtliga program på svenska som publiceras i beställ-tv-tjänsten under beslutsperioden ska textas. Kravet omfattar inte direktsändningar på internet eller direktsändningar av sport som sedan tillhandahålls i beställ-tv-tjänsten om de av tekniska eller praktiska skäl inte går att göra tillgängliga. Leverantören ska i sådant fall istället verka för att sändningarna görs tillgängliga. I den årliga redovisningen ska leverantören redovisa varför det inte varit tekniskt eller praktiskt möjligt och redovisa på vad
	Syntolkning och teckenspråkstolkning 
	En leverantör med särskilda krav för en linjär tv-tjänst får själv avgöra om kraven på tolkning ska uppfyllas i den linjära tv-tjänsten eller genom att tolkningen tillhandahålls i beställ-tv samtidigt som programmet sänds linjärt, se ovan under avsnitt 2.3. Har ett program tolkats i en sådan linjär tv-tjänst ska det också göras tillgängligt på motsvarande sätt i leverantörens beställ-tv-tjänst om programmet också tillhandahålls där.  
	För leverantörer av beställ-tv som inte tillhandahåller någon linjär tv-tjänst som omfattas av särskilda krav ska utbudet av syn- respektive teckenspråkstolkade program årligen öka under beslutsperioden, med utgångspunkt i vad som gjordes tillgängligt i tjänsten under kalenderåret 2020, om inte särskilda skäl föreligger. Om inga program syn- eller teckenspråkstolkades under kalenderåret 2020 ska minst några program göras tillgängliga med respektive teknik under period 1. Antalet syn- respektive teckenspråks
	Kravet för syntolkning får uppfyllas genom att tjänsten tillhandahålls som ett ljudspår i en separat enhet såsom mobiltelefon eller läsplatta.  
	Uppläst text 
	Leverantören ska verka för att under beslutsperioden etablera tekniken uppläst text i beställ-tv. Tekniken får tillhandahållas som ett ljudspår i en separat enhet såsom mobiltelefon eller läsplatta. 
	Kostnadstak 
	Skyldigheten att göra program tillgängliga behöver inte uppfyllas till den del kostnaderna för tillgängliggörandet överstiger en procent av nettoomsättningen för en beställ-tv-tjänst. För period 1 ska nettoomsättningen beräknas på kalenderåret 2021 och för period 2 på kalenderåret 2022.  
	2.6 Beställ-tv som ska omfattas av krav på främjande 
	Leverantören ska främja tillgängligheten till programmen genom antingen textning, teckenspråkstolkning, syntolkning och/eller uppläst text.  
	För tjänster som riktar sig till en svensk publik gäller kravet på främjande program på svenska. Kravet på främjande kan även uppfyllas genom att tekniken uppläst text erbjuds för program på andra språk med svensk översättningstext. 
	För tjänster som omfattas av radio- och tv-lagen och som riktar sig till en eller flera andra stater inom det europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES-stater) gäller kravet på främjande att program ska göras tillgängliga på åtminstone ett av de officiella språken som talas i något av de länder som tjänsten riktar sig till. Det är leverantören som avgör vilken eller vilka av de uppräknade teknikerna som ska användas, men åtminstone några program ska göras tillgängliga i tjänsten med någon av teknikerna un
	Syntolkning och uppläst text får erbjudas genom att respektive tjänst tillhandahålls som ett ljudspår i en separat enhet såsom mobiltelefon eller läsplatta.  
	Reklam och andra annonser omfattas inte av krav på tillgänglighet och får därmed inte heller räknas med i redovisningen av program som gjorts tillgängliga.  
	2.7 Redovisning och handlingsplan 
	Leverantören ska årligen redovisa hur kraven på tillgänglighet uppfyllts. Period 1 ska redovisas senast den 30 september 2022 och period 2 senast den 30 september 2023.  
	Redovisningen ska bestå av två delar:  
	• En redovisning av på vilket sätt leverantören uppfyllt de krav som ställts i MPRT:s beslut för den gångna perioden. 
	• En redovisning av på vilket sätt leverantören uppfyllt de krav som ställts i MPRT:s beslut för den gångna perioden. 
	• En redovisning av på vilket sätt leverantören uppfyllt de krav som ställts i MPRT:s beslut för den gångna perioden. 

	• En handlingsplan för hur tillgängligheten till tjänsten ska öka över tid.  
	• En handlingsplan för hur tillgängligheten till tjänsten ska öka över tid.  


	Redovisningen ska i första hand göras i MPRT:s e-tjänst.  
	Handlingsplanen ska typiskt sett innehålla en målsättning för hur arbetet med tillgänglighet ska bedrivas framåt och ska avse andra åtgärder för att främja tillgängligheten till tv än de krav som ställs i MPRT:s beslut. Den enskilde leverantören ska själv se till att de uppställda målen i handlingsplanen uppfylls. MPRT kan komma att ställa krav på att leverantören i handlingsplanen svarar på ett antal frågor om hur det kommande arbetet med tillgänglighet ser ut, se vidare avsnitt 8.3.  
	  
	3. Beslutens giltighetstid 
	MPRT:S BEDÖMNING: Besluten ska gälla i två år från och med den 1 september 2021 till och med den 31 augusti 2023. Kraven på tillgänglighet ska uppfyllas under två perioder, dels under perioden 1 september 2021–31 augusti 2022 (period 1), dels under perioden  1 september 2022–31 augusti 2023 (period 2). 
	 
	Myndighetens beslut om tillgänglighet ska enligt radio- och tv-lagen gälla för en viss tid. Beslutsperioderna har historiskt sett varit olika långa men alltid börjat gälla den 1 juli ett visst år och upphört den 30 juni ett antal år senare.  
	Ett beslut som börjar gälla mitt i sommaren innebär vissa nackdelar, särskilt som besluten har fattats nära inpå sommaren. Nackdelarna gäller i huvudsak för leverantörer som har tjänster med särskilda krav som MPRT inte tidigare ställt krav på och som behöver anpassa sin verksamhet. Det gäller i synnerhet för beställ-tv, där krav på tillgänglighet inte tidigare ställts. MPRT anser därför att besluten ska gälla från och med den 1 september 2021. 
	Nuvarande beslut för public service-företagen Sveriges Television AB (SVT) och Sveriges Utbildningsradio AB (UR) gäller till och med den 31 december 2022. För att kunna beakta kommande krav för public service-företagen och den tekniska utvecklingen ska kommande beslutsperiod inte vara alltför lång, utan gälla till och med den 31 augusti 2023.  
	Både SVT och UR föreslår att besluten och kraven för redovisningar av tillgänglighetstjänster för public service och övriga leverantörer bör harmoniseras för att göra det tydligt vilka krav som gäller för samtliga leverantörer och hur de lever upp till kraven.  
	MPRT delar uppfattningen att det har ett värde att ha samma tidsintervaller för public service som för övriga aktörer och att det kan övervägas vid nästa beslutsperiod 2023. Det förutsätter dock att det också är praktiskt möjligt. När MPRT ska bestämma skyldigheternas omfattning ska myndigheten beakta att kraven inte ställs högre än  de som ställs för public service-företagen, vilket innebär att regeringen bör fatta beslut om tillgänglighet innan MPRT fattar sina beslut.  
	En omprövning av besluten har gjorts årligen före den 1 juli för att beakta eventuella ändrade tittartidsandelar. Kraven har då i vissa fall ändrats på grund av att en programtjänst fått en lägre eller högre tittartidsandel. MPRT anser inte att en förnyad prövning av samtliga tjänster behöver göras årligen utan endast om förutsättningarna har förändrats så att en tjänst ska omfattas av ändrade krav, antingen särskilda krav eller krav på främjande. Om det tillkommer nya tjänster efter det att MPRT:s beslut b
	 
	4. Leverantörer och tjänster som ska omfattas av krav  
	P
	Span
	 
	InlineShape

	MPRT:S BEDÖMNING: Linjära tv-tjänster och beställ-tv som riktar sig till en svensk publik och som har en tittartidsandel på en procent eller mer ska omfattas av krav på tillgänglighet.   Övriga linjära tv-tjänster och beställ-tv som riktar sig till en svensk publik eller till andra stater som omfattas av avtalet Europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES-stater) ska omfattas av krav om tjänsterna tillhandahålls av någon av följande kategorier:  
	• tillståndshavare i marknätet och andra traditionella massmedieföretag 
	• tillståndshavare i marknätet och andra traditionella massmedieföretag 
	• tillståndshavare i marknätet och andra traditionella massmedieföretag 

	• förordnade lokala kabelsändarorganisationer  
	• förordnade lokala kabelsändarorganisationer  

	• övriga leverantörer som i informations-, underhållnings- eller utbildningssyfte tillhandahåller allmänheten program i tv-sändningar eller beställ-tv och som är avsedda att tas emot av och kan tänkas ha en klar påverkan på en betydande andel av allmänheten. 
	• övriga leverantörer som i informations-, underhållnings- eller utbildningssyfte tillhandahåller allmänheten program i tv-sändningar eller beställ-tv och som är avsedda att tas emot av och kan tänkas ha en klar påverkan på en betydande andel av allmänheten. 


	MPRT kommer fatta beslut i varje enskilt fall om en aktör ska omfattas av krav eller inte. 
	P
	Span
	 
	InlineShape

	 
	4.1 Regleringen och myndighetens praxis 
	4.1.1 Radio- och tv-lagens tillämpningsområde 
	Radio- och tv-lagen tillämpas på tv-sändningar och beställ-tv som kan tas emot i någon stat som omfattas av avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES-stat), om leverantören av medietjänsten är etablerad i Sverige. Om leverantören inte är etablerad i Sverige eller i någon annan EES-stat tillämpas också svensk lag bl.a. om leverantören använder sig av en satellitupplänk belägen i Sverige eller en satellitkapacitet som tillhör Sverige. Sändningarna måste dock även i dessa fall kunna tas emot i en 
	6 1 kap. 3 § radio- och tv-lagen (2010:696). 
	6 1 kap. 3 § radio- och tv-lagen (2010:696). 

	4.1.2 Definition av begreppet leverantör av medietjänster  
	Leverantörer av medietjänster är skyldiga att göra program tillgängliga för personer med funktionsnedsättning. Leverantör av medietjänster definieras i radio- och tv-lagen som den som har det redaktionella ansvaret för valet av innehåll i en ljudradio- eller tv-sändning, beställradio, beställ-tv eller sökbar text-tv, och avgör hur innehållet struktureras.7 
	7 3 kap. 1 § 6 p och 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen. 
	7 3 kap. 1 § 6 p och 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen. 
	8 Europaparlamentet och rådets direktiv 2010/13/EU om samordning av vissa bestämmelser som fastställs i medlemsstaternas lagar och andra författningar om tillhandahållande av audiovisuella medietjänster (direktiv om audiovisuella medietjänster). 
	9 Artikel 1.1 d AV-direktivet. 
	10 Europarlamentets och rådets direktiv (EU) 2018/1808 av den 14 november 2018 om ändring av direktiv 2010/13/EU om samordning av vissa bestämmelser som fastställs i medlemsstaternas lagar och andra författningar om tillhandahållande av audiovisuella medietjänster (ändringsdirektivet). 

	Definitionen i radio- och tv-lagen ansluter till definitionen i Direktivet om audiovisuella medietjänster (AV-direktivet)8 som lyder: den fysiska eller juridiska person som har det redaktionella ansvaret för valet av audiovisuellt innehåll för den audiovisuella medietjänsten och som avgör hur det ska struktureras. En audiovisuell medietjänst har enligt direktivet som huvudsakligt syfte att i informations-, underhållnings- eller utbildningssyfte tillhandahålla allmänheten program i tv-sändningar eller bestäl
	Vidare anges i skäl 21 till direktivet att definitionen av en audiovisuell medietjänst endast bör omfatta sådana audiovisuella medietjänster – oavsett om det rör sig om tv-sändningar eller beställ-tv – som är massmedier, dvs. som är avsedda att tas emot av och kan tänkas ha en klar påverkan på en betydande andel av allmänheten. Tillämpningsområdet bör begränsas till tjänster enligt definitionen i fördraget om Europeiska unionens funktionssätt och bör därför omfatta alla typer av ekonomisk verksamhet, även p
	Genom ett ändringsdirektiv 2018 till AV-direktivet klargörs att även en särskiljbar del av en tjänst kan vara en audiovisuell medietjänst om delen har som huvudsakligt syfte att tillhandahålla tv-sändningar eller beställ-tv.10 
	4.1.3 MPRT:s praxis om vilka leverantörer och tjänster som omfattas av krav 
	I MPRT:s bedömning av vilka som ska omfattas av begreppet leverantörer av medietjänster har hänsyn tagits till om de audiovisuella medietjänsterna är massmedier, dvs. är avsedda att tas emot av och kan tänkas ha en klar påverkan på en betydande andel av allmänheten (jfr skäl 21 till AV-direktivet). Följande kategorier av aktörer har generellt inte ansetts ha tjänster som omfattas av radio- och tv-lagens bestämmelser om tillgänglighet: kommuner, regioner, myndigheter, skolor, fastighetsbolag och övriga som b
	exempelvis sänder tv-program i marknätet respektive via webben, men som idag har en mindre publik, ansetts omfattas om deras sändningar är avsedda att tas emot av allmänheten i syfte att informera och underhålla och om sändningarna även får anses ha förutsättningar att få en stor publik och därmed också få en påverkan på allmänheten.  
	4.1.4 Krav på tillgänglighet för offentliga aktörer 
	Vissa av de grupper som MPRT tidigare undantagit från krav omfattas istället av krav på tillgänglighet enligt webbtillgänglighetsdirektivet som implementerats i svensk rätt genom särskild reglering, bl.a. lagen om tillgänglighet till digital offentlig service.11 Krav på tillgänglighet omfattar offentliga aktörers webbplatser och appar. Med offentliga aktörer menas myndigheter, beslutande församlingar i kommuner och regioner, offentligt styrda organ samt sammanslutningar av dessa aktörer. Även vissa privata 
	11 Lagen (2018:1937) om tillgänglighet till digital offentlig service, Förordningen (2018:1938) om tillgänglighet till digital offentlig service. Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillgänglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer. 
	11 Lagen (2018:1937) om tillgänglighet till digital offentlig service, Förordningen (2018:1938) om tillgänglighet till digital offentlig service. Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillgänglighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer. 
	12 Myndigheten för digital förvaltning, 
	12 Myndigheten för digital förvaltning, 
	https://www.digg.se/digital-tillganglighet
	https://www.digg.se/digital-tillganglighet

	, hämtat 2021-04-07. 
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	 Broadcasting Authority of Ireland; BAI Access Rules January 2019, 
	www.bai.ie/en/?attachment_id=133610
	www.bai.ie/en/?attachment_id=133610

	, hämtat den 9 april 2021. 

	14 Uppgift vid nordiskt erfarenhetsutbyte den 18 mars 2021. 

	4.2 Jämförelse med kraven i några andra länder 
	I Norge ställs krav på kommersiella leverantörer av medietjänster som har en tittartidsandel på över fem procent. I nuläget är det endast två kommersiella kanaler som har en tittartidsandel på över fem procent, TV2 och TV Norge, och därmed omfattas av kraven. I Finland ställs krav på tillgänglighet på två rikstäckande kommersiella leverantörer, MTV3 och Nelonen. MTV3 omfattas av kraven eftersom kanalen har en så kallad ”riksomfattande programkoncession”, medan Nelonen omfattas till följd av ett särskilt bes
	4.3 Leverantörer och tjänster som ska omfattas av krav  
	De grupper som hittills undantagits från MPRT:s krav på tillgänglighet ska även fortsättningsvis undantas. Vissa av dessa grupper omfattas istället av webbtillgänglighetsdirektivet som redogjorts för ovan. MPRT har tidigare haft en relativt vid tolkning av vilka som ska omfattas av krav. Denna praxis har skilt sig från andra länder som omfattas av AV-direktivet. MPRT:s beslut har omfattat även mycket små aktörer, då de ansetts ha förutsättningar att bli större. Förutsättningar att nå ut till en stor publik 
	Tjänster som har en tittartidsandel på en procent eller mer ska omfattas av särskilda krav (läs mer i avsnitt 6.3 och 7.3). En gräns utifrån tittartidsandelar när krav ska ställas eller inte är förutsägbart för leverantörerna och det kan hävdas att under en viss tittartidsandel har en tjänst inte en klar påverkan på en betydande andel av allmänheten (jfr skäl 21 till AV-direktivet).  
	En tittartidsandel ska dock inte ensamt fälla avgörandet om en tjänst ska anses vara en audiovisuell medietjänst som ska omfattas av krav. Vissa leverantörers medietjänster bör omfattas av krav oavsett tittartidsandel.  
	Traditionella massmedieföretag har typiskt sett många olika kanaler/medier att nå ut med sitt innehåll och deras tjänster kan därför ses som massmedium som snabbt kan nå en stor publik. Det kan även gälla operatörer som förutom att erbjuda andras programtjänster även erbjuder exempelvis egna beställ-tv-tjänster.  
	Förordnade lokala kabelsändarorganisationer har en låg tittartidsandel men ska ändå omfattas, då dessa organisationer får tillgång till en kanal i kabelnäten inom en kommun för att låta olika intressen och meningsriktningar komma till tals i verksamheten. Den måste vara öppen för alla föreningar och enskilda som vill vara med och sända. Det är dock tillräckligt att tillgängligheten främjas genom en medlemsförenings sändningar eller tillhandahållande av program.  
	Övriga registrerade leverantörer får bedömas utifrån sin respektive verksamhet och dess omfattning om de ska omfattas av krav eller inte. 
	Följande grupper ska därför omfattas av krav för sina tjänster (såväl linjära tv-tjänster som beställ-tv) och avser då de tjänster som inte omfattas av särskilda krav: 
	• tillståndshavare i marknätet och andra traditionella massmedieföretag 
	• tillståndshavare i marknätet och andra traditionella massmedieföretag 
	• tillståndshavare i marknätet och andra traditionella massmedieföretag 

	• förordnade lokala kabelsändarorganisationer 
	• förordnade lokala kabelsändarorganisationer 

	• övriga leverantörer som i informations-, underhållnings- eller utbildningssyfte tillhandahåller allmänheten program i tv-sändningar eller beställ-tv och som är 
	• övriga leverantörer som i informations-, underhållnings- eller utbildningssyfte tillhandahåller allmänheten program i tv-sändningar eller beställ-tv och som är 


	avsedda att tas emot av och kan tänkas ha en klar påverkan på en betydande andel av allmänheten. 
	avsedda att tas emot av och kan tänkas ha en klar påverkan på en betydande andel av allmänheten. 
	avsedda att tas emot av och kan tänkas ha en klar påverkan på en betydande andel av allmänheten. 


	Tjänster som har en tittartidsandel som är lägre än en procent och som inte tillhör någon av kategorierna ovan omfattas därmed inte av krav.  
	TV4 Media (TV4 AB och C More Entertainment AB) poängterar vikten av att skilja på å ena sidan en leverantör av en medietjänst med ansvarig utgivare, så som TV4 Play, och å andra sidan en distributör. Distributörens funktion är att distribuera innehåll som någon annan är utgivare för. Rollen av aggregator är att vara distributör av andras medietjänster. Ett företag kan ha både en aggregatorstjänst och utöver den även ha en egen medietjänst med ansvarig utgivare. TV4 Media anser att myndigheten i beslut om vi
	Telia Sverige AB anser inte att Telia play bör omfattas av krav och menar att bolaget inte har en beställ-tv-funktion i radio- och tv-lagens mening eftersom bolaget inte har några tekniska eller faktiska behörigheter, rättigheter eller möjligheter att självt fullgöra tillgänglighetskraven. Inte heller AB Svenska Spel anser sig vara en leverantör av medietjänster och anger dessutom att bolaget, i egenskap av offentlig aktör, omfattas av webbtillgänglighetsdirektivet. TU Medier i Sverige (Tidningsutgivarna) h
	MPRT avser inte att göra ett generellt undantag för tidningsföretags linjära sändningar. MPRT kommer i särskilda beslut bestämma vilka aktörer och tjänster som ska omfattas av krav och i vilken omfattning och får då ta ställning till om samtliga aktörer, bl.a. aktörerna ovan, ska omfattas eller inte. 
	 
	  
	5. Den tekniska utvecklingen och leverantörers finansiella förutsättningar  
	5.1 Inledning 
	När MPRT ska bestämma kravens omfattning ska myndigheten beakta leverantörernas finansiella förutsättningar och den tekniska utvecklingen av tillgänglighetstjänster. För att undersöka den tekniska utvecklingen anlitade MPRT konsultbolaget Funka att göra en utredning om utbudet av tjänster och deras användbarhet. Rapporten och de synpunkter som kommit in på rapporten finns att ta del av på MPRT:s webbplats.15  
	15 https://www.mprt.se/om-oss/aktuella-uppdrag/nya-tillganglighetskrav-for-tv. 
	15 https://www.mprt.se/om-oss/aktuella-uppdrag/nya-tillganglighetskrav-for-tv. 

	5.2 Vilka tekniker som ska omfattas av MPRT:s krav 
	Kraven på tillgänglighet innebär att någon av följande tillgänglighetstekniker ska användas: textning, tolkning, uppläst text eller liknande teknik. Kraven omfattar inte skyldighet att t.ex. framställa program som är gjorda på teckenspråk eftersom sådana krav räknas som innehållsvillkor. För närvarande ställs innehållsvillkor om tillgänglighet enbart på public service-företagen.  
	I Funkas rapport redogörs för det nuvarande utbudet av tekniska tillgänglighetstjänster för tv-program. Eventuella kommentarer rörande vissa fakta i rapporten framgår nedan. Av de kommentarer som kommit in till MPRT  framgår att det är svårt att  ta del av tjänsterna. Användarna saknar samlad information om vilka program som gjorts tillgängliga genom olika tjänster och var och hur de kan hittas. Se vidare kapitel 10. 
	I Funkas rapport konstateras att textning är den tjänst som är mest utbredd. Det finns flera olika tekniker för att erbjuda textning, men det vanligaste är valbar textning till förinspelade program. På senare år har vissa leverantörer börjat använda sig av automatisk taligenkänning för maskinskapad textning, så kallad automatisk textning. Leverantörer kan få automatisk textning genom gratisapplikationer som använder Googles källkod för taligenkänning. Ett fåtal leverantörer erbjuder möjligheten att anpassa 
	Teckenspråkstolkning tillhandahålls i någon mån av de större svenska leverantörerna. SVT använder ny teknik för valbar teckenspråkstolkning. Tekniken utgår från HbbTV-standarden, 
	som syftar till att skapa tv-tjänster som kombinerar linjära sändningar med innehåll online. Enligt SVT är tjänsten inte längre en pilottest utan sedan mitten av 2020 sänds tjänsten ut med SVT:s kanaler.  
	Syntolkning innebär att en speakerröst kompletterar det befintliga ljudspåret genom att beskriva det visuella innehållet. Det är enligt Funka en tjänst som uppskattas av många och hjälper personer med synnedsättning att följa med i vad som visas på skärmen.  
	Uppläst text är en teknik som läser upp översättningstextning. Den är tänkt att hjälpa dem som har svårt att ta del av innehåll i text, däribland personer med synnedsättning eller läs- och skrivsvårigheter. Uppläsningen kan göras med en syntetisk (datorgenererad) röst, eller av en verklig person. Tekniken tillhandahålls av SVT och TV4 AB. Enligt NENT har bolaget inte denna teknik, varför bolaget behöver viss tid för att kunna erbjuda en sådan tjänst.  
	En teknisk aspekt är också det utrymme som krävs för respektive tjänst. Teracom AB har uppgett att ett extra ljudspår för att en programtjänst ska kunna erbjuda tjänsten uppläst text kräver cirka 70 kbps i utsändningen. I ett sändarnät med många programtjänster motsvarar det drygt en halv programtjänst.16 Tekniken uppläst text tillhandahålls idag för public service-kanalerna samt för TV4 HD och Kanal 5. Teracom AB bedömer att fler kanaler kan erbjuda tjänsten uppläst text först efter det att planerade nätfö
	16 Skrivelse från Teracom AB 8 mars 2021. 
	16 Skrivelse från Teracom AB 8 mars 2021. 
	17 Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om krav på tillgänglighet för produkter och tjänster (tillgänglighetsdirektivet).  

	En relativt ny tjänst är Tydligare tal som tillhandahålls av SVT och har utvecklats tillsammans med Hörselskadades Riksförbund (HRF). 
	 
	5.3 Tillgänglighetsdirektivets bestämmelser om krav på elektroniska programguider m.m. 
	I AV-direktivet anges att medlen för att uppnå tillgänglighet bör omfatta, men behöver inte begränsas till, teckenspråkstolkning, undertextning för personer som är döva och hörselskadade, upplästa undertexter och syntolkning. Direktivet omfattar inte funktioner eller tjänster som ger tillgång till audiovisuella medietjänster, och inte heller tillgänglighetsfunktioner i elektroniska programguider (EPG:er). AV-direktivet påverkar därför inte unionsrätt som syftar till att harmonisera tillgängligheten för tjän
	Dessa frågor behandlas i stället i ett annat direktiv, Europaparlamentets och rådets direktiv om krav på tillgänglighet för produkter och tjänster (tillgänglighetsdirektivet), där krav ställs på att produkter och tjänster görs uppfattningsbara, hanterbara, begripliga och robusta.17 Utredningen om genomförandet av tillgänglighetsdirektivet, har analyserat hur svensk rätt förhåller sig till direktivet och lämnat nödvändiga författningsförslag. Kraven på tillgänglighet 
	föreslås gälla produkter som släpps ut på marknaden efter den 28 juni 2025 respektive tjänster som tillhandahållas på marknaden efter denna tidpunkt. MPRT föreslås få i uppgift att utöva tillsyn över krav på tillgänglighet avseende tjänster som ger tillgång till audiovisuella medietjänster (EPG) samt viss föreskriftsrätt.18 
	18 SOU 2021:44 Tillgänglighetsdirektivet. 
	18 SOU 2021:44 Tillgänglighetsdirektivet. 
	19Kartläggning och analys av tillgänglighetstekniken uppläst text, Funka Nu AB, dnr 16/03463. 

	5.4 Finansiella förutsättningar 
	 
	MPRT:S BEDÖMNING: Tittartidsandelen för linjära tv-tjänster och beställ-tv ska vara ett mått för att bedöma en leverantörs finansiella förutsättningar att tillgängliggöra program för personer med funktionsnedsättning. För tjänster med särskilda krav på tillgänglighet behöver kraven inte uppfyllas till den del som kostnaderna för att göra tjänsterna tillgängliga överstiger en procent av nettoomsättningen för en tjänst. 
	 
	5.4.1 Inledning 
	Vid MPRT:s bedömning av vilka krav som ska ställas ska hänsyn tas till leverantörens finansiella förutsättningar. Textning får anses vara den teknik som kräver minst resurser. En synpunkt som framkommit i MPRT:s kontakter med brukarorganisationer är att det inte behöver vara så komplicerat och dyrt att tillgängliggöra ett program med t.ex. textning, men att det saknas kunskap bland mindre aktörer hur de kan tillgängliggöra sina program på ett enkelt och billigt sätt. MPRT avser att informera särskilt kring 
	I Funkas rapport redogörs för vissa kostnader. I en tidigare rapport från 2016 redogjorde Funka på uppdrag av MPRT för kostnader för tjänsten uppläst text med talsyntes. Talsyntestekniken paketeras ofta som färdiga produkter med en talsynteslicens och tillhörande mjukvara, som tv-bolagen kan köpa in och koppla ihop med sina existerande undertextprogramtekniker. För uppläst text uppskattades 2016 kostnaderna för licenser tillsammans med investerings- personal- och arbetskostnader och till flera hundra tusen 
	5.4.2 Tittartidsandelar – ett mått för att bedöma finansiella förutsättningar  
	Kommersiella tv-sändningar finansieras genom reklam och/eller betal-tv-abonnemang. Beställ-tv finansieras genom reklam och abonnemang men också med enstaka styckeköp av program. 
	För reklamfinansierade tv-kanaler är det viktigt att kunna mäta och följa upp tittandet. Leverantören vill kunna visa vilken räckvidd, antal tittare eller tittartidsandelar respektive tjänst har. Vidare är det viktigt att mätningen görs av en oberoende part. Av bl.a. denna anledning startades företaget Mediamätning i Sverige MMS AB (MMS). MMS ägs till huvuddelen av SVT, TV4 AB, NENT Group och Discovery Networks Sweden med 24 procent vardera och resterande andelar innehas av Sveriges Annonsörer och Sveriges 
	20 Mediamätning i Skandinavien (MMS) AB, www.mms.se, hämtat den 7 maj 2021. 
	20 Mediamätning i Skandinavien (MMS) AB, www.mms.se, hämtat den 7 maj 2021. 

	Idag finns två olika sätt att mäta tv-tittandet. Linjära tv-sändningar mäts genom en teknisk mätning, med så kallade People Meters. Systemet bygger på att medlemmar i en tittarpanel som är representativ för den svenska tv-befolkningen, rapporterar om sitt tittande via elektronisk mätare. Totalt ingår 3 000 hushåll i mätningen. Resultatet av mätningarna publiceras årligen i en rapport som är allmänt tillgänglig utan kostnad. Annan rörlig bild, bl.a. beställ-tv, mäts genom telefonintervjuer som görs löpande f
	Ett mått för att bedöma en leverantörs finansiella förutsättningar är därför att beakta hur många tittare en viss tjänst har. MPRT har i tidigare beslut om krav på tillgänglighet för linjära tv-tjänster beaktat en leverantörs finansiella förutsättningar genom att se till tjänstens tittartidsandel och då utgått från MMS årliga rapport. En tittartidsandel på en procent eller mer har inneburit högre krav på tillgängliggörande. Tittartidsandelen för linjära tv-tjänster ska även fortsättningsvis vara ett mått fö
	För beställ-tv ska samma mått användas. Beställ-tv mäts dock inte på samma sätt, utan som antal tittade minuter per dag, och uppgifterna sammanställs inte heller i en årlig rapport som är gratis att ta del av. Då det inte finns någon annan, mer tillförlitlig information om tittandet ska MMS rapporter användas som grund för beräkningen av tittartidsandelar.  
	Tittartidsandelen för beställ-tv ska då beräknas genom att MPRT tar fram ett genomsnitt av tittandet under ett år på en tjänst utifrån uppgifter i MMS rapporter Trend och Tema. Antalet tittade minuter per dag i en tjänst ska därefter delas med antal tittade minuter per dag i all beställ-tv som mäts av MMS och på så sätt får man fram en tittartidsandel. Den leverantör som anser sig ha lägre tittartidsandelar än MMS mätningar visar har möjlighet att begära en omprövning av MPRT:s beslut om särskilda krav och 
	  
	5.4.3 Kostnadstak för tjänster med särskilda krav 
	 
	MPRT:S BEDÖMNING Skyldigheten att göra program tillgängliga behöver inte uppfyllas till den del kostnaderna för tillgängliggörandet överstiger en procent av nettoomsättningen för en tjänst. För period 1 ska nettoomsättningen beräknas på kalenderåret 2021 och för period 2 på kalenderåret 2022. Har tillgängliggörandet fördelats mellan flera olika linjära tv-tjänster med särskilda krav ska nettoomsättningen beräknas på programtjänsternas sammanlagda nettoomsättning.  
	 
	Ett sätt att ta hänsyn till en leverantörs finansiella förutsättningar är att sätta ett kostnadstak för tillgängliggörandet. Ett sådant tak finns också i nuvarande beslut och innebär att kraven inte behöver uppfyllas till den del kostnaden för att uppfylla skyldigheten överstiger en procent av nettoomsättningen för den aktuella programtjänsten. Beräkningen görs för kalenderåret före den period som den aktuella kravnivån avser. Liknande kostnadstak finns bl.a. i Storbritannien. För programtjänster med krav p
	I utkastet till denna rapport föreslog MPRT en omformulering så att skyldigheten att göra program tillgängliga inte behöver uppfyllas till den del kostnaden bedöms som oskäligt betungande. Utgångspunkten föreslogs dock vara oförändrad, det vill säga att kostnaderna inte ska behöva överstiga en procent av nettoomsättningen för en linjär tv-tjänst eller beställ-tv. Myndigheten för delaktighet (MFD) anser att det nya sättet att formulera det s.k. kostnadstaket för tjänster med särskilda krav som ”oskäligt betu
	Med hänsyn till den kritik som framförts på den föreslagna ändringen ska kostnadstaket formuleras i enlighet med tidigare beslut. Det innebär att krav på tillgängliggörande inte behöver uppfyllas till den del kostnaderna överstiger en procent av nettoomsättningen för en linjär tv-tjänst eller beställ-tv. Har tillgängliggörandet fördelats mellan flera olika linjära tv-tjänster med särskilda krav ska nettoomsättningen beräknas på programtjänsternas 
	sammanlagda nettoomsättning. För period 1 ska nettoomsättningen beräknas på kalenderåret 2021 och för period 2 på kalenderåret 2022.  
	  
	6. Krav på tillgänglighet för linjära tv-tjänster 
	MPRT:S BEDÖMNING: Kraven på tillgänglighet till linjära tv-tjänster ska ställas med hänsyn till leverantörernas finansiella och tekniska förutsättningar. Linjära tv-tjänster som riktar sig till en svensk publik och som har en tittartidsandel på en procent eller mer ska omfattas av särskilda krav. Kraven ska ställas utifrån kvoter beräknat på antal sändningstimmar i en programtjänst på en distributionsplattform. Tjänster med lägre tittartidsandel än en procent ska omfattas av krav på att främja tillgänglighe
	6.1 Regleringen och nu gällande beslut 
	6.1.1 Regleringen 
	En leverantör av medietjänster ska utforma tjänsten på ett sådant sätt att den blir tillgänglig för personer med funktionsnedsättning genom textning, tolkning, uppläst text eller liknande teknik. Tillgängliggörandet ska ske i den omfattning som beslutas av regeringen, om verksamheten finansieras med public service-avgift21, och av MPRT i övriga fall. Ett sådant beslut ska gälla för en viss tid.22 
	21 Enligt lagen (2018:1893) om finansiering av radio och tv i allmänhetens tjänst. 
	21 Enligt lagen (2018:1893) om finansiering av radio och tv i allmänhetens tjänst. 
	22 5 kap. 12 § radio- och tv-lagen. 
	23 Prop. 2012/13:164 s. 73 f. 

	Vid bestämmande av hur och i vilken omfattning tjänsten ska göras tillgänglig för personer med funktionsnedsättning ska leverantörens finansiella förutsättningar och den tekniska utvecklingen av tillgänglighetstjänster beaktas.  
	Regeringen har tidigare uttryckt att kraven på SVT och UR ska vara högre än de krav som myndigheten ställer på kommersiella programföretag.23 
	 
	6.1.2 Gällande beslut med särskilda och generella krav 
	MPRT har ställt särskilda krav på de kanaler som har en tittartidsandel på en procent eller mer. Det gäller idag TV4 AB:s kanaler TV4, Sjuan och TV12 och sändningarna i marknätet, 
	genom tråd och via satellit. Kraven anges per teknisk tillgänglighetstjänst i procent av det sammantagna antalet sändningstimmar i marknätet, via satellit och genom tråd. Alla förinspelade program på svenska ska textas. 55 procent av de direktsända programmen på svenska ska textas. Teckenspråkstolkning och syntolkning ska erbjudas i fyra procent av programutbudet på svenska. För program på andra språk med svensk översättningstext gäller att TV4 AB ska tillgängliggöra två procent av programutbudet med uppläs
	24 MPRT:s beslut 2020-06-23, dnr 20/02019.  
	24 MPRT:s beslut 2020-06-23, dnr 20/02019.  
	25 MPRT:s beslut 2020-06-23, dnr 20/02307.  
	26 Regeringsbeslut 2019-12-05, Ku2019/01605/MD och Ku2019/02012/MD. 

	Övriga programtjänster omfattas av generella krav, vilket innebär att programföretagen avgör vilken eller vilka av teknikerna (dvs. textning, teckenspråkstolkning, syntolkning och/eller uppläst text) som ska användas för att främja tillgängligheten till programmen. De får också avgöra på vilken eller vilka plattformar detta ska ske och i vilken närmare omfattning, men i vart fall några program ska göras tillgängliga med någon av de uppräknade teknikerna under en redovisningsperiod.25 
	6.2 Jämförelse med kraven för public service och kraven för kommersiella aktörer i vissa andra länder 
	6.2.1 Kraven för Sveriges Television AB (SVT) och Sveriges Utbildningsradio AB (UR) 
	Regeringens beslut om krav på tillgänglighet till tv-sändningar för SVT och UR gäller för perioden 1 januari 2020–31 december 2022.26 Alla icke-direktsända program på svenska ska textas, vilket är samma krav som för TV4 AB:s tre kanaler med särskilda krav. Under perioden ska textning av de direktsända programmen på svenska öka från 70 till 75 procent. TV4 AB har krav på 55 procent. Teckenspråkstolkning och syntolkning ska under perioden öka från 4,5 till 5,5 procent, att jämföra med TV4 AB:s nuvarande krav 
	Liksom för TV4 AB gäller att syntolkning och uppläst text som tillhandahålls som ett ljudspår i en separat enhet såsom mobiltelefon eller läsplatta samtidigt som ett tv-program sänds linjärt i en programtjänst får tillgodoräknas som ett tillgängliggörande. Vidare gäller för både TV4 AB och public service att teckenspråkstolkning och syntolkning som tillhandahålls genom sändning över internet samtidigt som ett tv-program sänds linjärt i en programtjänst får tillgodoräknas som ett tillgängliggörande. 
	SVT:s programtjänster och utbudet av UR:s program i SVT:s programtjänster ska göras tillgängliga genom samtliga tillgänglighetstjänster i såväl marknätet som via satellit och genom tråd om tekniska förutsättningar för distribution av tillgänglighetstjänsten finns. 
	Fördelningen av tillgängliggörandet mellan olika programtjänster får avgöras av SVT respektive UR efter diskussion med berörda brukarorganisationer och med beaktande av aktuella målgruppers behov, bl.a. vad gäller vilka program som görs tillgängliga. Samtliga tillgänglighetstjänster ska hålla hög kvalitet och användbarhet, vilket ska utvärderas årligen av programföretagen. Skyldigheten omfattar inte beställ-tv men visst tillgodoräknande får ske precis som för TV4 AB:s tre kanaler med särskilda krav. Regerin
	6.2.2 Kraven för kommersiella aktörer i vissa andra länder 
	Funka har i sin rapport redogjort för skyldigheter i några utvalda länder. I detta avsnitt ges en kort sammanfattning av dessa länders krav på tillgänglighet till linjära tv-tjänster för kommersiella aktörer, med tillägg av de krav som ställs i Danmark och kraven för de kanaler som numera är etablerade i Tyskland men vänder sig till en svensk publik. 
	I Norge ställs krav på tillgänglighet för de kanaler som har en tittartidsandel på mer än fem procent, vilket i praktiken innebär att krav endast ställs på två kommersiella kanaler. För dessa kanaler gäller att alla förproducerade och direktsända tv-program som sänds mellan klockan 18.00 och 23.00 ska textas. Tv-program med teckenspråkstolkning ska sändas åtminstone en gång i veckan. Tv-program med syntolkning ska sändas åtminstone en gång i månaden. För samtliga tjänster gäller kraven i den mån det är tekn
	I Danmark ställs krav på de aktörer som bedöms vara en leverantör av medietjänster, oavsett vilken tittartidsandel tjänsten har, och gäller de aktörer som sänder i marknätet, genom kabel, över internet eller via satellit. Det ställs dock inga kvantitativa krav för dessa aktörer, utan krav på en successiv ökning av tillgängliggörandet av tjänsterna. Aktörerna ska i en handlingsplan visa att utvecklingen går framåt, dvs. att de successivt gör mer. Handlingsplanerna är treåriga.27 
	27 Information lämnat vid nordiskt möte den 18 mars 2021, samt https://slks.dk/omraader/medier/tv/tilgaengelighed/ 
	27 Information lämnat vid nordiskt möte den 18 mars 2021, samt https://slks.dk/omraader/medier/tv/tilgaengelighed/ 

	I Finland har två nationella kommersiella kanaler krav på tillgänglighet. 75 procent av utbudet av tv-program på finska eller svenska i dessa kanaler ska förses med textning och andra program ska förses med referat eller med en tjänst där texten i ett textat program omvandlas till ljud (ljud- och textningstjänst). Textningen ska vara begriplig och tydlig för tittarna.  
	På Irland ställs kvantitativa krav utifrån en leverantörs tittartidsandel och ekonomiska handlingsutrymme. Besluten gäller för tiden 2019–2023. Funka uppger i sin rapport att den största kommersiella kanalen har krav på att öka andelen textning från 51 procent vid periodens början till 56 procent vid periodens slut 2023. Motsvarande krav för en mindre 
	lokal tv-kanal är en ökning under perioden från 11 till 13 procent. Kraven gäller inte för webb-tv. 
	Kanalerna Kanal 5, Kanal 9, Kanal 11, Discovery Channel och TLC riktar sig till en svensk publik men är numera etablerade i München, Tyskland, genom det tyska bolaget Discovery Communications Deutschland GmbH & Co (Discovery). Discovery ska för dessa tjänster inkludera tillgängligt innehåll och successivt och gradvis utöka omfattningen av sådant innehåll utifrån sina finansiella och tekniska förutsättningar.28 
	28 Medienstaatsvertrag" (i.e. § 7 MStV) samt uppgift från Bayerische Landeszentrale für neue Medien (BLM) i skrivelse den 29 mars 2021. 
	28 Medienstaatsvertrag" (i.e. § 7 MStV) samt uppgift från Bayerische Landeszentrale für neue Medien (BLM) i skrivelse den 29 mars 2021. 
	29 Enligt MMS Årsrapport 2020 hade dessa tjänster 2020 en tittartidsandel som översteg 1 procent. 

	6.3 Särskilda krav och krav på främjande  
	Det ska även fortsättningsvis ställas krav på olika nivåer med hänsyn till leverantörernas finansiella och tekniska förutsättningar.  
	De finansiella förutsättningarna ska även i fortsättningen utgå från en programtjänsts tittartidsandel i enlighet med MMS mätningar som redovisas årligen i en rapport i januari.  
	En tittartidsandel på en procent eller mer är även fortsättningsvis en väl avvägd gräns för när mer omfattande krav ska ställas. Särskilda krav ska därför ställas för tjänster som riktar sig till en svensk publik som har en tittartidsandel på en procent eller mer.  
	Det innebär att i följande programtjänster träffas av särskilda krav i det kommande besluten: TV3, TV4, TV6, Sjuan, TV8, TV10 och TV12.29 Programtjänsterna innehas av TV4 AB och Nordic Entertainment Group Sweden AB.  
	HRF vill att MPRT redan nu signalerar att kretsen av leverantörer med särskilda krav till nästa period ska vidgas och då omfatta de tjänster som har en tittartidsandel på mer än 0,5 procent. HRF menar att målet om att alla audiovisuella sändningar textas i framtiden kommer inte nås om inte kretsen på sikt ökar. MPRT avser att återkomma i denna fråga inför nästa period som inleds den 1 september 2023. 
	Under de senaste åren har MPRT registrerat många programtjänster, vars innehåll riktar sig till andra länder än Sverige. MPRT har inte tillgång till tittartidsandelar i flertalet av dessa länder. Kraven på tillgänglighet är ofta lägre i dessa länder än i Sverige. Hittills har MPRT inte ställt krav på tillgänglighet till tv-sändningar på andra språk än svenska. MPRT anser dock att det nu, för de tjänster som riktar sig till andra länder inom EU eller EES, ska ställas krav på att främja tillgängligheten till 
	De kategorier av leverantörer av medietjänster som räknas upp nedan ska ha krav att främja tillgängligheten till sina linjära tv-tjänster (krav på främjande) om tjänsterna riktar sig till en svensk publik men har en tittartidsandel som understiger en procent, eller riktar sig till andra stater inom EES oavsett tittartidsandel.  
	De kategorier av leverantörer som omfattas är 
	• tillståndshavare i marknätet och andra traditionella massmedieföretag 
	• tillståndshavare i marknätet och andra traditionella massmedieföretag 
	• tillståndshavare i marknätet och andra traditionella massmedieföretag 

	• förordnade lokala kabelsändarorganisationer 
	• förordnade lokala kabelsändarorganisationer 

	• övriga leverantörer som i informations-, underhållnings- eller utbildningssyfte tillhandahåller allmänheten program i tv-sändningar eller beställ-tv och som är avsedda att tas emot av och kan tänkas ha en klar påverkan på en betydande andel av allmänheten. 
	• övriga leverantörer som i informations-, underhållnings- eller utbildningssyfte tillhandahåller allmänheten program i tv-sändningar eller beställ-tv och som är avsedda att tas emot av och kan tänkas ha en klar påverkan på en betydande andel av allmänheten. 


	6.3.1 Krav ska ställas för program på vissa språk 
	För de tjänster som riktar sig till en svensk publik ska kravet på tillgänglighet gälla program på svenska. Undantag gäller för tjänsten uppläst text, som framförallt används för program på andra språk med svensk översättningstext. 
	För tjänster som omfattas av radio- och tv-lagen och som riktar sig till en eller flera andra stater inom det europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES-stater) gäller kravet på främjande att program ska göras tillgängliga på åtminstone ett av de officiella språken som talas i något av de länder som tjänsten riktar sig till.  
	6.3.2 Beräkningsgrunder och eventuell ytterligare harmonisering med public service 
	Både SVT och UR anser att besluten och kraven för redovisningar av tillgänglighetstjänster för public service och övriga leverantörer bör harmoniseras. SVT menar att en synkronisering skulle vara av värde för tv-branschen och användarna eftersom det skapar tydlighet om vad som gäller och ger möjligheter att jämföra. UR menar att det kan skapa en tydligare och mer transparent bild av hur de olika mediebolagen arbetar med och lever upp till kraven om tillgänglighetstjänster och möjlighet att ge en sammanhålle
	I vissa delar är dock kraven för public service och TV4 AB:s kanaler med särskilda krav synkroniserade, t.ex. är kvoter uppställda per tillgänglighetsteknik och vad gäller textning är det samma beräkningsgrund och samma höga krav. I kommande beslut kommer MPRT ändra beräkningsgrunden för linjära tv-sändningar så att kraven kommer ställas utifrån sändningstiden i en programtjänst på en plattform istället för som tidigare på den sammanlagda sändningstiden på samtliga de plattformar där programtjänsten distrib
	Det är angeläget att utbudet av tolkade program inte minskar genom den nya beräkningsgrunden. Procentandelen måste därför höjas från nuvarande nivå på 4 procent. I utkast till rapport redogör MPRT  för hur en sådan höjning ska beräknas genom exempel från TV4 AB:s redovisning  för år 2019. Enligt 2019 års redovisning uppfyllde TV4 AB kraven för tolkning huvudsakligen genom tråd. Endast ett fåtal tolkade program distribuerades i marknätet eller via satellit. Sammanlagt 570 timmar trådsändningar tillgängliggjo
	TV4 Media anser att procentsatsen kan höjas  till exempelvis 5 procent. Däremot bör den inte fastställas med stöd av det faktiska antalet timmar som gjorts tillgängliga föregående period. 
	MPRT bedömer att 2019 års redovisning kan tjäna som en utgångspunkt. TV4 AB uppfyllde då kravet på 4 procent av sändningstiden beräknat på alla tre plattformar.  Då kraven nu kommer att ställas utifrån sändningstiden i en programtjänst på en plattform är det rimligt att anpassa procentsatsen därefter. Mot denna bakgrund  bör kravet uppgå till tio procent av sändningstiden för en programtjänst på en distributionsplattform. Jämfört med nuvarande villkor innebär detta en mindre höjning, från 9,73 respektive 9,
	6.3.3 Hänsyn till tekniska och praktiska svårigheter att tillgängliggöra visst innehåll 
	Unga Hörselskadade och HRF är kritiska till förslaget att undanta direktsändningar av sport från krav på tillgängliggörande. Unga Hörselskadade förstår inte vad det är som hindrar att göra dessa sändningar tillgängliga. Det är viktigt att det innehåll som tillgängliggörs erbjuder en bredd för att möte olika intressen som finns hos olika personer. HRF ifrågasätter också undantaget med hänsyn till den tekniska utvecklingen och menar att om myndigheten ändå vill ha andra krav på just den här typen av sändninga
	Flera leverantörer av medietjänster har i samband med denna rapport och vid tidigare möten framfört att det är svårt att tillgängliggöra sändningar av snabba sporter som hockey, fotboll, innebandy och trav. De vill därför att sport ska undantas från krav på tillgänglighet, särskilt vad gäller direktsändningar. NENT frågar också efter ett förtydligande av vad som avses med direktsändningar och om även reprissändningar i nära anslutning till direktsändningen också kan omfattas. NENT vill också att annan typ a
	MPRT ser att det finns svårigheter med att tillgängliggöra sport, särskilt vad gäller direktsändningar av vissa sporter, såsom hockey. Andra typer av typer av sportsändningar där bildrutan är fylld av textinformation om resultat m.m., kan göra det svårt att texta sändningen. Om alltför höga krav ställs finns en risk att leverantörerna avstår från att sända matcher i de breda kanalerna med särskilda krav och väjer att sända sporten i premiumkanaler som färre har tillgång till. Det är dock viktigt att leveran
	innehåller också ofta studiosamtal som är lättare att tillgängliggöra än själva matchen eller tävlingen.  
	Med beaktande av å ena sidan vissa svårigheter att göra sport tillgängligt och å andra sidan efterfrågan på att tillgängliggöra detta innehåll ska undantag från de kvantitativa kraven göras om det saknas tekniska eller praktiska förutsättningar att göra dessa sändningar tillgängliga. Leverantören ska i sådant fall istället verka för att sändningarna görs tillgängliga. I den årliga redovisningen ska leverantören då också redovisa varför det inte varit praktiskt eller tekniskt möjligt att tillgängliggöra spor
	I framtida beslut kan MPRT komma att ställa högre krav vad gäller sändningar från matcher och tävlingar, särskilt som tjänsten automattextning förväntas bli bättre över tid. Andra typer av livesändningar bör inte undantas.  
	6.3.4 Särskilda krav  
	De särskilda kraven ska inte ställas högre än de krav som ställs för public service. Hänsyn ska också tas dels till de krav som ställs i andra länder, dels till respektive aktörs finansiella förutsättningar och dess nuvarande förutsättningar att erbjuda en viss teknik.  
	Med hänsyn dels till att kraven på TV4 AB kommer att öka genom att krav även ställs på beställ-tv, dels att de kravnivåer som ställs för SVT inte ökat i någon större omfattning ska inte heller kraven för programtjänster med särskilda krav öka i någon större omfattning jämfört med vad som gäller idag.  
	Textning 
	För de kanaler som idag omfattas av särskilda krav gäller krav på textning av alla förinspelade program på svenska på samtliga plattformar där programtjänsten distribueras. Någon ändring ska inte göras i denna del. Textning av direktsända program ska höjas från 55 till 60 procent och kravet gälla på samtliga de plattformar där programtjänsten distribueras. 
	Krav på teckenspråkstolkning och syntolkning 
	De av NENT:s tjänster som nu kommer att omfattas av särskilda krav har tidigare omfattas av brittisk reglering, där kraven på teckenspråkstolkning satts lägre än vad som nu gäller för TV4 AB:s tjänster med särskilda krav. I MPRT:s förslag i utkast till rapport har NENT därför fått lägre krav än TV4 AB. 
	TV4 Media anser att kommersiellt finansierade aktörer som vänder sig till den svenska publiken ska ha samma andelskrav. Sett till historiken diskrimineras TV4-kanalerna dubbelt, först under en period för att vara etablerade i Sverige medan konkurrenter som riktar sig till den svenska marknaden är eller varit etablerade utom riket, sen när fler aktörer etablerar sig inom riket så förväntas TV4 dessutom fortfarande leverera på högre andel.  TV4 Media  menar att det är olämpligt att en myndighet med sin beslut
	att svenska aktörer redan har en stor katalog på svenska och behöver inte lägga så mycket resurser som NENT kommer behöva göra för att uppfylla kraven. 
	Vid bestämmandet av kravens omfattning tar myndigheten förutom finansiella förutsättningar även hänsyn till om en aktör har en viss teknik och att kraven stegvis ska öka. Även kraven för TV4 har ökat stegvis över flera beslutsperioder. Därför har MPRT tagit hänsyn till att NENT få en ökning av kraven utifrån den nivå som tidigare gällt för dem i Storbritannien.30 Vid nästkommande period bedöms de dock kunna få samma kvoter för de programtjänster som kommer omfattas av särskilda krav.  
	30 Ofcom, Access services report Jan - July 2020. 
	30 Ofcom, Access services report Jan - July 2020. 

	MPRT har valt att ställa samma nivå för krav på tillgänglighet för teckenspråkstolkning som för syntolkning. Enligt TV4 Media är tjänsten textning på TV4 mycket vidare använd än tjänsten teckenspråkstolkning och bolaget anser därför att mest nytta för flest är att prioritera textning då både teckenspråksbrukare och hördelsnedsatta kan tillgodogöra sig tekniken. I jämförelse mellan syn- och teckenspråkstolkning så står teckenspråkstolkningen för 1/3 av strömstarterna över tid, trots att i princip lika många 
	MPRT konstaterar att användarna har påtalat svårigheter att hitta de program som görs tillgängliga. Om informationen förbättras kan det  innebära att andelen av dem som tar del av teckenspråkstolkade program ökar över tid. MPRT avser inte göra någon justering mellan kravnivåerna i nuläget.  
	Kraven för uppläst text 
	Sedan de tidigare utredningarna 2015 och 2016 har TV4 AB utvecklat teknik för uppläst text. Av bolagets senaste redovisning framgår att andelen tillgängliggjorda program genom uppläst text uppgick till över 16 procent. Nuvarande beslut innebär krav på att tillgängliggöra två procent. Enligt TV4 AB har den nya tjänsten fungerat väl linjärt men det kvarstår en del frågor som gör att bolaget inte har möjlighet att uppfylla kravet till 100 procent riktigt än. Enligt Teracom AB kan tjänsten uppläst text i marknä
	NENT uppger att bolaget idag inte har teknik för att kunna erbjuda uppläst text. MPRT anser därför att kravet för NENT ska ställas lägre än för TV4 AB:s programtjänster med särskilda krav. NENT ska därför få krav på att verka för att en sådan tjänst tas fram. Vid nästkommande beslut 2023 bör dock kvantitativa krav på uppläst text också kunna ställas på NENT.  
	Beslutsmodell för tjänster med särskilda krav återfinns i avsnitt 2.3.  
	6.3.5 Krav på främjande 
	Kraven på främjande omfattar ett stort antal tjänster som inte omfattas av särskilda krav och bland annat för tjänster som riktar sig till andra länder inom EU, Island och Norge. Till skillnad från särskilda krav ställs inga kvantitativa krav eller krav på att använda alla tekniker och alla plattformar. Leverantörerna har dock krav på sig att öka främjandet över tid. Beslutsmodell för tjänster med krav på främjande återfinns i avsnitt 2.4.  
	  
	7. Krav på tillgänglighet för beställ-tv 
	MPRT:S BEDÖMNING: Kraven på tillgänglighet till beställ-tv ska ställas med beaktande av leverantörernas finansiella och tekniska förutsättningar. Beställ-tv som riktar sig till en svensk publik och har en tittartidsandel på en procent eller mer ska omfattas av särskilda krav. Tjänster med lägre tittartidsandel än en procent ska omfattas av krav på att främja tillgänglighet till beställ-tv. För tjänster som omfattas av radio- och tv-lagen och som riktar sig till en eller flera andra stater inom det europeisk
	7.1 Regleringen  
	I dag finns inga krav på tillgänglighet i beställ-tv för de kommersiella leverantörerna. Det finns dock en möjlighet för en leverantör att tillgodoräkna sig visst innehåll som görs tillgängligt i beställ-tv.31 Från och med den 1 december 2020 är det möjligt att även ställa krav på tillgänglighet till beställ-tv genom tråd. När MPRT ska bestämma kravens omfattning ska myndigheten beakta leverantörernas finansiella förutsättningar och den tekniska utvecklingen på motsvarande sätt som för linjära sändningar. D
	31 MPRT:s beslut dnr 20/02019 och 20/02307. 
	31 MPRT:s beslut dnr 20/02019 och 20/02307. 
	32 Prop. 2019/20:168 s. 77 f.  

	7.2 Jämförelse med kraven för public service och kraven för kommersiella aktörer i vissa andra länder 
	7.2.1 Kraven för Sveriges Television AB (SVT) och Sveriges Utbildningsradio AB (UR) 
	SVT och UR har sedan den 1 januari 2021 krav på tillgänglighet även i beställ-tv. Kraven gäller till och med den 31 december 2022 och innebär i huvudsak följande. 
	• Samtliga program på svenska ska textas. 
	• Samtliga program på svenska ska textas. 
	• Samtliga program på svenska ska textas. 

	• Ett program som tidigare direktsänts enbart via internet omfattas inte av textningskravet men SVT/UR ska verka för att sådana program i så stor utsträckning som möjligt och så snart som möjligt efter publiceringen görs tillgängliga genom textning.  
	• Ett program som tidigare direktsänts enbart via internet omfattas inte av textningskravet men SVT/UR ska verka för att sådana program i så stor utsträckning som möjligt och så snart som möjligt efter publiceringen görs tillgängliga genom textning.  

	• SVT/UR ska verka för att tjänsten uppläst text ska kunna erbjudas.  
	• SVT/UR ska verka för att tjänsten uppläst text ska kunna erbjudas.  

	• Om ett program syntolkats eller teckenspråkstolkats linjärt ska det göras tillgängligt på motsvarande sätt vid tillhandahållande i beställ-tv.  
	• Om ett program syntolkats eller teckenspråkstolkats linjärt ska det göras tillgängligt på motsvarande sätt vid tillhandahållande i beställ-tv.  

	• Utöver detta ska utbudet av teckenspråkstolkade och syntolkade förstapublicerade program som enbart tillhandahålls i beställ-tv årligen öka från 2019 års nivå.  
	• Utöver detta ska utbudet av teckenspråkstolkade och syntolkade förstapublicerade program som enbart tillhandahålls i beställ-tv årligen öka från 2019 års nivå.  

	• Syntolkning eller uppläst text som tillhandahålls genom ett ljudspår i en separat enhet såsom mobiltelefon eller läsplatta får tillgodoräknas som ett tillgängliggörande.33  
	• Syntolkning eller uppläst text som tillhandahålls genom ett ljudspår i en separat enhet såsom mobiltelefon eller läsplatta får tillgodoräknas som ett tillgängliggörande.33  


	33 Regeringsbeslut 2020-12-22, Ku 2020/02248 (delvis) och Ku 2020/02736-37.  
	33 Regeringsbeslut 2020-12-22, Ku 2020/02248 (delvis) och Ku 2020/02736-37.  

	7.2.2 Kraven för kommersiella aktörer i vissa andra länder 
	Funkas rapport visar att av de länder som undersökts är det bara Finland som ställer kvantitativa krav på beställ-tv och endast för två tjänster. Kravet är att 30 procent av beställ-tv-utbudet ska göras tillgängligt, men om andelen ska beräknas på hela utbudet eller det som lagts till under en viss period är inte klarlagt. Irland, Norge och Spanien ställer inga krav på beställ-tv. I Danmark finns möjlighet att ställa krav på beställ-tv vad gäller upprättande av handlingsplan. Tjänsterna för beställ-tv komme
	7.3 Särskilda krav och krav på främjande 
	Vid bestämmandet av skyldigheternas omfattning ska, liksom för linjär tv, hänsyn tas till leverantörernas finansiella förutsättningar. Skyldigheterna ska inte ställas högre än vad som gäller för public service. Hänsyn ska också tas till att övriga undersökta länder, förutom Finland, antingen endast ställer krav på upprättande av en handlingsplan eller inga krav alls (i vart fall inte ännu) på beställ-tv. Vidare ska hänsyn även tas till om en leverantör tidigare träffats av krav eller inte. De finansiella fö
	I tidigare beslut har myndigheten satt en gräns på en tittartidsandel på en procent för att en tjänst ska omfattas av särskilda krav. Gränsen har satts med beaktande av både vilka nivåer som ställs i andra länder och med beaktande av leverantörens finansiella förutsättningar. En tittartidsandel på en procent motsvarar idag cirka 100 000 tittare och får alltjämt anses vara en väl avvägd gräns för när mer omfattande krav ska ställas. Särskilda krav ska därför ställas för tjänster som riktar sig till en svensk
	För kommande beslut innebär det att följande beställ-tv-tjänster träffas av särskilda krav: Viaplay.se, cmore.se, TV4 Play, www.tv4play.se och HBO Nordic, www.hbonordic.com.  
	Eventuella direktsändningar i en beställ-tv-tjänst omfattas inte av kraven för beställ-tv. Sådana sändningar kan i stället omfattas av ett krav för en linjär tv-tjänst.  
	7.3.1 Krav ska ställas för program på vissa språk 
	För de tjänster som riktar sig till en svensk publik ska kraven på tillgänglighet gälla program på svenska. Undantag gäller för tjänsten uppläst text som framförallt används för program på andra språk med svensk översättningstext. 
	För tjänster som omfattas av radio- och tv-lagen och som riktar sig till en eller flera andra stater inom det europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES-stater) gäller kravet på främjande att program ska göras tillgängliga på åtminstone ett av de officiella språken som talas i något av de länder som tjänsten riktar sig till.  
	7.3.2 Beräkningsgrunder 
	Till skillnad från de linjära sändningarna föreslår MPRT i utkastet till beslutsmodell att kraven för beställ-tv rörande tillgänglighet genom tolkning ska ställas utifrån antal program på svenska, dvs. inte från en viss andel av utbudet av program i beställ-tv-tjänsten. Antal program ska höjas årligen från 2020 års nivå.  
	TV4 Media föreslår att kraven i stället bör ställas utifrån en viss procentandel av utbudet. Om ett bolag under en redovisningsperiod gjort något extra utöver kraven ska denna extrainsats inte leda till kraftigt höjd procentsats nästföljande period. Ett sådant förfaringssätt ger negativt incitament för extra insatser. TV4 Media anser vidare att för tv-bolag som har både linjära tjänster och beställ-tv så har beställ-tv-tjänsten i sammanhanget av tillgänglighetstjänster funktionen av att samspela med de linj
	Linjära tjänster och beställ-tv-tjänster interagerar mer och mer och linjära tjänster finns att ta del av i beställ-tv-tjänster. Än så länge finns dock ingen gemensam totalvaluta som mäter all rörlig bild både linjärt och beställ-tv. Om det vid nästkommande beslutsperiod som inleds hösten 2023 finns en sådan mätning kan det också komma att påverka beräkningsgrunden av kraven både i beställ-tv och linjära tv-sändningar. Anledningen till att MPRT valt att inte ställa kraven utifrån andel av utbudet av program
	I MPRT:s utkast till beslutsmodell tas viss hänsyn till om leverantören har både linjära tv-sändningar och beställ-tv genom att lägre krav ställs på en beställ-tv-tjänst som inte har några linjära sändningar, se nedan. När det finns en totalvaluta som mäter all rörlig bild bör beräkningsgrunden ses över för att bedöma om kraven för linjära tjänster och beställ-tjänster ska integreras i högre utsträckning. Vidare är det av intresse hur kraven på SVT kommer att utvecklas när även trådsändningar eventuellt kan
	Om programbolag genomfört betydande extrainsatser under period 1, kan särskilda skäl föreligga för att inte öka tillgängligheten under period 2. Detta ska då anges vid redovisningstillfället.  
	7.3.3 Särskilda krav  
	Vid bestämmandet av skyldigheternas omfattning vad gäller de särskilda kraven har MPRT beaktat vilka krav som gäller för public service och de krav som ställs i andra länder samt vad som anförts i förarbetena till lagändringen om att även beställ-tv ska regleras i detta avseende, se avsnitt 7.1 ovan. 
	HBO Nordic AB (HBO) uppger att dess ambition är att kunderna alltid ska ges möjlighet att få tillgång till undertexter för relevant innehåll. Såvitt avser teckenspråkstolkning frågar sig bolaget om detta är en lämplig metod för ökad tillgänglighet, i synnerhet när det gäller den typ av påkostade dramaproduktioner som bolaget normalt tillhandahåller. HBO Nordic AB föreslår att krav på användning av vissa tillgänglighetstjänster, såsom teckenspråkstolkning och syntolkning inte bara ska vara villkorat av tekni
	MPRT kan konstatera att TV4 AB och NENT sedan tidigare har krav på tillgänglighet till sina linjära tv-tjänster, i NENT:s fall i stor utsträckning ställda i Storbritannien, vilket ger dem synergieffekter när det gäller tillgängliggörande i såväl linjär tv som beställ-tv. HBO Nordic AB, som endast tillhandahåller beställ-tv, har inte tidigare omfattats av krav på tillgänglighet. Viss hänsyn måste tas till detta vid bestämmandet av skyldigheternas omfattning. Med hänsyn till de relativt låga krav som nu inled
	Vad gäller uppläst text har public service-företagen krav på att verka för att tjänsten uppläst text ska kunna erbjudas i deras beställ-tv-tjänster. Övriga leverantörer bör därför få motsvarande krav på att verka för att erbjuda sådan tjänst under beslutsperioden.  
	Beslutsmodell för tjänster med särskilda krav återfinns i avsnitt 2.5. 
	7.3.4 Krav på främjande  
	Kraven på främjande omfattar ett stort antal tjänster som inte omfattas av särskilda krav och för bl.a. tjänster som riktar sig till andra länder inom EU, Island och Norge. Till skillnad från särskilda krav ställs inga kvantitativa krav eller krav på att använda alla tekniker och alla plattformar. Leverantörerna bör dock öka främjandet över tid. Beslutsmodell för tjänster med krav på främjande återfinns i avsnitt 2.6.  
	 
	 
	  
	8. Krav på redovisning och handlingsplan 
	MPRT:S BEDÖMNING: Leverantören ska årligen redovisa hur kraven uppfyllts. Redovisningen ska bestå av dels uppgifter om på vilket sätt leverantören uppfyllt de krav på tillgänglighet som gällt för respektive tjänst under den aktuella perioden, dels en handlingsplan för hur tillgängligheten till tjänsten ska öka. Leverantören ska kunna lämna sin redovisning i en e-tjänst. MPRT avser att ta fram en mall för hur handlingsplanen kan utformas, men leverantören har möjlighet att ta fram en egen plan. 
	8.1 Regleringen 
	En leverantör av medietjänster ska redovisa hur en tjänst har gjorts tillgänglig. Skyldigheten att redovisa har tidigare endast framgått av MPRT:s beslut men är numera reglerad i radio- och tv-lagen. I redovisningen ska även en handlingsplan ingå, där leverantören ska visa hur tillgängligheten till tjänsten ska öka.34 Myndigheten har även en möjlighet att meddela föreskrifter om vad redovisningen och en handlingsplan ska innehålla.35 
	34 16 kap. 6 a § radio- och tv-lagen. 
	34 16 kap. 6 a § radio- och tv-lagen. 
	35 5 § radio- och tv-förordningen (2020:878). 
	36 Artikel 7.2 och 7.3 i AV-direktivet genom ändringsdirektivet. 

	Enligt regler inom EU ska en leverantör av medietjänster regelbundet rapportera till de nationella tillsynsmyndigheterna eller tillsynsorganen hur tjänsterna har gjorts tillgängliga. Medlemsstaterna ska sedan vart tredje år, med start i december 2022, rapportera om genomförandet till EU-kommissionen. Vidare ska medlemsstaterna uppmuntra leverantörer av medietjänster att utarbeta handlingsplaner för tillgänglighet för att fortlöpande och successivt göra sina tjänster mer tillgängliga för personer med funktio
	8.2 Krav på redovisning enligt nu gällande beslut 
	8.2.1 Krav för leverantörer som omfattas av MPRT:s beslut 
	De programföretag som idag omfattas av generella skyldigheter ska redovisa hur de uppfyllt kravet på att främja tillgänglighet till tv-sändningarna samt redogöra för hur tillgänglighetsarbetet har bedrivits under året, vilka kontakter som har tagits med representanter för användargrupperna, hur de avser att stärka tillgängligheten till tv-program 
	och hur planen för det framtida tillgänglighetsarbetet ser ut.37  TV4 AB ska för de tre programtjänster som omfattas av särskilda skyldigheter, utöver om skyldigheterna uppfyllts, redovisa hur de aktuella målgruppernas behov har beaktats.38 
	37 MPRT:s beslut, dnr 20/02307. 
	37 MPRT:s beslut, dnr 20/02307. 
	38 MPRT:s beslut, dnr 20/02019 som i denna del hänvisar tillbaka till dnr 19/01849. 

	8.2.2 Krav för public service-företagen 
	SVT och UR ska årligen redovisa hur kravet på tillgänglighet till linjär tv och beställ-tv har uppfyllts. De ska då bl.a. redovisa utvecklingen av tjänsternas kvalitet och användbarhet. För tjänsten uppläst text i beställ-tv ska det framgå på vilket sätt företagen verkar för att den ska kunna erbjudas i respektive tjänst och en tidplan för när det bedöms kunna genomföras. Om SVT och UR bedömer att det saknas tekniska förutsättningar för att tillgängliggöra program genom en viss teknik på en viss plattform s
	SVT och UR ska ha en systematisk och regelbunden dialog med berörda brukarorganisationer. Det ställs inte krav på en särskild handlingsplan men delar av innehållet i besluten får ses som frågor som typiskt sett kan ingå i en handlingsplan.  
	8.3 Krav rörande redovisning och handlingsplan i kommande beslut 
	Synpunkterna på MPRT:s förslag till krav om årliga redovisningar och handlingsplan har i stort varit positiva. Tidningsutgivarna anser dock att årliga och detaljerade redovisningar innebär en administrativ börda för företagen och föreslår att MPRT i stället ska göra enskilda förfrågningar och – framför allt – bistå om vilka insatser som kan/ska göras, med beaktande av tidningarnas förutsättningar.  
	Gemensamma möten med aktörer och brukare bör öka förutsättningarna för att även tidningsföretagen ska få en ökad förståelse för /insikt om vilka insatser som kan göras och vad som efterfrågas av brukare.  
	Den årliga redovisningen ska bestå av två delar:  
	1. En redovisning av på vilket sätt leverantören uppfyllt de krav på tillgänglighet som gällt för respektive tjänst under den aktuella perioden. 
	1. En redovisning av på vilket sätt leverantören uppfyllt de krav på tillgänglighet som gällt för respektive tjänst under den aktuella perioden. 
	1. En redovisning av på vilket sätt leverantören uppfyllt de krav på tillgänglighet som gällt för respektive tjänst under den aktuella perioden. 

	2. En handlingsplan för hur tillgängligheten till tjänsten ska öka.  
	2. En handlingsplan för hur tillgängligheten till tjänsten ska öka.  


	MPRT har möjlighet att ställa krav i föreskrifter på vad redovisningen och en handlingsplan ska innehålla, men har hittills ansett att detta inte är nödvändigt.  
	MPRT ska underlätta för leverantörerna att på ett enkelt sätt kunna redovisa sitt tillgänglighetsarbete. Leverantörerna ska ges möjlighet att lämna sin redovisning i en e-tjänst.  
	Till redovisningen ska fogas en handlingsplan. MPRT avser att ta fram en mall för hur planen kan utformas.  
	En handlingsplan ska vara framåtsyftande och uppmuntra leverantörer att göra sina tjänster mer tillgängliga. Handlingsplanen går hand i hand med de uppställda kraven och kan utgöra ett stöd för det framtida arbetet och ge inspiration till vad leverantören - utifrån sina förutsättningar - kan göra ytterligare.  
	En handlingsplan ska typiskt sett innehålla en målsättning för hur arbetet med tillgänglighet ska bedrivas framåt. Vad som anges i handlingsplanen blir inte krav som MPRT ska följa upp, utan det ligger på den enskilde leverantören att se till att dessa mål uppfylls.  
	MPRT kan däremot ställa krav på att handlingsplanen svarar på ett antal frågor om hur det planerade arbetet med tillgänglighet ser ut. Exempel på sådana frågor är: 
	• Hur kan/avser ni förbättra er tillgänglighet framöver? Kommer ni t.ex. använda er av ny tillgänglighetsteknik eller sprida kunskap om tillgänglighet inom organisationen? 
	• Hur kan/avser ni förbättra er tillgänglighet framöver? Kommer ni t.ex. använda er av ny tillgänglighetsteknik eller sprida kunskap om tillgänglighet inom organisationen? 
	• Hur kan/avser ni förbättra er tillgänglighet framöver? Kommer ni t.ex. använda er av ny tillgänglighetsteknik eller sprida kunskap om tillgänglighet inom organisationen? 

	• Hur kan ni inleda eller förbättra kontakten med organisationer och användare av tillgänglighetstjänster? 
	• Hur kan ni inleda eller förbättra kontakten med organisationer och användare av tillgänglighetstjänster? 

	• Hur kan ni informera, eller förbättra informationen, om vilka program som ni gör tillgängliga genom olika tillgänglighetstjänster och var man kan ta del av dem? 
	• Hur kan ni informera, eller förbättra informationen, om vilka program som ni gör tillgängliga genom olika tillgänglighetstjänster och var man kan ta del av dem? 

	• Har ni utsett, eller kommer ni att utse, en särskild person/funktion inom er organisation som tar ansvar för tillgänglighetsarbetet och hur det utvecklas? 
	• Har ni utsett, eller kommer ni att utse, en särskild person/funktion inom er organisation som tar ansvar för tillgänglighetsarbetet och hur det utvecklas? 

	• Hur avser ni att hantera eventuella klagomål/synpunkter på tillgängligheten till era program? 
	• Hur avser ni att hantera eventuella klagomål/synpunkter på tillgängligheten till era program? 


	  
	9. Tillsyn och sanktioner 
	MPRT:S BEDÖMNING: Tillsyn av hur kraven uppfyllts ska som utgångspunkt göras årligen och utifrån den redovisning som leverantören ska ge in. Den leverantör som inte uppfyller ställda krav på tillgänglighet kan åläggas att betala en särskild avgift. MPRT ska även kontrollera att en handlingsplan lämnats in och är fullständig. 
	9.1 Regleringen 
	MPRT har tillsyn över att de krav på tillgänglighet som myndigheten ställer i särskilda beslut efterlevs. Sedan den 1 december 2020 innehåller radio- och tv-lagen en ny bestämmelse om redovisningsskyldighet beträffande av hur en tjänst har gjorts tillgänglig. Bestämmelsen innebär också att en handlingsplan ska ingå i redovisningen.39 En leverantör som inte inkommer med redovisning eller handlingsplan, eller med bristfälliga handlingar, kommer kunna föreläggas, eventuellt vid vite, att komma in med dessa han
	39 16 kap. 6 a § radio- och tv-lagen. 
	39 16 kap. 6 a § radio- och tv-lagen. 
	40 17 kap. 11 § p. 7 radio- och tv-lagen. 
	41 17 kap. 5 a – 6 §§ radio- och tv-lagen. 

	9.2 Hur MPRT ska följa upp att kraven uppfylls 
	MPRT har hittills årligen följt upp hur de programföretag som omfattas av myndighetens beslut om tillgänglighet har uppfyllt sina skyldigheter.  
	För redovisningsperioden 1 juli 2019–30 juni 2020 valde myndigheten att fokusera på ett urval av programföretagen. De som var i fokus var programföretag med särskilda skyldigheter, programföretag som tillkommit sedan den senaste uppföljningen och programföretag som inte uppfyllde kraven vid den senaste uppföljningen.  
	MPRT har vid varje uppföljningstillfälle, enligt en numera upphävd reglering, meddelat förelägganden beträffande programföretag som antingen inte uppfyllt kraven eller som inte inkommit med redovisning. Föreläggandena har förenats med vite vid upprepade överträdelser. 
	Tillsyn av hur kraven enligt kommande beslut uppfyllts ska göras på samma sätt som idag, dvs. som utgångspunkt årligen och utifrån redovisningar som leverantörerna ska ge in. Införandet av en särskild avgift innebär en mer effektiv sanktion än föreläggande om kraven 
	inte uppfylls. En ytterligare nyhet är att MPRT i kommande tillsyn även kommer att kontrollera att en handlingsplan lämnats in och är fullständig.  
	 
	  
	10 Övriga synpunkter och förslag 
	10.1 Information och möten 
	MFD saknar analys i underlaget om hur information kan förbättras och menar att den bör kunna samlas digitalt då redovisningskrav och en tjänst utvecklas. TV4 Media välkomnar att myndigheten samlar och sammanställer information om hur och var program tillgängliggörs, samt arrangerar träffar med aktörer och brukarorganisationer. Av Funkas rapport och i de kontakter som MPRT haft med olika brukarorganisationer framgår att ett av de största problemen för användarna är att det saknas information om vilka program
	Den efterfrågade informationen är central för att programmen verkligen ska vara tillgängliga och något som respektive leverantör bör beakta när leverantören tar fram sin handlingsplan för att förbättra tillgängligheten över tid. MPRT publicerar redan idag viss information på myndighetens webbplats med länkar till olika beställ-tv-tjänster, men har inte praktisk möjlighet att publicera till exempel tablåer för respektive kanal med uppgift om vilka program som görs tillgängliga.  
	Många brukarorganisationer efterfrågar också gemensamma möten med organisationer, operatörer och leverantörer kring tillgänglighetsfrågor. Unga Hörselskadade påminner om att inkludera ungdomsorganisationerna. Funktionsrätt Sverige vill att informationen ska finnas sökbar och tillgänglig för allmänheten.  
	Gemensamma möten med aktörer och brukare bör öka förutsättningarna för en ökad förståelse för vilka insatser som kan göras och vad som efterfrågas av brukare. MPRT avser att återkomma i denna del. 
	10.2 Förslag om att samla tillgängliggjorda program i en statligt ägd play-tjänst 
	Många brukarorganisationer efterfrågar en gemensam plattform där det finns uppgifter om vilka program som olika leverantörer gör tillgängliga och var de finns att ta del av. TV4 Media föreslår en utveckling av en statligt ägd play-tjänst där alla bolags tillgängliggjorda utbud kan laddas upp. Bolagen ska bidra med tillgängliggjorda program medan själva driften av play-tjänsten sköts av en statlig enhet.  
	Det synes vara av stor betydelse för de som använder olika typer av tillgänglighetstekniker att uppgifter samlas om vilka program som är tillgängliga och var de finns att ta del av. Såvitt MPRT erfar är det i dagsläget emellertid inte aktuellt att – som TV4 Media föreslår - utveckla en statligt ägd play-tjänst för tillgängliggjort utbud.  
	11. Hur arbetet bedrivits med att ta fram rapport med beslutsmodell 
	Arbetet med att ta fram denna rapport med beslutsmodell har bedrivits som ett projekt inom MPRT. Som ett led i arbetet uppdrog MPRT åt konsultbolaget Funka att kartlägga utvecklingen av tekniska tillgänglighetstjänster och de krav på tillgänglighet som ställs på leverantörer i några andra utvalda länder. Funkas rapport har remissbehandlats och rapporten och remissvaren finns att ta del av på MPRT:s webbplats, 
	Arbetet med att ta fram denna rapport med beslutsmodell har bedrivits som ett projekt inom MPRT. Som ett led i arbetet uppdrog MPRT åt konsultbolaget Funka att kartlägga utvecklingen av tekniska tillgänglighetstjänster och de krav på tillgänglighet som ställs på leverantörer i några andra utvalda länder. Funkas rapport har remissbehandlats och rapporten och remissvaren finns att ta del av på MPRT:s webbplats, 
	www.mprt.se
	www.mprt.se

	. MPRT har därefter tagit fram ett utkast till rapport med förslag till beslutsmodell. Även detta utkast har remissbehandlats. 

	Myndigheten har även haft digitala möten med följande. 
	Funktionsrättsorganisationer 
	• Funktionsrätt Sverige 
	• Funktionsrätt Sverige 
	• Funktionsrätt Sverige 

	• Hörselskadades Riksförbund 
	• Hörselskadades Riksförbund 

	• Riksorganisationen Unga med synnedsättning 
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