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Forord

Vi befinner oss i en tid d& barns och ungas vardag i allt hégre utstrack-
ning utspelar sig i digitala milj6er. Det 4r i digitala plattformar de lr, leker
och umgas. De digitala verktygen skapar nya moéjligheter som inspirerar till
engagemang och kreativitet. Men d4 kommunikationen ibland 4r anonym,
ofta saknar kroppssprék och de som mots inte alltid har en gemensam for-
stelse fér sammanhang skapas ocksd utmaningar.

Statens medierad har till uppgift att verka for att stirka barn och unga
som medvetna medieanviandare och skydda dem frén skadlig mediepaver-
kan. En viktig del i det arbetet ar att utveckla och sprida kunskap om hur
barn och unga kan skadas i sin medievardag.

Nir hot och hat 6kar i samhallet i stort, men dven kraftigt i vissa minder-
ariga aldersgrupper, ar det av vikt att férstd vilka mekanismerna ar bakom
aggressiviteten.

Denna internationella forskningséversikt beskriver det aktuella
kunskapsliaget pa omradet hat och mobbning pa nitet som involverar barn
och unga. Vi har med arbetet framférallt velat vidga forstaelsen genom
att inte enbart fokusera pé de drabbade. Darfér behandlar forsknings-
oversikten dven fragor som varfor vissa blir aggressiva pa nitet — och vilka
atgarder som kan férebygga.

Forskarna lyfter bland annat fram ett oroande samtidsfenomen som
kallas f6r moraliskt disengagemang, tankemonster som rattfardigar
aggressivt beteende, minimerar det egna ansvaret och skuldbelédgger offret.

Insatser som kravs f6r att motverka ar traning i medie- och informations-
kunnighet, kunskap om varfér vi har mindre himningar nar vi umgés
digitalt och medvetenhet om att vara digitala liv paverkar andras.

Vivill rikta ett stort tack till professor Ann Frisén och fil.dr. Sofia Berne
for det gedigna arbetet. Det dr Statens medierads férhoppning att den har
forskningsoversikten ska utgora en viktig kunskapsgrund for alla vuxna
som vill vara narvarande och trygga guider i barnens digitala liv — men dven
ett anvandbart verktyg for alla som arbetar professionellt med fragorna.

Stockholm, 9 december 2020
Anette Novak, direktor
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¥y Statens medierad
har till uppgift

att verka for att
starka barn och
unga som medvetna
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Inledning

Denna sammanstillning &r en internationell forskningséversikt med fokus
pa barn och unga inom det omfattande omradet ndtmobbning. Forsknings-
oversikten beskriver det aktuella kunskapslédget samt identifierar relevanta
omréaden dir kunskap saknas avseende nidtmobbning och nithat.

Nitmobbning 4r en form av mobbning som sker med modern teknik som
mobiltelefoner, datorer och surfplattor. Det kan till exempel handla om obe-
hagliga eller krinkande meddelanden eller att obehagliga bilder, filmer eller
texter laggs ut och sprids pa internet. Jimte ndtmobbning férekommer ofta
en del andra begrepp som relaterar till liknande handlingar: diskriminering,
trakasserier, krinkande behandling och nathat. Aven dessa begrepp behand-
lasidenna 6versikt. Natmobbning 6verlappariviss mén begrepp som rasism
och sexism, framférallt nar nditmobbningen &r inriktad pa det som ryms i
dessa breda termer. I forskningséversikten redogérs fér den forskning som
finns géllande nir barn och unga blir trakasserade pa internet med en kopp-
ling till diskrimineringsgrunderna.' Aven om forskningsoversikten omfattar
alla former av ndtmobbning bidrar den dirmed till att h6ja kunskapen om
rasism, sexism och liknande former av fientlighet pa internet bland barn och
unga.

BAKGRUND

No Hate Speech Movement borjade som en internationell satsning inom
Europaradet. I Sverige har Statens medierad drivit kampanjen pa uppdrag
av regeringen sedan 2013. Ar 2017 fick myndigheten uppdraget att genom-
féra kampanjen till 2020 med syfte att hoja kunskapen om rasism, sexism
och liknande former av fientlighet pé internet bland barn och unga.? Under
uppdragets avslutande ér lag tonvikten pa att hoja kunskapen om nitmobb-
ning och nithat. Inom ramen for detta beslutade Statens medierad att ta
fram en forskningséversikt om nitmobbning med fokus pa rasism, sexism
och liknande former av fientlighet pa internet bland barn och unga. Detta
resulterade i framtagandet av denna forskningséversikt.
Forsknings6versikten ar gjord av professor Ann Frisén och fil.dr. Sofia
Berne, vilka ansvarar for det vetenskapliga innehallet. Ann Frisén ar profes-
sor i psykologi vid Goteborgs universitet och legitimerad psykolog. Hon har
sedan borjan av 2000-talet forskat om olika former av mobbning bland barn
och ungdomar och publicerat manga vetenskapliga artiklar inom omra-
det. Sofia Berne ér fil.dr. i psykologi och legitimerad psykolog. Hon &r verk-
sam som forskare och lektor vid G6teborgs universitet och medverkar i och

1 Las mer om diskrimineringsgrunderna hos Diskrimineringsombudsmannen:
https://www.do.se/om-do/vanliga-fragor/fragor-om-diskriminering/

2 Genomférandet av uppdraget ska aven syfta till att starka barns och ungas férmaga att anvanda sin
yttrandefrihet och respektera manskliga réattigheter och jamstalldhet samt stimulera till kritiskt tdnkande vid

anvandning av medier. Myndigheten ska se till att kampanjen bland annat nar barn och unga med kognitiva
och intellektuella funktionsnedsattningar. Ku2017/00785/DISK Las mer:
https://www.regeringen.se/49571e/contentassets/a9019206b99849f08e7d1351787beOde/uppdrag-till-

statens-medierad-om-kampanjen-no-hate-speech-movement
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bedriver forskningsprojekt som syftar till att undersoka olika aspekter av
nitmobbning med bade kvantitativa och kvalitativa metoder. Ann Frisén
och Sofia Berne ir forfattare till boken Ndtmobbning — Handbok for skolan
(2016). Statens medierdd och forfattarna ansvarar for innehallet i denna
forskningsoversikt.

SYFTE

Syftet med forskningsoversikten ér att fa en samlad bild av den aktuella
internationella och svenska nidtmobbningsforskningen. Mer specifikt har
Statens medierad beslutat att forskningsoversikten ska beskriva kunskaps-
laget géllande fem aspekter av nditmobbning:

1.
2.

3.

4.
5.

Vilka mekanismer bidrar till aggressivitet pa internet?

Vilka uttryck tar ndtmobbning och liknande foreteelser?

Vilka faktorer okar risken for att unga ska bli involverade i nit-
mobbning och vilka skyddsfaktorer finns?

Vilka konsekvenser far nitmobbning?

Vilka atgirder anvinds for att forebygga forekomst av ndtmobbning
och vilka &tgirder reducerar férekomst av nditmobbning?

Ett ytterligare syfte ar att redovisa kunskapsluckor i den befintliga forsk-
ningen pa omrédet. I 6versikten ska sarskild vikt 14ggas vid forskning som
inbegriper studier dar barn tillfragats.
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METOD OCH MATERIAL

I arbetet med denna forskningséversikt har sékningar gjorts i forsknings-
databaser for att samla in de artiklar som utgér underlag.? Artiklarna om-
fattar systematiska litteraturéversikter, metaanalyser och empiriska studier.
En sirskild tonvikt har lagts pa metaanalyser och, enligt uppdraget, studier
dir ungas eget perspektiv kommer fram (vanligtvis kvalitativa studier).
Forskningsoversikten har vidgats genom att dven inkludera referenser i de
artiklar som hittades i den ursprungliga litteratursdkningen. De empiriska
studierna har i huvudsak publicerats i peerreviewtidskrifter. Det material
som utgdr grunden for forskningséversikten ger en mycket omfattande bild
av de aktuella forskningsrénen fran bade den svenska och internationella
forskningen.*

SAMMANFATTNING AV SLUTSATSER
OCH KUNSKAPSLUCKOR

I den foljande delen sammanfattas slutsatser och kunskapsluckor for respektive
avsnitt i forskningséversikten.

Vilka mekanismer bidrar till aggressivitet pa internet?

Studier visar att barn och ungdomar upplever att kommunikationen ar mer
aggressiv pa internet dn ansikte mot ansikte. Den 6kade aggressiva kommu-
nikationen beror fraimst pa att unga upplever mindre himningar p4 inter-
net och att missforstdnd ar vanliga. Orsaker till att unga upplever mindre
himningar kan ha att gora med 6nskan om att himnas och strivan efter att
oOka status och makt. Det finns dven mekanismer som hjilper till att forklara
aggressiva beteenden och de viktigaste av dessa gar under samlingsbeteck-
ningen moraliskt disengagemang. Det ror sig om tankemonster, hos indivi-
der och grupper, som réttfardigar aggressivt beteende. Exempel pd moraliskt
disengagemang ar kognitiv omstrukturering, minimering av det egna ansva-
ret, forvrangning av konsekvenserna samt forlaggandet av orsaken till offret.
Det finns kunskapsluckor nér det giller forstdelsen for hur man kan arbeta
tillsammans med unga for att minska aggressiva beteenden pé internet.

3 Det finns likheter och skillnader mellan forskningscversikter och det som kallas systematiska
litteraturversikter. Till likheterna hor att man mycket noggrant gér igenom litteraturen och sammanstaller
den pa ett sadant satt att tillganglig kunskap och kunskapsluckor blir tydliga. Med en systematisk
litteraturéversikt soker man och behandlar allt relevant material inom ett specifikt och oftast mycket
begransat amnesomrade (Striener, 2014). Sokningar till systematiska litteraturoversikter genererar
vanligen stora mangder resultat, ibland till och med tiotusentals artiklar. Bearbetningen gérs vanligen
utifran strikta protokoll och resultaten av systematiska litteraturéversikter tar mycket lang tid att
sammanstalla och bearbeta (se till exempel Berne m.fl. 2013 for en systematisk litteraturoversikt inom
natmobbningsomradet). En forskningscversikt ger en representativ bild av de aktuella forskningsrénen, dar
sokstrategierna inte redovisas lika noggrant som i en systematisk litteraturoversikt.

4 Majoriteten av den forskning som finns om natmobbning bland barn och unga &r baserad pa elever,
vilket ligger till grund for urvalet till denna forskningsoversikt.
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Vilka uttryck tar natmobbning och liknande foreteelser?

I samband med natmobbning férekommer ofta andra begrepp som relate-
rar till liknande handlingar, sdsom diskriminering, trakasserier, krinkande
behandling och nithat. Dessa begrepp skiljer sig at och det ar viktigt att ha
kunskap om skillnaderna, exempelvis innefattar begreppet nitmobbning
vissa kriterier som saknas i begreppen kriankande behandling och nithat.
Forskningsoversikten visar att det férekommer nithat, nitkrankningar och
nitmobbning i Sverige idag. Natmobbning tar sig olika uttryck nir det kom-
mer till form (exempelvis hot, fértal och trakasserier) och innehéll (exem-
pelvis utseende, kon och etnisk tillhorighet). Det finns olika deltagarroller
som unga kan ta i en mobbningssituation: den utsatte, nitmobbaren, med-
hjalpare till mobbaren, forstarkare, passiva och forsvarare av den utsatte. Av
forskningsoversikten framgér att det saknas internationell och svensk forsk-
ning kring hur vanligt det r att unga 4r medhjélpare till mobbaren och f6r-
stirkare i ndtmobbningssituationer.

Vilka faktorer dkar risken for att unga ska bli involverade i naitmobbning

och vilka skyddsfaktorer finns?

Majoriteten av den forskning som gjorts om riskfaktorer har haft fokus pa
individuella faktorer. Man har funnit att det i huvudsak 4r samma riskfak-
torer for att bli utsatt fér nitmobbning som att utsitta andra: tidigare erfa-
renhet av mobbning, hur mycket man 4r ute pé internet, lder samt kén. En
del riskfaktorer ar dock mer specifika. Social dngest ar en riskfaktor for de
som blir utsatta f6r nitmobbning medan lagre empati ar en riskfaktor for de
som nitmobbar andra. Vad giller skyddande faktorer ir den forskning som
finns mer inriktad pé olika typer av faktorer medan forskningen om riskfak-
torer frimst ar inriktad pé individuella faktorer. Férutom individuella fak-
torer har man 4ven studerat skyddsfaktorer relaterade till kamratrelatio-
ner, familj och skola. Man vet idag lite om 6vriga mobbningsroller, férutom
utsatta och de som utsitter andra, nar det galler risk- och skyddande fakto-
rer. Det saknas dven forskning om barn i lagstadiealder och yngre.

Natmobbning
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Vilka konsekvenser far natmobbning? m
Nar det giller konsekvenser av nitmobbning har
majoriteten av de studier som gjorts fokuserat pé de Det Saknas | stor
som blir utsatta. Det saknas i stor utstrackning forsta- - . . o
X utstrackning forstaelse

else for konsekvenser for de som ar involverade i de

6vriga deltagarrollerna. De vanligaste kidnslomaissiga for konsekvenser for de
reaktionerna pé att bli utsatt f{6r ndtmobbning 4r ilska, som ar inv Olve ra de | de

oro, ridsla, nedstimdhet och skam. Att bli utsatt for
natmobbning paverkar ocksé den psykiska hilsan och 6vriga deltagarrolle rna.
leder till bade internaliserade och externaliserade pro-

blem. De som varit utsatta for ndtmobbning har dven

oftare en negativ kroppsuppfattning, det vill siga de ar mer missnojda med

sin kropp och sitt utseende. Det behovs fler longitudinella studier, inte minst

over langre tid, for att forstd om det som verkar vara konsekvenser verkligen

ir det. Fokus har hitintills legat pé korttidskonsekvenser, trots att langtids-

konsekvenser kan vara mycket allvarligare.

Vilka atgarder anvands for att forebygga forekomst av natmobbning

och vilka atgarder reducerar férekomst av natmobbning?
Forsknings6versikten ger en genomgang av uppliagg och effekter i olika anti-
mobbningsprogram. Avsnitt g dr darfor till stor hjélp f6r de som soker efter
beprévade metoder mot nitmobbning/mobbning. I flera av programmen
finns interventioner s om bygger p & barns och ungdomars e gna réster och
tankar. Kunskapen om och forstéelsen av dessa ar viktiga och nédvindiga
for att kunna férebygga och ingripa effektivt vid natmobbning. Skolor bor
rutinméssigt ta del av barns och ungas erfarenheter av natmobbning.
Oavsett hur programmen ér utformade visar utvarderingar att andelen som
nitmobbar andra och/eller ar utsatta for nitmobbning minskar. Forsk-
ningsoversikten visar ocksa att det finns flera bra internationella och
nationella insatser med syfte att motverka och bemoéta néthat. Det behovs
dock studier som utvarderar de interventioner som riktas mot nithat —i
Sverige och i andra lidnder.

Natmobbning
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Avsnitt 1. Nar mobbningen
och hatet flyttar till internet

Tror du att det ar lattare att bete sig aggressivt eller gora elaka saker gente-
mot andra via internet 4n ansikte mot ansikte? Vi stillde fragan till svenska
barn och ungdomar som var 12 och 15 &r (Berne m.fl., 2010). Majoriteten av
de unga svarade ja. Av femtonéringarna svarade hela 84 procent ja pa fra-
gan. Det var ocksd ménga tolvaringar som tyckte att det ar lattare att bete
sig aggressivt pd internet (69 procent).

Vad beror det pa att sd manga ungdomar tror att det ar lattare att bete
sig aggressivt pa internet? Den forskning som har gjorts om de mekanismer
som gor att kommunikationen pé internet kan bli mer aggressiv har i stor
utstrickning fokuserat pa att ge barn och ungdomar en rdst i dessa fragor
(Berne m.fl., 2010; Betts & Spencer., 2017; Ging & Norman, 2016; Pabian m.{l.,
2018; Patterson, Allan, & Cross, 2016; Steer m.fl., 2020; Stevens m.fl., 2017). I
forsta delen av detta avsnitt kommer vi darfér framst att redogora for kva-
litativa studier dar unga sjélva har tillfrgats i intervjuer och fokusgrupper
om vilka mekanismer som upplevs ligga bakom aggressiv kommunikation
pa internet. Nista del tar upp moraliskt disengagemang som ar en uppsétt-
ning sociala och psykologiska processer som hjilper till att férklara vad som
gOr att manniskor beter sig aggressivt pd och utanfor internet (Grazia Lo
Cricchio m.fl., 2020).

MEKANISMER SOM GOR KOMMUNIKATION
PA INTERNET MER AGGRESSIV

Vi bdrjar med att beskriva de mekanismer som gor att kommunikation pa
internet kan bli mer aggressiv. Dessa mekanismer ar ocksé inblandade i nét-
mobbningssituationer i storre eller mindre utstrickning. Niar mobbningen
flyttar till internet forstérks, forhindras och uppstér vissa beteenden. Det ér
alltsa dessa mekanismer som bidrar till de skillnader som finns mellan nit-
mobbning och mobbning i andra situationer, som till exempel i skolan. De
vanligaste mekanismerna ar:

» Minskade himningar
+ Missforstand
+ Himnd

« Status och makt

Natmobbning



Minskade hamningar
Det faktum att barn och unga upplever mindre him-

ningar nir det giller vilka handlingar man ar bekviam .

med att utféra pd internet kallas moralisk disinhi- Moralisk

bitionseffekt (Suler, 2004). Den hir effekten kan fa P Lt

bade positiva och negativa konsekvenser f6r méinn- dISInthltlonseffekt kan

iskors beteenden. Positiva konsekvenser har att gora fé, bé,de pOSitiva OCh
med att vi pd internet har littare att dela med oss av negativa konsekvenser.

véra positiva tankar och kénslor till andra. Eftersom vi
fokuserar pa nitmobbning och nithat lagger vi dock
i detta avsnitt helt tonvikten pa de negativa aspekterna av den moraliska
disinhibitionseffekten, som till exempel kan vara att uttrycka sig 6verdrivet
kritiskt, bete sig hatiskt och/eller hota ndgon. Att manniskor kanner mindre
hamningar p3 internet (den moraliska disinhibitionseffekten) beror i sin
tur framfor allt pa fyra mekanismer: anonymitet, ofullstindig kommunika-
tion, asynkronitet och att auktoriteter har mindre betydelse. Mekanismerna
presenteras nedan.

Anonymitet

Internet ger valdigt stora mdjligheter att vara anonym 4ven om det ibland
handlar om en upplevd anonymitet; det gir ofta att spira vem som &r
avsindaren (Frisén & Berne, 2016). Upplevelsen av att vara anonym kan
innebéra en kinsla av att man inte behover ta konsekvenserna av sina val
och handlingar nar man gér nagot aggressivt pa internet. Anonymiteten kan
darfor bidra till att det pa vissa forum skapas ett klimat som praglas av hot
och hat. Enligt deltagarna i en fokusgruppstudie kan anonymitet stirkas
och forsvagas pé olika sitt — och upplevelsen av om man 4r anonym eller
inte spelar stor roll. Om nitmobbaren inte tror sig kunna identifieras kan
det leda till att denne vagar fortsitta ge sig pa den utsatte och ocksa oka
aggressiviteten i sina handlingar (Betts & Spencer, 2017).

Natmobbning



Ofullstandig kommunikation

Det som framf6rallt gor kommunikationen p& internet ofullstandig 4r att
man ofta interagerar utan att se den andres kroppssprak (Frisén & Berne,
2016). Detta leder till en 6kad benigenhet att bete sig aggressivt (Berne
m.fl,, 2010; Ging & Norman, 2016; Pabian m.fl., 2018; Steer m.fl., 2020). I en
fokusgruppstudie med unga beskrev deltagarna hur avsaknaden av signa-
ler frin icke verbal kommunikation (tonlige, ansiktsuttryck och kropps-
sprak) kan leda till simre formaga att férstd den andres kinslor (Steer m.fl.,
2020). Forfattarna till fokusgruppstudien tolkar detta som att samspelet
mellan avsaknaden av den icke verbala kommunikationen pa internet och
tendensen att handla impulsivt, som &r sarskilt utpriaglad under tonarstiden
(Casye & Caudle, 2016), tillsammans 6kar risken for att bete sig aggressivt
mot andra pé nitet. Ofullstindig kommunikation och impulsivt beteende ar
alltsd viktiga faktorer att ha fokus pa nar man vill férbattra ungas kommu-
nikation pa internet. Unga kan exempelvis behova guidning nér det giller
att forsté vad icke verbal kommunikation &r f6r ndgot och hur det paverkar
den de kommunicerar med. Van Royen m.fl. (2017) fann i en experimentell
studie att unga som fick ta del av meddelanden som uppmanade dem att ta
sig ordentligt med tid att reflektera innan de skickade en elak kommentar
till ndgon pa internet i mindre utstrickning skickade en sddan kommentar.
Detta tyder pa att man i viss man kan paverka det impulsiva beteendet med
relativt enkla medel.

Asynkronitet

Begreppet asynkronitet innebdr att kommunikation pa internet i vissa
forum inte sker vid samma tidpunkt f6r avsandaren och mottagaren (Frisén
& Berne, 2016). Den tidsférskjutning som uppstar mellan att avsindaren
lagger upp nagot pa internet och att mottagaren tar del avinnehéllet gor att
avsandaren inte genast far feedback pa det som lagts upp. Sms &r ett exem-
pel pa nar kommunikationen &r asynkron, mottagaren kan ta emot med-
delanden men behdover inte svara p& dem direkt (Bellander, 2010). Vid ett
mote ansikte mot ansikte fungerar kroppssprak som en naturlig dimpare
nir ndgon ger en kommentar som uppfattas som sarande (Frisén & Berne,
2016). Avsandaren skulle kunna uppmairksamma att mottagaren blir ledsen
och dirmed sluta med sitt beteende. Om mottagaren i ett asynkront forum
inte gbr ndgot for att patala fér avsandaren hur hen har uppfattat meddelan-
det ges inte avsindaren samma mdjlighet att korrigera sitt beteende som vid
ett mote ansikte mot ansikte. Istéllet kanske mottagaren ignorerar avsianda-
ren eller till och med viljer att blockera avsidndaren for att fa stopp pé inter-
aktionen (Pabian m.fl., 2018). Detta kan ibland latt misstolkas och leda till
missforstdnd mellan unga.’

5 Missforstand beskrivs som en vanlig mekanism bakom den mer aggressiva kommunikationen pa internet.
Se mer om detta under "Missforstand”.
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Auktoriteter har mindre betydelse

P4 internet fir auktoriteter inte samma inflytande som utanfor (Suler,
2004). Det beror med storsta sannolikhet pa att forum som hyser manga
unga praglas av vuxenfranvaro (Ekeman, 2016). Minga vuxna upplever att
de saknar bade social och teknologisk kompetens for att forstd dessa digitala
sammanhang. Detta leder till att unga ofta viljer att inte involvera vuxna
nar det uppstar konflikter eller mobbningssituationer pa internet (Pabian
m.fl., 2018; Patterson m.fl., 2016). I Patterssons m.fl. (2016) fokusgruppstudie
berittade dock deltagarna att de visste om att det ar 6nskvirt att de véin-
der sig till vuxna vid mobbningssituationer pé och utanfor internet. Anled-
ningen som de uppgav till att de trots detta inte vinder sig till vuxna vid
nitmobbningssituationer var att de upplever att vuxna saknar tillrack-
lig kunskap om ungas situation p4 internet och att det saknas regler for
umginget pa internet. Resultaten pekar pd att unga bedémer att vuxnas for-
maga att hjilpa dem vid just ndtmobbningssituationer ofta ar bristfallig.

Missforstand

Unga har i fokusgruppstudier beskrivit att det &r l4tt att missuppfatta kom-
munikation pi internet (Berne m.fl., 2010; Ging & Norman, 2016; Pabian
m.fl., 2018; Steer m.fl., 2020). Det beror pé att det kan vara svart att veta vad
som ir avsikten med en kommentar eller en bild som laddas upp. I en av
fokusgrupperna diskuterade de unga hur man kan f6rstd skillnaden mellan
skamt och natmobbning vid kommunikation pa internet (Steer m.fl., 2020).
De berittade att de anvander sig av olika ledtradar for att underlétta for-
stdelsen, till exempel ar det troligtvis inte natmobbning det handlar om nér
individen som har skrivit kommentaren &r en vin. Detta motiverades med
att vinner ir jambordiga i makt och dé 4r det oftast okej att skimta med
varandra. De tog dock upp att dven kompisar gar 6ver grinsen ibland, till
exempel om skidmtet handlar om en familjemedlem, utseendet, sjilvska-
debeteenden och dédsfall (familjemedlem, kompis eller husdjur) eller om
kommentaren ir rasistisk eller homofobisk (Steer m.fl., 2020). De upplevde
ocksé att det inte 4r okej att sprida foton och videor eller att sprida rykten.
Ungdomarna berittade att de via medskickade emojis forsokte forstd avsik-
ten med en kommentar eller uppladdad bild. De beskrev ocksa hur emojis
ibland underlittar eller forsvarar forstéelsen for om avsikten ar vanlig eller
aggressiv. Den hir forskningen visar att det litt kan ske missférstand mellan
unga pé internet och hur unga séker olika sitt att férsté intentionen bakom
det som skrivs eller laggs upp.
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Hamnd
Hiamnd &r ytterligare en mekanism som kan for- Unga kan hamna

klara hur det kommer sig att interaktionen pa

internet blir mer aggressiv (Berne m.fl, 2010; | €N ond Cirkel dé
Betts & Spencer, 2016; Ging & Norman, 2016; den som utsétts for

Pabian m.fl., 2018). Unga kan hamnaien ond cir-

kel d& den som utsitts for ndtmobbning him- nétmobbning kan
nas pé férévaren (Pabian m.fl., 2018). I vér fokus- himnas pa férévaren

gruppstudie fann vi att de svenska deltagarna
tyckte att det kan vara littare att hdmnas pa
internet dn ansikte mot ansikte (Berne m.fl., 2010). De pratade om olika
anledningar till detta. De tog bland annat upp anonymiteten pa inter-
net som en bidragande faktor — anonymiteten goér helt enkelt att de
inte behover vara radda for att den de ger sig pa ska ge igen. De ndmnde
ocksa att avsaknaden av kroppssprak bidrog till att de vigade himnas.
Som en bidragande faktor lyfte de 4ven att det egna kroppsspréket var
osynligt. De forklarade att man vigar mer nir ingen ser ens reaktion —
som kanske avsl6jar den egna osdkerheten och ridslan. Nagra av del-
tagarna tog upp att himnd ocksa handlar om ungas kamp kring status
och makt pd internet; om man inte himnas kan det leda till att man far
lagre social status.

Status och makt

Det finns flera olika faktorer som avgor om unga har hog eller 14g sta-
tus i de grupper de tillhor (von Tetzchner, 2016). Det som avgor en per-
sons status kan till exempel vara socioekonomisk bakgrund eller hur
bra man &r pa sport. Vilken status ndgon har féljer ocksa ofta normerna
i samhillet och i den egna gruppen. De som bryter mot normerna, till
exempel nir det giller utseende, har ofta ligre status. Det kan vara
svart for unga att férandra sin status utanfor internet. Det &r virt att
notera att det har visat sig att unga anser att det finns storre mojlighe-
ter att férandra sin sociala status pa internet (Frisén & Berne, 2016). Att
vara duktig pa e-spel kan till exempel hoja en ung persons status, lik-
som att géra manga inlidgg, kommentera andras inldgg och ofta ladda
upp bilder pi sig sjilv. Friends (2019a) har i en rapport visat typiska
dragihur de unga ibland kommunicerar vid e-spel for att hoja sin sta-
tus. Det handlar framf6rallt om att en rd jargong med skidmt som gar
6ver grinsen leder till hogre status. Nar unga spelar e-spel finns det
normer som foreskriver att det &r 6nskvart att ha den typen av jargong.
Forskning har visat att e-spelare som blir ifrigasatta ofta férsvarar sitt
satt att kommunicera med att andra 4r f6r kdnsliga, tar det for seriost
eller 6verreagerar (Nakumura, 2012). Dessa foérklaringar ar exempel pa
moraliskt disengagemang som behandlas i nasta del.
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MORALISKT DISENGAGEMANG (MD)

Vi avslutar detta avsnitt med att beskriva en uppsittning sociala och psy-
kologiska processer som ger ytterligare forstielse for vad det dr som bidrar
till att unga kan bete sig aggressivt badde pa och utanfér internet (Frisén &
Berne, 2016). En metaanalys har visat att en person med hég grad av mora-
liskt disengagemang (MD) ar mer benigen att utsitta andra fér ndtmobb-
ning. En person med lag grad av MD upplever mer anger samt skuld- och
skamkénslor nir hen goér nigon annan illa eller handlar pa ett sitt som
gér emot den egna moralen (Grazia m.fl., 2020). Huruvida och i hur stor
utstrickning man kdnner anger, skuld och skam paverkas av hur man for-
haller sig till fyra olika faktorer: kognitiv omstrukturering, minimering av
det egna ansvaret, férvringning av konsekvenserna samt forlaggandet av
orsaken till offret (Bandura 1986; 1990; 2016).

+ Kognitiv omstrukturering innebdr att individen virderar om en
negativ handling for atti stdllet framstilla den som harmlos eller
positiv. Detta kan ske p3 tre olika sitt:

» Forskonande omskrivningar ir till exempel att hivda atten
handling ar ett skimt och didrmed inte mobbning.

» Fordelaktiga jamforelser ir nir man jamf6r ndgot man har gjort
med nagot mycket virre for att det man faktiskt har gjort ska framsta
som mindre negativt.

» Moraliskt rittfardigande handlar om att man har moraliska skil
som rattfardigar varfér mobbningen av en individ 4r acceptabel eller
till och med 6nskvird.

+ Minimering av det egna ansvaret (kallas ibland dven aktérskapet)
innebér att individen avséger sig det personliga ansvaret for sina
negativa handlingar. Detta kan ske pa tva olika sétt:

» Ansvarsforskjutning innebér att hivda att man bara gér som man
har blivit tillsagd och diarmed inte har ndgot personligt ansvar.

» Ansvarsdiffusion betyder att ansvaret f6r en handling sprids uti
gruppen si att ingen enskild individ upplever personligt ansvar for
handlingen.

 Forvringa konsekvenserna innebir att individen pé olika vis férringar
eller avfardar de negativa effekter en handling kan {3 for den andre.

- Forliagga orsaken till den utsatte syftar pa att individen undviker att
kénna skuld genom att hivda att den utsattes beteende eller egenskaper
ar orsak till de negativa handlingarna. Detta kan ske pé tva olika sétt:

» Dehumanisering innebir att man inte erkdnner den utsattes
manskliga kvaliteter utan betraktar personen som mindre vird dn
andra.

» Skuldbeliggning av den utsatte ir ndr man anser att den som ut-
sétts sjalv gér ndgot som orsakar mobbningen, som exempelvis att
kla sig avvikande.
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Som nimnts tidigare visar kvalitativ forskning att unga ofta “skamtar ratt
men hjartligt” med varandra nir de kommunicerar pa internet (Steer m.fl.,
2020). Begrepp som ”ratt men hjartligt” innebar dock att man férringar eller
avfirdar de negativa effekter ett skimt kan fa for ndgon, vilket ar ett exem-
pel pd MD och behéver uppmarksammas. Unga behover fa forstielse for
hur till synes oskyldiga handlingar, som att skimta om négon, kan leda till
negativa reaktioner hos den utsatte (se Frisén & Berne, 2016). Vuxna behd-
ver ocksd klargora att "skdmta ratt men hjartligt” ir en form av aggressivitet
och att det inte tolereras.

Moraliskt disengagemang — gruppfoérankrat

Ovan beskrivs hur MD yttrar sig hos den enskilde individen. Forskare har foresla-
git att det aven finns gruppférankrat MD (Gini m.fl,, 2015). Gruppférankrat MD
innebér att en social grupp har skapat och delar en uppsittning sociala och psy-
kologiska normer, virderingar och attityder, som i sin tur rattfardigar negativa
handlingar gentemot ndgon eller nagra. Mer precist skapas gruppférankrat MD av
individens upplevelse av att dessa negativa attityder och beteenden konkretiseras
och dagligen anvinds i den grupp personen anser sig tillhéra. Detta innebér att
en grupp anvinder MD s3 att medlemmarna ska kunna undvika att kdnna skuld
eller skam over sina negativa handlingar. En studie som fokuserade pé aggressi-
vitet i skolan visade att MD forstérks hos en enskild elev i en aggressiv situation
nér eleven tror att dennes sociala grupp betraktar MD som ndgot 6nskvart (Gini
m.fl,, 2015). I klasser med hog grad av gruppforankrat MD framhéll unga som var
beredda att férsvara den utsatte en 6kad vilja att fortsitta med detta. En annan
studie som fokuserade pa gruppférankrat MD och nitmobbning fann samma
resultat (Allison & Busey, 2017). En mojlig forklaring till resultaten ar att unga som
ar beredda att férsvara den utsatte kinner ett storre personligt ansvar nér andra
inte gor det (Allison & Busey, 2017; Gini m.fl,, 2015). I studierna féreslés att detta
beror pa att de har hdgre moral dn andra unga och anser att aggressiva och mobb-
ningsbeteenden pa och utanfér internet dr oacceptabla.

SLUTSATSER

« Kommunikation kan vara mer aggressiv pé internet.

+ Den aggressiva kommunikationen beror frimst pa att unga upplever
mindre himningar pa internet, vad det innebér att ha status och makt
pa internet samt att missforstand 4r vanliga.

« Det ir viktigt att unga trinas i medie- och informationskunnighet och
far kunskap om mekanismer som bidrar till mindre hdmningar nar man
umgds med andra pé internet.®

Moraliskt disengagemang dr centralt nir det géller att {6rstd aggressiva
beteenden pé och utanfor internet. En person med hég grad av MD 4r mer
benigen att utsitta andra for aggression och mobbning. En person med
lag grad av MD upplever mer dnger samt skuld- och skamkanslor nar hen
gor nagon illa och handlar pé ett sétt som gar emot den egna moralen.
Den MD som finns inom grupper péverkar ocksa individers beteenden.

6 Medie- och informationskunnighet (MIK) &r enligt Statens medierads definition de kunskaper och férmagor
som kravs for att finna, analysera, kritiskt vardera och skapa information i olika medier och sammanhang.
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KUNSKAPSLUCKOR

« Det finns kunskapsluckor gillande forstaelsen for hur man kan arbeta
tillsammans med unga for att minska aggressiva beteenden pa internet.

 Det saknas tillracklig kunskap om hur man kan minska MD och i for-
langningen hur mobbning pé och utanfor internet ska minska.

+ Mer forskning om kopplingen mellan nidtmobbning och MD behévs,
dels kring hur natmobbning skapas av de olika mekanismerna som MD
bestar av, dels kring hur man kan arbeta foérebyggande mot dessa for att
minska ndtmobbning.

+ Det saknas idag forskning om hur MD och normer interagerar, inte
minsti olika grupper.

I kvalitativ forskning som har gjorts om ungas uppfattningar om hur de
kommunicerar pé internet berittar de dterkommande om svarigheter
att skilja pé skamt och ndtmobbning. Det skulle siledes vara viktigt att
fa veta om mekanismen kognitiv omstrukturering skapar ndtmobbning.

 Framtida forskning behover fortsitta underséka om och hur minskade
himningar frimjar MD. Det kan vara sa att anonymitet och avsaknaden
av de signaler som icke verbal kommunikation ger (tonl4ge, ansiktsut-
tryck, och kroppssprék) leder till att unga far sémre empati och lattare
att anvinda sig av MD.
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Avsnitt 2. Natmobbning
och andra liknande begrepp

— de uttryck de tar och hur vanliga de ar

Detta avsnitt inleds med forskning om hur nidtmobbning definieras. Kopp-
lat till ndtmobbning forekommer ofta en del andra begrepp som relaterar
till liknande handlingar: diskriminering, trakasserier, krinkande behand-
ling och nithat. I avsnittet behandlas dven dessa begrepp. Vidare redogors
fér hur diskriminering, trakasserier, krinkande behandling och nithat f6r-
haller sig till ndtmobbning. Déarefter tas olika former av ndtmobbning upp
och vad det 4r ndtmobbarna riktar in sig pa hos dem som de utsétter. Sedan
behandlas hur vanligt ndtmobbning 4r bland barn och unga internationellt
och i Sverige. I avsnittet redogors ocksd for forekomsten av nitkrinkningar
och néthat i Sverige. Férutom de som blir utsatta foér nditmobbning och de
som &r ndtmobbare ar fler roller inblandade i ndtmobbningen: medhjilpare,
forstirkare, passiva och férsvarare. Avslutningsvis redogors for hur vanliga
dessa roller ar.

NATMOBBNING

Det finns ett antal kriterier som ofta dterkommer inom forskningen nar man
definierar begreppet mobbning pa och utanfér internet. Olweus (2013) har
foreslagit f6ljande tre kriterier: intention att skada, repetition och obalans
i maktférhéllandet. Aven om dessa kan vara en bra utgdngspunkt menar vi
att kriterierna behéver konkretiseras och utvecklas nir det giller ndtmobb-
ning (Frisén & Berne, 2016).

Intention att skada

Olweus (2013) har anvint kriteriet intention att skada, vilket innebir att
handlingarna som mobbaren utfér ar avsiktliga och avsedda att gora skada.
Vivill vidga detta resonemang nir det giller nditmobbning. Lat oss i korthet
atervinda till det vi tog upp i avsnitt 1 om missférstand, namligen att det
ibland kan vara svért for unga att férstd avsikten med till exempel en kom-
mentar eller bild som laddas upp. Ar det pa skoj eller ar avsikten att skada?
Att avgora detta kan forsvaras av att man inte ser kroppsspraket hos per-
sonen som har skrivit kommentaren eller lagt ut bilden (Berne m.fl., 2010;
Ging & Norman, 2016; Pabian m.fl., 2018; Steer m.fl., 2020). Det ir virt att
notera att avsindare och mottagare kan ha skilda uppfattningar om huru-
vida en handling ar pa skoj eller om avsikten 4r att skada. Mottagaren kan
uppleva hindelsen som djupt sdrande medan avsindaren hivdar att den
”bara skojar”. Avsandarens bortforklaring kan forklaras med begreppet MD
(se avsnitt 1). MD innefattar bland annat férskonande omskrivningar, sésom
”Jag skojar bara” och ”Lite far man vil tdla”. Natmobbaren kan alltsd ha en
avsikt att skada men gémmer sig bakom en attityd av MD.
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Det verkar som om unga i olika linder har olika upp- m Enllgt de svenska

fattning om vad som krivs for att en situation ska

kallas ndtmobbning. Unga i vissa lander, till exempel Ungdomama Spelar det

Spanien, Italien och Tyskland, menar att nitmobbaren ingen roll om avsi kten

ska ha avsikten att skada for att det ska riaknas som

nidtmobbning (Nocentini m.fl., 2010). Unga i Sverige ar att skada eller

menar dock att fokus ska vara pa den som &r utsatt. Skémta.
Enligt de svenska ungdomarna spelar det ingen roll

om avsikten ar att skada eller skdmta — avgdrande ar

om den som utsitts upplever det som nitmobbning (Frisén & Berne, 2016).

Repetition

Kriteriet repetition innebéir att mobbaren utsitter den mobbade fér upp-
repade kriankningar. Enskilda kriankningar riknas saledes inte som mobb-
ning (Olweus, 2013). Kriteriet repetition blir dock ndgot annorlunda vid nat-
mobbning jamfért med mobbning som sker i skolan (Frisén & Berne, 2016).
Till exempel kan en natmobbare ligga ut en pinsam bild av négon i sociala
medier. I detta fall kan flera personer gé in samtidigt och se bilden, kom-
mentera och trycka pa eventuell gillamarkering. Den utsatte kan ging pa
géng konfronteras med bilden och eventuella kommentarer. Sjialva hiandel-
sen, att en bild laggs ut, ir i detta fall inte upprepad — det 4r bara en bild som
laggs ut en gang. Diaremot blir det en upprepad upplevelse av ndtmobbning
fér den utsatte om flera andra ser bilden och laser kommentarerna. Det gor
att man behover se annorlunda p4 kriteriet repetition pa internet eftersom
upprepningen, det vill siga spridningen av bilden, kan utféras av andra
personer dn den ursprunglige ndtmobbaren. Virt att notera ir att repetitio-
nen inte dr tidsbunden utan kan ske vid flera tillfallen 6ver tid.

Obalans i makt

Kriteriet obalans i makt innebér att den som ar utsatt fér mobbning upp-
lever sig vara i underldge och ha svart att forsvara sig (Olweus, 2013). Enligt
en studie bland svenska ungdomar ser maktobalansen annorlunda ut i
nitmobbning dn i mobbning i skolan (Menesini m.fl., 2013). Nér det giller
mobbning i skolan grundar sig maktobalansen ofta pé fysisk styrka, hogre
status i gruppen och/eller stdd av de andra i gruppen. Detta giller inte fullt
ut fér ndtmobbning, exempelvis spelar inte fysisk styrka négon roll pa inter-
net. En unik faktor som paverkar maktobalansen pé internet 4r anonymite-
ten (Menesini m.fl., 2013). Det gér inte att férsvara sig nar ndtmobbaren ar
anonym. Detta skapar en pataglig upplevelse av utsatthet och maktloshet
hos den som ir utsatt — det vill siga en obalans i makt.
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For att forstd maktobalansen pa internet ar &ven Nar informationen

spridningen central. Nir nigon skriver nagot elakt

eller lagger upp en oférdelaktig bild pé internet kan Sprids tlll ﬂera Pa
innehéllet spridas blixtsnabbt (Smith, 2014). Fér den  nternet och den inte

som utsitts for ndtmobbning kan det vara mycket

obehagligt att inte veta vilka och hur ménga som har gél' att ta bort upplever
sett bilden eller texten. Ar det nagra f4, flera hundra manga att det inte gér

eller kanske tusentals? Har vannerna sett det? Klass- S .

kamraterna? Ens foraldrar och slike? Till det kommer ~atl forsvara SIg och att
att det som publiceras och skrivs pé internet kan vara de arm aktlésa-

svart att radera. Nir information sprids till flera pa

internet och den inte gar att ta bort upplever ménga

att det inte gér att férsvara sig och att de 4r maktldsa.

Vi genomférde en litteraturdversikt 2013 kring vilka definitioner som

anvinds i olika natmobbningsfrigeformulir (se Berne m.fl., 2013). Studier
som inkluderades omfattade forskning publicerad fram till 2010. Vi fann att
definitionerna formulerades pé olika vis i frageformulédr som anvands for att
maita férekomst av ndtmobbning. Det var till exempel {4 definitioner som
inneholl kriterierna repetition och obalans i makt. Peter & Petermann (2018)
genomforde ytterligare en litteraturdversikt for att uppdatera hur ndtmobb-
ning definieras i olika studier efter 2010. De avgrinsade sokningen till en
feméarsperiod (2012—2017). Oversikten visade att det fortfarande inte finns
ndgon gemensam definition av nitmobbning bland forskare inom filtet.
En tydlig definition av begreppet ndtmobbning dr nédvandig for att kunna
utveckla dtgirder mot ndtmobbning och identifiera ndtmobbningens risk-
och skyddsfaktorer (se avsnitt 3 for fortsatt 1asning om risk- och skyddsfak-
torer). I en litteraturdversikt forfattad av Peter och Petermann (2018) fram-
fors att den vanligaste definitionen som anvands f6r att méta ndtmobbning
ar utvecklad av de brittiska forskarna Robert Slonje och Peter Smith (2008).
Den innehaller ovan nidmnda kriterier: intention att skada, repetition och
obalans i maktforhallandet. Vi har utgétt fran den definitionen men modi-
fierat den nagot (Frisén & Berne; 2016):

”En person dr natmobbad nir hon, han eller hen flera ganger blir utsatt
for elaka handlingar p& mobilen, datorn eller surfplattan. Det kan rora sig
om antingen flera olika elaka handlingar eller att en elak kommentar/bild/
film delats eller spridits. Den som utsitts upplever det som att hon, han eller
hen ariunderlége eller har svart att forsvara sig.”
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DISKRIMINERING, TRAKASSERIER
OCH KRANKANDE BEHANDLING

Diskriminering, trakasserier och krinkande behandling ndmns i bade skol-
lagen och diskrimineringslagen. Det ir saledes juridiska begrepp. Diskrimi-
nering innebér att ndgon blir behandlad annorlunda 4n andra av skil som
har samband med nigon av diskrimineringsgrunderna (Diskriminerings-
ombudsmannen, 2018):

+ Kon

 Konsoverskridande identitet eller uttryck
« Etnisk tillhérighet

« Religion eller trosuppfattning

+ Funktionshinder

« Sexuell laggning

« Alder

Begreppet diskriminering anvinds nir den som utfér handlingen har
nagon form av formell makt gentemot den andre. I skolan ar det séledes rek-
torn, huvudmannen eller skolpersonal som kan diskriminera unga (Skol-
verket, 2019). Barn och ungdomar kan med andra ord inte diskriminera
varandra i juridisk mening. Nir en ungdom krinker nagons vardighet som
har samband med négon av diskrimineringsgrunderna s kallas det istal-
let for trakasserier. Nir en ungdoms virdighet krianks av ndgon utan att det
finns ett samband med diskrimineringsgrunderna si kallas det krinkande
behandling (Skolverket, 2019). Detta ar alltsd oavsett om krinkningen
utfors av ndgon som har formell makt (som till exempel rektor, huvudman
eller skolpersonal) eller av en jambordig, det vill siga ett annat barn eller en
ungdom.

NATHAT

Begreppet nithat definieras pd manga olika sitt. Variationen i vad som ingar
i begreppet ar betydligt storre d4n nar det exempelvis giller termen nit-
mobbning. Nithat anvinds dessutom pa olika vis i olika sammanhang och
av olika aktorer. Nedan presenterar vi en del vanliga definitioner.

I en ny litteraturéversikt om nithat finns flera definitioner av nathat (se
Blaya, 2019). I en definition beskrivs nathat s& hir: att via modern teknik
sprida hat, rasism och framlingsfientlighet. I en annan definition i samma
litteraturéversikt beskrivs niathat som rasism, trangsynthet, antisemitism,
antiislamism eller vildsbejakande extremism. Definitionen av néthat kan
alltsa vara oklar 4ven inom samma studie.
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Statens medierdd hade i uppdrag fran regeringen att genomféra kampanjen
No Hate Speech Movement 2017—2020 (Regeringen, 2017). Foljande text om
detta arbete kan betraktas som regeringens definition av begreppet nithat:

”Enligt regeringen ska genomforandet ske i syfte att hoja kunskapen om
rasism och liknande former av fientlighet pa internet bland barn och unga.
Regeringen anvinder begreppet liknande former av fientlighet i betydelsen
ideologier, uppfattningar eller virderingar som ger uttryck for fientlighet
mot ménniskor som uppfattas bryta mot samhaillets normer. Det kan ta sig
uttryck i t.ex. sexism, homofobi, bifobi, transfobi och funkofobi.”

Hir viljer man alltsd inte att anvinda begreppet nithat i definitionen,
aven om det 4r vad som &syftas.

Enligt polismyndigheten (2019) 4r nathat:

”Nathat 4r ett samlingsbegrepp for nir ndgon krinker, trakasserar eller
utsitter ndgon annan person for hot via internet, till exempel sociala medier
eller e-post. Det ar inte bara den som lagt ut den brottsliga bilden eller kom-
mentaren som begér ett brott. Det gor ocksa den som sprider den genom att
dela eller retweeta den.”

Denna definition poangterar att nathat kan ses som ett samlingsbegrepp
f6r en méngd foreteelser — ndgot som manga andra ocksé har poangterat.

Dunkels och Nyberg (2019) anvinder sig i sin tur av Wikipedias definition.
Enligt forskarna siger Wikipedias definition (som dock andras nir Wiki-
pediatexten dndras) att nithat 4r ett samlingsnamn fér hot, trakasserier,
krankningar, férolampningar eller nditmobbning mot en individ eller hets
mot folkgrupp som sker pa internet (Nyberg & Dunkels, 2019).

De menar att det dr den som utsétts som har tolkningsforetrade och avgor
vad som &r att betrakta som hatiska uttryck (Nyberg & Dunkels, 2019).

Sammanfattningsvis 4r det en enorm bredd i vad som kan ing i begrep-
pet nithat: alltifrdn de handlingar som polismyndigheten anser kan vara
brottsliga till alla handlingar som unga sjilva upplever som krinkande pa
internet. Det saknas alltsd en gemensam definition fér begreppet nithat.
Detta ar problematiskt eftersom en bra och gemensam definition dr nédvén-
dig for att man ska vara siker pé att det &r samma sak som studeras, forskas
eller ska férebyggas.

NATMOBBNING OCH ANDRA BEGREPP

I denna del beskrivs hur begreppen diskriminering, trakasserier, krin-
kande behandling och néthat forhaller sig till begreppet natmobbning.

Natmobbning — diskriminering

Diskriminering innebdr, som tidigare ndmnts, till exempel att en elev miss-
gynnas av huvudman, rektor eller skolpersonal av skil som har samband
med diskrimineringsgrunderna. For att en diskriminerande handling ska
kallas nidtmobbning behéver den ske pa internet och uppfylla kriterierna
ovan fér nitmobbning. Obalansen i makt finns alltid nér det ar personal och
en elev inblandad. Skada orsakas om eleven upplever det si, men for att det
ska kallas ndtmobbning behéver handlingen ocksa ske upprepade ganger
(eller spridas till andra).

Natmobbning



Natmobbning — trakasserier

Trakasserier dr pahopp, kritik och nedsittande omdémen som sker mel-
lan barn och ungdomar och som har en koppling till diskrimineringsgrun-
derna. Vid trakasserier har den ene ett maktévertag, precis som vid nit-
mobbning. Vid nitmobbning kan innehéllet ibland vara kopplat till ndgot
annat an diskrimineringsgrunderna (se delen “Innehall i nitmobbningen”
nedan i detta avsnitt). P4 sa vis skiljer sig nitmobbning frin trakasserier.
Det behoéver ocksa ske upprepade ganger for att kallas natmobbning (eller
att det spridits till andra), vilket inte &r nédvandigt for att ett beteende ska
bendmnas trakasserier.

Natmobbning — krankande behandling

Enligt diskrimineringslagen 4r krinkande behandling ett beteende som
kranker ungdomars virdighet utan att vara diskriminering. All ndtmobb-
ning innebér krinkande behandling — men all krinkande behandling ir inte
nitmobbning (Frisén & Berne, 2016). For att kalla en hindelse nitmobb-
ning behover handlingen ocksa uppfylla kriterierna repetition och obalans
i makt.

Natmobbning — nathat

Som nimnts tidigare 4r det en enorm bredd i vad som kan ing i begreppet
nithat: alltifrén de handlingar som polisen anser kan vara brottsliga till alla
handlingar som unga sjilva upplever som krinkande. Vissa av dessa hand-
lingar kan dven vara nidtmobbning. For att kalla nithat for nidtmobbning
behover handlingen uppfylla kriterierna repetition och obalans i makt.
Nithat skiljer sig frdn ndtmobbning genom att omfatta flera beteenden som
inte innefattar kriterierna f6r naitmobbning. Ibland kan dock en och samma
handling, om den kidnnetecknas av kriterierna repetition och obalans i makt,
vara bade nithat och ndtmobbning.

Sammanfattningsvis visar genomgangen ovan att det ofta i samband med
att nitmobbning tas upp férekommer andra begrepp som relaterar till lik-
nande handlingar, sdsom diskriminering, trakasserier, krainkande behand-
ling och nithat. Dessa begrepp skiljer sig at och det ar viktigt att ha kun-
skap om skillnaderna. Exempelvis innefattar begreppet nitmobbning vissa
distinkta kriterier som saknas i begreppet krankningar. En utvirdering av
insatser mot kriankningar och mobbning har visat att medling — att be bade
den utsatte och mobbaren att fundera 6ver sin del i hdndelsen — inte funge-
rar vid mobbning (Skolverket, 2011). Detta antas bero pa att den ena parten
har ett maktévertag i en mobbningssituation. I en sddan situation kan peda-
gogen forvirra situationen vid forsok att medla mellan den ndtmobbade och
den som utsitts, eftersom den utsatte kan kdnna sig skuldbelagd. I stillet
behover pedagogen tydliggora att det ar ndtmobbaren som har ansvar for
sitt beteende.

Ibland nir en elev uppger sig ha blivit krinkt pa nitet kan det handla om
tva jaimbordiga elever — och kriterierna f6r ndtmobbning uppfylls alltsa inte.
Dé kan medling vara pé sin plats f6r att reda ut situationen.
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OLIKA FORMER AV NATMOBBNING

Den amerikanska forskaren Nancy Willard féreslog redan 2007 foljande atta
former av ndtmobbning som star sig dn idag:

+ Hot om vald/dédshot — Skicka mycket hotfulla och skrimmande kom-
mentarer pa internet, antingen till personer man kanner eller till okénda.

+ Fortal — Sprida elaka och/eller nedvirderande uttalanden om nigon
eller en grupp personer pé internet.

+ Flejming — Anvinda ett grovt och provocerande sprak pé internet. Hur
vanligt flejming 4r och vad det innehéller varierar beroende pa normer
om vad som ir okej att siga i ett visst sammanhang. Inom till exempel
e-spel kan det vara vanligt med en hard jargong som innehaller kénsord
och svordomar.

 Trakasserier — Skicka sdrande kommentarer upprepade ganger.

 Kapning — Utge sig for att vara ndgon annan pé internet och gora saker i
den andres namn.

+ Uthingning — Ta del av kénslig information frdn ndgon och sedan spri-
da den vidare pa internet.

« Utfrysning — Uteslutande, blockering och att avsiktligen inte lata nagon
delta i aktiviteter pa internet.

» Nitstalkning — Vid upprepade tillfillen f6lja en annan person via inter-
net som gor att den personen kinner sig radd och forfoljd.

Barn och ungdomar ar ute pd en mingd olika internetsidor (Frisén &
Berne, 2016) och det dyker hela tiden upp nya. Det innebar att det bildas nya
nitmobbningsbeteenden. En italiensk forskargrupp har uppmirksammat
detta och darfor foreslagit ytterligare en form av nitmobbning: visuell nit-
mobbning som handlar om att till exempel dela och skicka foton och/eller
videor utan tillstind (Nocentini m.fl., 2010).

INNEHALL | NATMOBBNINGEN

En nidtmobbningsincident har alltid en form (sasom fértal eller utfrysning —
se ovan) men ocksa ett innehall (Frisén & Berne, 2016). I en del studier har
man tittat nirmare pa innehéllet i ndtmobbningen, alltsd vad natmobbarna
riktar in sig pd hos dem som de utsitter. Nar unga i Sverige har tillfragats
om innehallet i ndtmobbningen tar de upp utseende och intressen som de
vanligaste aspekterna som mobbarna riktar in sig pa (Friends 2014; Frisén
& Berne, 2020). Dessutom beskriver ménga unga ocksa att innehallet i nat-
mobbningen har koppling till diskrimineringsgrunderna kon, religion, sexu-
alitet, konsidentitet, etnicitet och funktionsnedséttning. Som vi beskrev tidi-
gare avser dock begreppet diskriminering att den som utfér handlingen har
nagon form av formell makt gentemot den andre. I sa fall 4r det oftast skol-
personal som kan diskriminera en ungdom. Nir det istéllet giller unga som
utsitter andra barn och ungdomar, vilket forstas dr det vanligaste, kallas det
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trakasserier nir det ar kopplat till diskrimineringsgrunderna. Aven nir det
giller natmobbning, som har striktare kriterier 4n trakasserier, dr som tidi-
gare namnts diskrimineringsgrunderna ibland i fokus. En individ kan samti-
digt bli utsatt f6r flera olika typer av innehéll. Nedan redovisas forskning om
olika innehéll i ndtmobbning.

Utseende och kropp

I en svensk studie gjorde vi fokusgrupper dir vi undersokte ungas forestall-
ningar om utseenderelaterad nitmobbning (Berne m.fl., 2014). Resultaten
visade att de unga ansag att utseenderelaterad natmobbning var vanligt och
att flickor utsitts oftare dn pojkar. Bade flickor och pojkar som blir utsatta
fér ndtmobbning far ofta kommentarer om att de ar fula och dven kom-
mentarer om specifika delar av kroppen, till exempel 6vervikt, nidsa, acne
och har. Nedlatande kommentarer om den utsattes utseende var ofta olika
beroende pé kon och f6ljde rddande utseendeideal. Flickor fick oftast nedla-
tande kommentarer om att de sig feta ut medan pojkar kritiserades for att
inte vara tillrackligt muskuldsa. Nedlatande kommentarer kunde ocksa vara
riktade mot den utsattes stil. Aven dessa kommentarer var olika beroende
pa kon och f6ljde normer i samhillet. Flickor kallades

ofta hora och pojkarna fick hora att de sig "bogiga”
ut pa bilder. Utseende

och intressen ar de

Intressen

I en viss grupp finns det ofta en uppsittning oskrivna Vanligaste aspekterna

regler om vilka intressen som ir okej att ha (Frisén &
Berne, 2016). Om nigon har ett intresse som inte ir
okej enligt de andra i gruppen kan den personen utsit- | S|g pa_
tas for mobbning pa grund av detta. Friends (2014)

och Frisén och Berne (2020) fann att intressen var den

nast vanligaste aspekten som nitmobbarna riktar in sig pa.

Koén

Nitmobbningen har ofta som (omedvetet) mal att fi personer som bryter
mot normen att anpassa sig. Det ar till exempel vanligt att flickor som spelar
spel p& nitet blir utsatta {6r elaka pahopp just f6r att de &r flickor (Friends,
2017). Det kan handla om kommentarer som anspelar pa konstillhorig-
het, utseende, sex och vald. Manga av flickorna som spelar spel pa internet
anpassar sig ocksa till normen genom att délja sitt kon med ett anvindar-
namn som framstiller dem som killar (Friends, 2014).

Konsoverskridande identitet eller uttryck

De flesta unga definierar sig antingen som tjej eller kille. Vissa upplever dock
inte sin konsidentitet pa det viset, de kan till exempel uppfatta sig som bade
pojke och flicka eller inte tillhérande nagot kon alls (Onsjo, 2017). Nér en per-
sons upplevelse av kon och/eller konsuttryck skiljer sig fran andra tecken pa
konstillhorighet hos personen bendmns detta med paraplybegreppet trans-
person (RFSL, 2019). En undersokning av Forte visade att det ar vanligt att

som mobbarna riktar
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ungdomar med koénséverskridande uttryck blir krankta utifran diskrimine-
ringsgrunderna konsidentitet och kénsuttryck (Brianstrom, 2018). Det kan
till exempel handla om att de vid e-sport utsitts f6r olika former av hot, hat
och utfrysning pa grund av konsidentitet (Wennlund, 2014).

Sexuell laggning

Personer som inte &r eller uppfattas som heterosexuella kan bli utsatta
fér ndtmobbning pé grund av sexuell laggning (Earnshaw m.fl., 2016). En
undersokning av Sverok, ett spelhobbyforbund, visade att medlemmar som
dgnar sig at e-sport och LAN upplever att det pratas illa om personer bland
annat pa grund av deras sexuella laggning (Kraft, 2013).

Funktionsnedséttning

Ibland kan unga med funktionsnedsittning bli mobbade pa och utanfér
nitet (Friends, 2014; 2019b). Ofta handlar den mobbning de utsitts {6r just
om deras funktionsnedsittning och har da en koppling till en av diskrimine-
ringsgrunderna. Det kan handla om att den utsatte far diskriminerande och
hotfulla kommentarer, blir offentligt forl6jligad eller att andra skdmtar om
funktionsnedséttningen.

Etnisk tillhorighet

Unga kan fa sdrande kommentarer pé internet som avser deras etniska till-
horighet (Kowalski m.fl., 2019). Det kan handla om att unga blir ndtmob-
bade utifrdn diskrimineringsgrunderna utlindsk bakgrund eller hudfirg.
Enligt en litteraturéversikt om néithat férekommer den hér typen av trakas-
serier ofta pa sociala medier (Blaya, 2019).

Religion eller trosuppfattning

I vissa fall kan unga individer utsittas f6r ndtmobbning pa grund av deras
religion och tro, vilket kan kopplas till diskrimineringsgrunderna (Frisén &
Berne, 2020).
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HUR VANLIGT AR NATMOBBNING?

Hur vanligt 4r det d& med natmobbning? I en metaanalys kring férekomst
av natmobbning inkluderades 159 studier fran olika linder (Brochado m.fl.,
2017). De fann att {6r referensperioden ”senaste &ret” varierar férekomsten
av utsatta fran 1 till 61 procent. Under samma referensperiod varierar fore-
komsten av nidtmobbare fran 3 till 39 procent. En och samma ungdom kan
ha dubbla roller. Det finns en stor grupp unga som utsitter andra men som
ocksa sjalva ar utsatta. De fann att férekomsten av unga med dubbla roller
varierar frén 1.5 till 72 procent f6r referensperioden ”senaste aret”. Variatio-
nen i férekomst féreslogs bero pé olika kulturella kontexter, skillnad mellan
och inom lénder och att forskare har anvént olika metoder f6r att samla in
data. Nedan kommer vi att gé igenom dessa faktorer som péaverkar férekom-
sten av nitmobbning.

Forekomst av natmobbning — variation mellan lander

Brochado m.fl. (2017) har redogjort for férekomsten av ndtmobbning baserat
pa i vilket land studierna dr genomférda. De upptéckte att andelen utsatta
f6r ndtmobbning varierar mellan olika lander. I till exempel studierna fran
Kanada fann de att medianen f6r andelen utsatta fér ndtmobbning var si
hoég som 23 procent. Gillande Sverige fann de betydligt lagre siffror: 5.2 pro-
cent. De fann dven att férekomsten av nidtmobbare, utsatta och unga med
dubbla roller varierar mellan olika linder. I en studie av Smith m.fl. (2016)
jamfors forekomsten av ndtmobbning fran fyra forskningsprojekt med stora
datainsamlingar fran olika europiska linder. Dessa var: EU Kids Online,
Global School Health Survey, Trends in International Mathematics and Sci-
ence study och Health Behaviour of School-aged Children. Forskningspro-
jekten har undersokt skillnader mellan lander i Europa. De fann ocksd att
andelen utsatta f6r nitmobbning varierar stort mellan olika ldnder. Resul-
taten kan bero p& kulturella skillnader (Brochado m.fl., 2017; Smith m.fl,,
2016). Begreppet mobbning ges olika betydelser i olika linder (se bland
annat delen om obalans i makt). De virderingar som rader i olika kulturer
paverkar ocksd mobbningsbegreppet. Lander skiljer sig t gallande lagstift-
ning och samhaillsanda: tillgang till internet, levnadsstandard, familjepoli-
tik, skolpolitik och andra kulturella faktorer (Scheithauer m.fl., 2016). Vidare
finns det geografiska skillnader inom ldnder som péverkar. Till exempel kan
attityder, normer och varderingar skilja sig 4t beroende pa om individer bor i
ett litet samhille dar alla kdnner alla eller i ett storre och mer anonymt sam-
hille. Unga befinner sig ocksa i narmiljéer som skiljer sig at. Mellan ung-
domar foreligger det skillnader i familjebilden, skolmiljoer och normer i
kamratgruppen. Kultur ir ett begrepp som ar komplicerat och méngfacet-
terat. FOr att kunna jaimfora studier frén olika lander behover forskare vara
medvetna om att det finns kulturella skillnader i hur mobbning uttrycks —
pa och utanfor natet.
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Forekomst av natmobbning, nathat och natkrankningar

— variation inom Sverige

I foljande del redovisas de studier som undersokt forekomsten av ndtmobbning,
nithat och natkrinkningar i Sverige. Vi har kategoriserat studiernai tva grupper,
skolbaserade studier och webbaserade enkiter och intervjuer, nér vi rapporterar
resultaten fran dessa studier i tabeller (1 & 2) och 16pande text.

Skolbaserade studier om férekomst av natmobbning

De studier som inkluderades i sammanstillningen av svenska skolbaserade
studier (se tabell 1) &r publicerade mellan 2016—2020. Fér en 6versikt av fore-
komsten av natmobbning i Sverige fére 2016, se Frisen och Berne (2016). En
slutsats man kan dra &r att fokus har varit pd hur ménga som &r utsatta for
nitmobbning och att betydligt farre studier har information om hur manga
som utsitter andra f6r nidtmobbning eller ir involverade i 6vriga roller. En
annan slutsats frin sammanstillningen ar att svenska skolbaserade studier
har funnit olika svar pa frigan om hur stor andel av svenska ungdomar som
ar utsatta, natmobbar andra eller har dubbla roller. Férekomsten av utsatta
ungdomar varierar alltsa och 4r som minst 0,6 procent (Anarsson m.fl., 2020)
och som mest 18.3 procent (Frisén & Berne, 2020). Det finns &tminstone fyra
forklaringar till varfor olika studier i Sverige har kommit fram till olika resul-
tat: man har anvint olika definitioner av ndtmobbning, olika gransvirden
for forekomst, olika referensperioder och olika fragor.

Hur studier har definierat nitmobbning avgér varfor studier kommer
fram till olika resultat géllande forekomst av ndtmobbning. Bara hilften av
studierna, vilket framgér av tabellen, har utgatt fran definitionskriterier for
nitmobbning: intentionen att skada, repetition, och obalans i makt. Utan
en definition blir det svart for de barn och ungdomar som deltar att veta vad
som avses. Det blir dven svért f6r de som ska analysera resultaten att for-
std vad barnen och ungdomarna har tinkt pa nar de svarat. De studier som
anvint en definition har formulerat den pa nagot olika sitt, vilket forsvarar
jamforelser.

I Anarsson m.fl. (2020), som fann att bara 0.6 procent av deltagarna ar
utsatta f6r nidtmobbning, har “minst tvd ginger i manaden” satts som
gransvirde. Flera av de andra studierna, dir “minst en gang” har satts som
gransvirde, visar pa hogre férekomst. Att anvinda gransvirdet "minst tva
génger i manaden” utesluter hur kriteriet repetition kan te sig pa internet,
eftersom upprepningen kan utféras av andra personer 4n den ursprunglige
niatmobbaren. Vidare specificerade Anarsson m.fl. (2020) i sin studie nit-
mobbning pa féljande vis: Forst stilldes fragan "Hur ofta har du mobbats
i skolan pé foljande sdtt?” Darefter gavs deltagaren tre alternativ: "N4gon
skickade nedlatande IM, lade upp négot pé internet, mejl och sms”, eller
”Skapade en webbsida som forléjligade mig” eller "Nagon tog en icke smick-
rande och oldmplig bild pd mig utan tillatelse och publicerade den pa nétet”.
Detta uteldmnar alla andra typer av ndtmobbning, exempelvis kapning och
utfrysning. Dartill utesluter det att ndtmobbningssituationen kan ha skett
efter skoltid. Det hoga gransvirdet och den sniva fragestillningen har tro-
ligtvis resulterat i att Anarssons m.fl.’s studie har underskattat antalet ung-
domar som utsétts fér nitmobbning.
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Tabell 1. Svenska skolbaserade studier om natmobbning.

Studie Antal Deltagarnas Definition av Gransvarde Referensperiod Andel av deltagarna som
deltagare alder natmobbning Hur ofta? Nar? ar offer for natmobbning
Intention att skada. Utsatta for natmobbning:
Arnarsson m.fl 7867 11415 &r repetition obalansv Minst tva—tre Ingen Flickor 11 ar: 0.6 % Pojkar 11ar: 0.7 %
(2020) P i m:«;kt ganger i manaden 8 Flickor 13 ar: 2.9 % Pojkar 13 &r: 1%
Flickor 15 ar: 1.8 % Pojkar 15 ar: 1%
Enstaka:
Minst en gang A - . o
Bjereld mfl. (2017) 7867 113 &15ar Ej rapporterat Upprepade: De ienaste tva Enstaka tlllfalleT natmob.bmng. 6%
. A g manaderna Upprepad natmobbning: 2.9 %
Minst tva ganger
i manaden
Elektronisk
Frisén & Berne, utrustning/media, De senaste
’ 480 13-15ar intention att skada, Minst en gang < Utsatta for natmobbning: 18.3 %
(2020) - manaderna
repetition, obalans
i makt
Utsatta for natmobbning:
) q ) s De senaste 12 Flickor 17.4 % Pojkar 8.6 %
Fridh m.fl. (2019) 1421 14-21ar Ej rapporterat Endast ja/nej-svar manaderna Natmobbare: Flickor 1.9% Pojkar 4.9 %
Dubbila roller: Flickor 3.7 % Pojkar 6.3 %
Jag har upplevt
Elektronisk att natmobbning
utrustning/media, | sarade mig nagot
e et 355 1012 ar intention att skada, & D? senaste Utsatta for natmobbning: 4,4 %
Englund, (2020) s manaderna
repetition, obalans Jag har upplevt
i makt att natmobbning
sarade mig mycket
; Py . Endast ja/nej/ Det senaste Utsatta for natmobbning: 7.3 %
Modin m L. (2017) 6129 17-18 ar Ej rapporterat e skolaret Natmobbare: 3%
q o Utsatta for natmobbning: 8.1%
Laftman m i 5144 15-46 ar Ej rapporterat Areeetzinzy Det senaste Natmobbare: 2%

(2020)

vet inte-svar

skolaret

Dubbla roller: 2.2 %
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Webbaserade enkater och intervjuer om forekomst av
natkrankningar/natmobbning/nathat

Till skillnad frén de skolbaserade studierna som fokuserat pd nitmobb-
ning har webbaserade enkiter och intervjuer studerat flera andra begrepp,
se tabell 2. De begrepp som undersékts dr nathat (Internetstiftelsen, 2018;
Nilsson, 2020) och nitkrinkningar (Friends, 2017; 2019a). Tv& av de webba-
serade enkiterna har ocksé undersokt natmobbning (Friends, 2017; Statens
medierdd, 2019b). Detta férsvarar jamforelser mellan studierna. I féljande
text jamfors darfor studier som har anvént samma begrepp.

+ Nithat De tva studier som har undersokt forekomsten av nathat har
visat att 33 respektive 45 procent av deltagarna har utsatts f6r niathat
(Internetstiftelsen, 2018; Nilsson, 2020). Det dr svért att jamfora dessa
studier vetenskapligt dd det saknas information om deltagarnas alder,
gransvirde och referensperiod i rapporten fran LSU, som Nilsson skrivit.

» Nitkrinkningar Den svenska barnrittsorganisation Friends har gjort
de bagge studierna om natkrédnkningar (Friends, 2017; 2019a). Fore-
komsten av natkrankningar r 32 respektive 35 procent i studierna. De
tva studierna om nétkriankningar har formulerat fragan pa olika sétt. I
den ena studien stélls fragan “Har du blivit krankt av nigon via mobil,
dator eller surfplatta det senaste aret?”. I den andra studien formulerar
Friends nitkrankningar pa féljande sétt ”Har du blivit utsatt {6r krank-
ningar nir du spelar?” Dértill har Friends i den ena studien anvint web-
baserade enkiter och i den andra studien genomfort intervjuer. Aven om
Friends anvénder olika tillvigagangsitt for att undersoka férekomsten
av nétkrankningar kommer de tv4 studierna fram till ungefar samma
resultat.

Samtliga studier visar att det forekommer nithat, natkrinkningar och/
eller naitmobbning (se tabell 1 och 2) i Sverige idag. Med tanke pa de allvar-
liga negativa konsekvenser nithat, natkriankningar och/eller nitmobbning
for med sig ar detta ett ytterst allvarligt problem.
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Tabell 2. Svenska webbaserade enkater och intervjuer om férekomst av nathat/natkrankningar/natmobbning.

FOTO ALLA: SHUTTERSTOCK

Studie Antal Deltagarnas | Fraga om nathat/ Gransvarde Referensperiod Andel av deltagarna som
deltagare alder natkrankningar/ Hur ofta? Nar? ar offer for nathat/natkrankningar/
natmobbning natmobbning
Har du blivit krankt
av nagon via mobil,
dator eller surf-
. 1001 a . a . Utsatta for natkrankningar: 35 %
Friends (2017) deltagare 1015 ar p;lartets7 (?Ert;geanjrsr:e Minst en gang Senaste aret e e T
natmobbning ar €]
rapporterad.)
Flrrl1et2?vs'u(2?c1>r9~ri‘) 301 Har du blivit utsatt Utsatta for natkrankningar:
UmedEn L <klimatet deltagare 13till19 ar | for krankningar nar Minst en gang Nar du spelar 32 % uppger att de blivit krankta
irgwmge-spo - g du spelar? minst en gang i veckan da de spelar.
Hat och hot:
45 % uppger att de utsatts for hat och
Nilsson (2020) Har du eller nagon hot pa och utanfér internet. Av de som
LSU i din organisation uppgett att de utsatts for hat och hot
En kartlaggning 153 Alder ej blivit utsatt for hat, Ei rapporterat Ei rapporterat uppger 80 % att det ar via Twitter,
av hat och hot deltagare rapporterad hot eller trakas- Jrapp ) Jrapp Facebook och Instagram som hatet
mot Sveriges serier kopplat till kommer. Av de som har uppgett att de
ungdomsrorelse verksamheten? utsatts for hat och hot uppger 9 %
att det ar via e-post eller telefon
som hatet kommer.
Nétmobbning
. -en eller flera ganger i veckan:
Bar?zug p ti ;:25 E;?Ztusg;:tjt En eller flera barn 9 till 12 ar: 1%, barn 13 till 16 ar:
Statens medierad | 2000 b.arn ' for att: ganger i veckan. 3%, barn 17 till 18 ar: 1%.
(2019b) Barn . 9-18 ar nagon ha;' varit En eller flera Senaste aret en eller flera ganger i manaden:
Ungar & medier mellan 13 ;lak §ller mobbat ganger i manaden. Barn 9 till 12 &r: 1%, barn 13 1ill 16 ar: 2%,
8 och 18 &r dic b4 internet eller Mindre &n en gang barn 17 till 18 ar: 3 %.
2999 barr.1 s pl mobilen? i manaden. -mindre &n en gang i manaden:
' ’ Barn 9 till 12 ar: 7%, barn 13 till 16 ar:
14%, barn 17 till 18 &r: 9 %.
Internetstiftelsen
(i) Har du utsatts for
Svenskarna och R
internet 281 nathat eller att
Valspecial (2018) deltagare 16-25 ar négo.n har skll'ivit Nagon gang Ej rapporterat Nathat: 33 %
Enbart resultat negativt om dig pa

fran aldersgruppen
16-25 ar redovisas

internet?
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Forekomst av natmobbning — fler roller dn utsatt och natmobbare

Forutom de deltagarroller i ndtmobbning som vi redan redovisat, de som
ar utsatta, nitmobbar andra eller har dubbla roller, finns ytterligare fyra
deltagarroller som unga kan ha i en mobbningssituation (Frisén & Berne,
2016). Innan vi gér igenom forskning om férekomsten av dessa deltagarrol-
ler beskriver vi vad som kiannetecknar dem:

+ Medhjilpare till mobbaren. Ansluter sig till mobbaren. Det kan till
exempel rora sig om en ungdom som uppmairksammar att en kompis
har lagt upp ett foto och skrivit en nedlatande kommentar om det till
en annan ungdom. Kan ansluta sig genom att i flédet skriva ytterligare
elaka kommentarer.

Forstiarkare. Uppmuntrar och forstiarker mobbningen genom att heja
pé mobbaren. Det kan till exempel handla om att gora en gillamarkering
pé en elak kommentar.

- Passiva vittnen. Kinnetecknas av att de inte gér nagot alls nir de be-
vittnar ndtmobbningssituationer. Vissa av dem kinner skuld 6ver att de
inte gér ndgot och andra bryr sig inte.

 Forsvarare av den utsatte. Ingriper for att hjilpa den utsatte och
forsvarar den utsatte, till exempel genom att spara bevis for att visa en
vuxen som kan hjilpa till.

Vihar inte funnit ndgra svenska studier om férekomst f6r de ovan naimnda
deltagarrollerna i nitmobbningssituationer. Darfor kommer innehéllet i
detta avsnitt att utga ifran internationell forskning. I en metaanalys kring
férekomst av andel férsvarare i mobbningssituationer inkluderades studier
som har undersékt mobbning pa och utanfér natet (Ma m.fl., 2019). I metaa-
nalysen definierades forsvarare pé féljande vis: ungdomar som férsvarar den
utsatte och ingriper for att hjilpa hen, eller himtar hjilp fran andra, eller
visar stéd f6r den utsatte. Det var {3 studier som hade undersokt just fore-
komst av férsvarare i nitmobbningssituationer. I de flesta studierna anvén-
des sjalvrapportering medan négra studier anviande sig av att deltagarna
fick nominera varandra. Metaanalysen visade att mindre 4n hilften av delta-
garna som studerades var férsvarare vid mobbningssituationer pa och utan-
for nitet. Det innebér att mer 4n hilften av deltagarna som studerades inte
ingriper som foérsvarare vid mobbningssituationer. Vilken roll de istillet tar
fanns det tyvirr inte information om i metaanalysen.

I en litteraturéversikt om passiva vittnen namns att det dr vanligt att ung-
domar har erfarenhet av att vara passiva vittnen i nitmobbningssituationer
(Allison & Bussey, 2016). En israelisk studie av Olenik-Shemesh m.fl. (2015)
visade att 55,4 procent av deltagarna var passiva vittnen. Vidare fann man i
en kanadensisk longitudinell studie att 21 till 25 procent av deltagarna var
passiva vittnen (Holfeld & Mishan, 2018). Det finns betydligt mindre forsk-
ning kring férekomst for de andra tva deltagarrollerna medhjilpare och for-
starkare i ndtmobbningssituationer. Nar det kommer till férekomsten av
medhjilpare vid ndtmobbningssituationer fann dock Van Cleemput m.fl.
(2014) i en belgisk studie att 4,6 procent av deltagarna uppgav att de hade
tagit den rollen. Vi dterkommer till forskning om deltagarroller i avsnitt 3
om risk- och skyddsfaktorer och i avsnitt 5 om férebyggande och atgardande
arbete mot ndtmobbning.
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Studier visar att det forekommer nithat, natkrankningar och/eller
nitmobbning i Sverige idag.

Vi foreslar f6ljande definition for att fa med de olika centrala aspekterna
av det som kdnnetecknar nitmobbning (Frisén & Berne; 2016):

“En person 4r ndtmobbad nir hon, han eller hen flera ganger blir utsatt
for elaka handlingar pa mobilen, datorn eller surfplattan. Det kan réra
sig om antingen flera olika elaka handlingar eller att en elak kommen-
tar/bild/film delats eller spridits. Den som utsitts upplever det som att
hon, han eller hen ir i underléage eller har svart att férsvara sig.”

I samband med att man pratar om natmobbning férekommer ofta nagra
andra begrepp som relaterar till liknande handlingar, sdsom diskrimine-
ring, trakasserier, krinkande behandling och nithat. Dessa begrepp skil-
jer sig at och det ar viktigt att ha kunskap om skillnaderna, exempelvis
innefattar begreppet natmobbning vissa distinkta kriterier som saknas i
begreppen krankande behandling och néthat.

Det saknas en gemensam definition fér begreppet nithat. Detta ér
problematiskt eftersom en gemensam definition dr nédvindig f6r att
man ska vara séker pa att det 4r samma sak som studeras, forskas eller
ska férebyggas.

Studier visar att kulturella skillnader har en viktig roll nar det galler hur
vanligt ndtmobbning 4r. Begreppet mobbning har olika betydelse i olika
lander. For att kunna jamfora studier frén olika lander behover forskare
vara medvetna om att det finns kulturella skillnader i hur mobbning
uttrycks — pa och utanfér nétet.

En nitmobbningsincident har alltid en form, sdsom fértal eller ut-
frysning, men ocksa ett innehall. Nir unga i Sverige har tillfragats om
innehalleti ndtmobbningen tar de upp utseende och intressen som de
vanligaste aspekterna som mobbarna riktar in sig pa (Friends 2014;
Frisén & Berne, 2020). Dock svarar ménga unga ocksé att innehéllet i
nitmobbningen som sker mellan ungdomarna har koppling till diskri-
mineringsgrunderna kon, religion, sexualitet, kdnsidentitet, etnicitet
och funktionsnedséittning. Det tyder pa att man bor diskutera med unga
vilka normer och virderingar det kan vara ett uttryck for. Vi aterkommer
till Amneti avsnitt fem, som handlar om férebyggande och atgirdande
arbete mot ndtmobbning.

Natmobbning

37



38

FOTO: SHUTTERSTOCK

Natmobbning

KUNSKAPSLUCKOR

+ Det behdvs mer forskning om forekomsten av andel ungdomar som

natmobbar andra eller har dubbla roller.

Det saknas internationell och svensk forskning kring hur vanligt det ér
att unga dr medhjéilpare och forstérkare i ndtmobbningssituationer.

Det saknas forskning som tar hansyn till kulturella variationer mellan och
inom lander. Vissa forskare menar att man inom mobbningsfiltet bor ut-
veckla mitinstrument som ar kulturanpassade (Smith m.fl., 2016). Forskare
bor redovisa vilket sprakbruk de anvander i frigeformuléren och vilket ord
de anvander f6r begreppet mobbning (till exempel pa engelska "bully” eller
“bullying”). Hur begreppet dversitts och anvinds varierar mellan studier.
Det 4r sannolikt att vissa dversattningar fdngar upp andra beteenden 4n de
som definierar mobbning pa och utanfor nitet.



Avsnitt 3.
Risk- och skyddsfaktorer

I det hir avsnittet tittar vi ndrmare pé den forskning som finns om risk- och
skyddsfaktorer f6r ndtmobbning. Forskningen har for det mesta analyse-
rat ett samband risk- eller skyddsfaktorer i relation till ndtmobbning i tvir-
snittsstudier (som bara tittar pa en tidpunkt — till skillnad fr&n longitudi-
nella studier som féljer individer 6ver tid). Det resultat man fatt fram ar att
vissa aspekter ir vanligare hos de som ér involverade i ndtmobbning 4n hos
andra. Det hela 4r dock mer komplicerat &n sa eftersom dessa faktorer kan
ha funnits innan mobbningen bérjade, ha upptritt samtidigt som mobb-
ningen eller vara en konsekvens av mobbningen — eller sé ér de faktiskt risk-
faktorer eller skyddande faktorer (Frisén & Berne, 2016). Med andra ord vet
vi oftast inget om orsakssambanden eller vad som kom forst, kausaliteten.
De longitudinella studier som har kommit under senare ar har darfor varit
sarskilt betydelsefulla eftersom de kan pavisa slutsatser om i vilken ordning
det man studerar har upptritt. Resultaten frén dessa studier har i mycket
stor utstriackning bekriftat de fynd som tvirsnittsstudierna funnit. Metaa-
nalyser har ocksa ett stort virde i det hiar sammanhanget. De sammanstal-
ler resultat frin ménga olika studier, vilket gor slutsatserna mer stabila. Det
har pa senare tid 4ven kommit nigra metaanalyser av longitudinella studier
som har ett sarskilt stort viarde nér det géller att férstd om faktorer som ar
relaterade till ndtmobbning verkligen ar risk- eller skyddsfaktorer. For att
vara en risk- eller skyddsfaktor bér den ha funnits innan natmobbningen
borjade, eftersom faktorn ska vara nagot som Gkar risken respektive skyd-
dar for att bli utsatt.

Det finns bade likheter och skillnader mellan risk- och skyddsfakto-
rer bland de som &r utsatta fér nitmobbning, de som nitmobbar andra, de
som bade ar utsatta och mobbar och de som ir inblandade pa annat sitt,
till exempel som forstarkare och férsvarare (se avsnitt 2 for en beskrivning
av de olika rollerna i en nitmobbningssituation). Fér att man ska kunna
férebygga och hjilpa s effektivt som mojligt dr det viktigt att 6ka forsta-
elsen for de risk- och skyddsfaktorer som hinger ihop med natmobbning.
Vet man vad som Okar risken for att bli involverad i ndtmobbning kan man
i forebyggande arbete rikta in sig p& att paverka dessa faktorer. Genom att
starka skyddsfaktorer kan man minska risken att unga blir utsatta. Vi borjar
detta avsnitt med att g igenom forskningen om riskfaktorer for att sedan ga
vidare till skyddsfaktorer.
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RISKFAKTORER

Riskfaktorer 4r variabler som okar sannolikheten for att en individ ska bli
inblandad i ndtmobbning. Nir det giller vilka risk- och skyddsfaktorer som
vi tar upp ar vi férstas begransade av den forskning som finns inom omradet
och vad den har fokuserat pa.

Majoriteten av den forskning som gjorts inom detta falt har haft fokus pa
individuella faktorer, vilket gor att vi idag har manga studier och metaana-
lyser att luta oss mot nir det giller den typen av riskfaktorer. Det finns 4n sd
lange betydligt farre studier om relationella faktorer eller faktorer relaterade
till skolan, familjen eller normer i samhillet.

De riskfaktorer som man framférallt studerat i relation till att vara utsatt
respektive nitmobba andra 4r samma och alla dessa ar individuella faktorer:
tidigare erfarenhet av mobbning, hur mycket man &r ute pa internet, alder
och kén. Vi diskuterar dock riskfaktorerna f6r dem som blir utsatta och {6r
dem som nitmobbar var for sig. Nér det giller de som ar utsatta tar vi dven
upp social dngest och nir det giller de som utsitter andra for ndtmobbning
tar vi upp empati och social intelligens. Fér bada grupperna nimner vi en del
ovriga riskfaktorer som har fatt visst stdd i forskningen. Vi avslutar delen om
riskfaktorer med att titta nirmare p4 6vriga roller i en mobbningssituation
och vad man vet om riskfaktorerna f6r dem.

Utsatta — tidigare erfarenhet av mobbning

Man har sett ndgot som kallas fér en ’spill over effect’, vilket innebér att
mobbning flyttar frn skolan till internet (Slonje & Smith, 2008). En del stu-
dier har dessutom funnit att den allra storsta riskfaktorn for att bli utsatt
fér ndtmobbning ar att vara utsatt for mobbning i skolan (se t.ex. Kowal-
ski m.fl., 2019). Nar det giller longitudinella ménster har man funnit att de
som ir utsatta for ndtmobbning vid en tidpunkt riskerar att vara utsatta for
nitmobbning &ven senare. Att redan vara utsatt fér natmobbning 4r alltsa
en riskfaktor for att bli utsatt langre fram. Detta pekar pd hur konstant nit-
mobbningen kan vara for de som ar utsatta (Camerini m.fl., 2020; Marciano
m.fl., 2020). I tvirsnittsstudier har man dessutom funnit att majoriteten av
dem som utsitts fér ndtmobbning samtidigt dr utsatta fér mobbning i sko-
lan (Smith, 2014). Det innebér att om en elev dr utsatt pa internet ar risken
stor att denna elev ocksa ar utsatt i skolan — och tviartom. Det dr dock vart att
papeka att dven om detta verkar vara det vanligaste monstret finns det en
inte obetydlig grupp som bara utsitts pa internet.

Forvanande nog har man i tvd metaanalyser av longitudinella studier
funnit att de som blivit utsatta {6r mobbning p& internet 16per storre risk att
utsitta andra for mobbning i skolan vid en senare tidpunkt (Camerini m.fl.,
2020; Marciano m.fl., 2020). Detta ligger i linje med tidigare fynd som visat
att de olika rollerna i mobbningssituationen ofta inte r &tskilda utan kan
overlappa varandra och leda till olyckliga cirklar dér individer tar olika roller
(Festl m.fl., 2017).
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m Bland bade pojkar

Utsatta — hur mycket de unga &r ute pa internet och flickor 6kade

Ett genomgdende fynd i ett flertal studier, bland
annat i en metaanalys av longitudinella studier, ar att

risken att bli mobbad

de som blir utsatta fér nitmobbning tillbringar mer  for de som framst

tid pa internet (se t.ex. Marciano m.fl., 2020; Kowal-

ski m.fl., 2014). Man kan se det som att ju mer tid identiﬁerade Slg med
man ir ute pé internet, desto fler dllfillen blir det  kylturellt definierade

att réka illa ut pa. Det finns dock studier som funnit

det motsatta monstret, det vill siga att vara utsatt kVInnllga drag-

fér natmobbning leder till mer internetanvindande

(Miller m.fl., 2018). Nar det galler mer problematiskt internetanviandande,
som till exempel beroendeproblem relaterade till internetanvindning, finns
det tyvirr inte tillrackligt med forskning i dag f6r att dra slutsatser kopplade
till ndtmobbning (Marciano m.fl., 2020).

Utsatta — kon

Huruvida det ar vanligare att pojkar eller flickor ar utsatta for ndtmobbning
har studier s& har l&ngt fatt blandade resultat (Wright & Wachs, 2020). Vissa
har funnit att flickor 16per storre risk att utsittas, andra att pojkar gor det,
och vissa studier har inte funnit ndgra skillnader mellan konen. Det kan dock
vara s att vissa specifika former av ndtmobbning skiljer sig at. Som tidigare
namnt gillande nitmobbning riktad mot utseendet verkar det till exem-
pel som att flickor oftare ar utsatta (Berne m.fl., 2014; Frisén, m.fl., 2014).
Aven andra former av nitmobbning verkar vara vanligare for flickor, som att
krinkande information laggs ut pa internet, att privat information avsiktligt
delas av ndgon annan samt mottagandet av krinkande direktmeddelanden
och sms (se t.ex. Kowalski m.fl., 2019).

En studie fokuserade pa ungdomars egen uppfattning om de sjélva liknar
kulturellt definierade konsroller (matt med Bem Sex Roles Inventory). I stu-
dien tittade man ndrmare pd om detta var relaterat till utsatthet fér natmobb-
ning. Bland bade pojkar och flickor 6kade risken att bli mobbad fér de som
framst identifierade sig med kulturellt definierade kvinnliga drag (Wright
& Wachs, 2020). Det rérde sig framférallt om vissa typer av nitmobbning,
som relationell aggression, verbal aggression och hackning. Denna studie ér
viktig eftersom den pekar pé den roll som normer, till exempel nar det géller
kon, kan ha nir det giller vilka som blir utsatta f6r nitmobbning.
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Utsatta — alder

Enligt en metaanalys av longitudinella studier r resultaten motstridiga nér
det giller alder. Vissa pekar pé att dldre elever dr mer utsatta, andra att det
ar yngre som loper storre risk att utsittas (Camerini m.fl., 2020). Vissa inter-
nationella sammanstéllningar har ocksé pekat p4 att det kan finnas kurvi-
linjara samband mellan &lder och nitmobbning, med andra ord att risken
for att utsittas fér ndtmobbning 6kar med aldern fram till cirka 13—15-4rsal-
dern, f6r att sedan avta (se t.ex. Kowalski m.fl., 2014). Det 4r dock virt att
notera att fa studier har inkluderat barn under elva ars alder, varfor vi vet
valdigt lite om riskerna i yngre aldrar.

I en svensk studie av elever i dldrarna 10, 12 och 15 r fann vi att de yngsta
deltagarna, det vill siga de som var tio &r, var de som var mest utsatta f6r
nitmobbning (Frisén m.fl., 2014). Nir vi tog kontakt med pedagogerna infér
den studien mottes vi av forvaning 6ver att vi ville triffa barn som var sd
unga. Vi sig dock ett monster nir det gillde pedagogernas reaktion — de
pedagoger som arbetade i fjardeklasser dir eleverna hade fatt barbara dato-
rer eller surfplattor i skolan var mer positiva till en studie av ndtmobbning
bland sa unga barn. Kanske berodde det pa att de sjilva hade sett att nit-
mobbning férekom redan i fjarde klass. Nér vi sedan tog del av resultaten
onskade vi snarare att vi hade inkluderat dven yngre barn, eftersom nit-
mobbningen troligtvis borjar betydligt tidigare. Vara resultat visar allts pa
vikten av att friga dven yngre barn om deras erfarenheter pa internet. Det r
troligt att ndtmobbning férekommer sa snart barn kan lagga upp texter och
bilder pa egen hand — det vill siga ndgon gang under de allra forsta skolaren.

Utsatta — social angest

Man har sett att social angest, det vill siga obehagskénslor i eller infér soci-
ala situationer (till exempel om man ar valdigt blyg eller tycker det ar job-
bigt att vara i fokus i sociala sammanhang), 4r vanligare hos dem som blir
utsatta for ndtmobbning 4n hos andra elever (Kowalski m.fl,, 2014). I en
longitudinell studie fann man att det dr den sociala dngesten som foregar
nitmobbningen. De elever som upplever mer social angest 16per alltsé storre
risk att utsittas fér nitmobbning dn andra (Pabian & Vandebosch, 2016). En
orsak till detta, som férfattarna till studien foéreslar, ar att mobbarna riktar
in sig pé socialt osdkra elever som kanske ar sdmre p4 att férsvara sig i en
mobbningssituation. Dock kan det dven vara si att en del av dessa elever
tidigare har varit mobbade i skolan och darfér upplever obehag i sociala
situationer. I sddana fall dr internet en ny arena fér en mobbning som
har forsiggatt en langre tid i andra sammanhang. I tvd metaanalyser av
longitudinella studier fann man ocksd att dngest (ej specificerat som social
angest) var en riskfaktor for att bli utsatt fér natmobbning (Camerini, m.fl.,
2020; Marciano m.fl., 2020). Dessa metaanalyser fann ocksd att depression
ar en riskfaktor for att bli utsatt, vilket skulle kunna styrka tanken att redan
utsatta elever loper okad risk.
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Utsatta — andra riskfaktorer

Nér det giller annan etnicitet 4n majoriteten dir man bor har en del stu-
dier funnit att det kan vara en riskfaktor medan andra inte funnit detta (se
t.ex. Kowalski m.fl., 2019). Det har poidngterats att den etniska samman-
sattningen pé en specifik skola kan avgora om det &r en riskfaktor eller ej.
Nir det giller funktionshinder ar resultaten tydligare — det verkar vara en
riskfaktor f6r natmobbning. I en svensk studie fann man att flickor med
funktionshinder och kronisk sjukdom hade en 6kad risk att samtidigt bli
offer och férovare for ndtmobbning medan pojkar hade en 6kad risk att
bli offer fér ndtmobbning (Beckman m.fl., 2016). I en rapport fran Statens
medierdd framkommer att det dr mer 4n dubbelt s& vanligt att unga med
intellektuell funktionsnedséttning rakat ut for att ndgon varit dum mot dem
pa mobilen eller via nitet (24 procent), i jamforelse med genomsnittet (11
procent) (Statens medierdd, 2019a). Nyligen publicerades en metaanalys med
fokus pé férekomsten av ndtmobbning bland elever med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF), till exempel ADHD, ASD/Aspbergers
syndrom, Tourettes syndrom och sprékstérning (Beckman m.fl., 2020). De
fann att barn och ungdomar med NPF ir mer utsatta fér ndtmobbning 4n
neurotypiska elever. De sdg ocks att elever med NPF som gick i vanlig skola
ar mer utsatta for nitmobbning 4n elever som gick i grundsirskola. Dértill
var det vanligare for flickor med NPF som gick i vanlig skola att bli utsatta for
nitmobbning jamfért med pojkar med NPF.

Hbtqi &r ett paraplybegrepp f6r homosexuella, bisexuella, transpersoner,
personer med queera uttryck och identiteter och intersexpersoner (RFSL).
Som vi namnt tidigare visar den forskning som finns om hbtqi och
nitmobbning att detta ir en extra utsatt grupp jamfoért med heterosexuella
ungdomar (Abreu & Kenny, 2018). De studier som gjorts visar pa varierande
grad av utsatthet; alltifran 10 till 71 procent &r utsatta fér ndtmobbning
(Abreu & Kenny, 2018). Man har iven sett att denna grupp upplever
konsekvenserna av ndtmobbningen som virre in andra, vilket kan bero pa
att de kénner sig exponerade och utsatta pa grund av sin sexuella identitet
och/eller konsidentitet (Aboujaoude m.fl. 2015 & Zych m.fl. 2015). Ytterligare
ett skil som man funnit till att gruppen 4r extra utsatt dr att de i mindre
utstrickning beréttar for fordldrar och skolpersonal nir de blir utsatta
(Abreu & Kenny, 2018). En orsak till detta verkar vara att de ar oroliga for att
deras sexuella identitet och/eller kénsidentitet ska exponeras (Blumenfeld
& Cooper, 2010).

Familjefaktorer verkar spela roll. De som upplever mer konflikt i
familjen och bristfillig foraldra-barnkommunikation (undvikande och
inte 6ppen kommunikation samt generella kommunikationsproblem)
ar enligt en systematisk litteraturéversikt mer utsatta (Lépez-Castro &
Priegue, 2019). Detta skulle kunna hinga ihop med att bristfallig foraldra-
barnkommunikation gér det svarare fér unga att fa vigledning frdn vuxna
om det de mdter pa internet och stod i hur de ska hantera det. Det skulle
ocksa kunna hinga ihop med tanken att unga som redan 4r mer generellt
utsatta dven l6per 6kad risk att bli utsatta fér ndtmobbning.
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De som natmobbar — tidigare erfarenhet av mobbning

Tidigare erfarenhet av att mobba andra i skolan verkar vara en viktig risk-
faktor fér att senare dgna sig 4t ndtmobbning och tvirtom (Barlett, 2015).
Det finns ocksa ett starkt samband mellan att utsitta andra fér mobbning i
skolan och att samtidigt utsitta andra f6r nitmobbning, det vill siga i stor
utstrickning ir det samma personer som utsitter andra i skolan och pa
internet (Kowalskim.fl., 2019). Utan effektiva dtgarderiskolan finns det alltsd
stor risk att den som boérjat mobba pé en arena kommer att fortsatta med
detta beteende dven pé andra arenor. Som vi tidigare ndmnt finns det ocksa
en rorlighet mellan olika roller i mobbningssituationer, en del individer som
blivit ndtmobbade mobbar i sin tur andra pa internet. I en metaanalys av
longitudinella studier fann man, i linje med rorligheten mellan olika roller i
en mobbningssituation, att de som varit utsatta f6r mobbning i skolan 16pte
storre risk att senare utsitta andra pé internet (Marciano, m.fl., 2020).

De som nidtmobbar — hur mycket de unga &r ute pa internet

I en metaanalys av longitudinella studier fann man att stort internetan-
vandande ar en riskfaktor for att utsitta andra for naitmobbning (Marciano
m.fl., 2020). Det finns dock studier som istillet funnit det motsatta monst-
ret, det vill siga att utsitta andra f6r nitmobbning leder till mer inter-
netanvindande (Miller m.fl., 2018). Inte bara tiden som man tillbringar
pa internet verkar spela roll, utan dven vad man goér. De som har 6kad risk
att utsitta andra for ndtmobbning ir oftare pd internet av sociala skil,
agnar mer tid at sociala medier (Craig m.fl., 2020) eller dgnar sig at riskabla
internetaktiviteter (Kowalskim.fl., 2019). Att de som nidtmobbar andra ar ute
pa internet mer in andra individer kan forstds ha méanga orsaker. En orsak
kan vara att sannolikheten att nagot ska hinda dkar och att man hamnar
i situationer dar man utsitter andra. Det kan ocksd vara sa att mobbarna
sOker sig till internet f6r att det ar en arena de trivs p4, till exempel for att
de &r tekniskt skickliga och kan skapa ett maktovertag pé internet. Det finns
dessutom distinkta sidrdrag hos kommunikation pé internet som gor att den
ofta blir mer aggressiv (som vi beskrev i avsnitt 1).

De som natmobbar — alder

Enligt en metaanalys av longitudinella studier r resultaten motstridiga nér
det giller alder. Vissa pekar pa att dldre elever oftare utsitter andra f6r nit-
mobbning medan andra studier funnit det motsatta (Camerini m.fl., 2020).
Nir det giller svenska studier har vi i var forskning funnit att de 4ldre elev-
erna, de som var 15 ar, oftare utsatte andra elever 4n de i de yngre alders-
grupperna (10 och 12 ar). Har liknar véra svenska resultat en del av de stora
internationella sammanstéllningar som gjorts, som ocksa pekar pa att dldre
elever i grundskolan ar de som oftast utsitter andra (Kowalski m.fl., 2014).
Nir det giller &lder hos de som utsitter andra har forskningen i stort sett
helt inriktat sig pa barn 6ver 11 ars dlder, varfor man inte vet lika mycket om
mindre barn (Kowalski m.fl., 2019).
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De som natmobbar — kon
Nir det giller kon har man inte funnit nigra tydliga moénster huruvida flickor
eller pojkar oftare utsitter andra f6r ndtmobbning (Kowalski m.fl., 2019).

De som natmobbar — empati och social intelligens

En metaanalys visade att de som utsétter andra f6r ndtmobbning har lagre
emotionell och kognitiv empati 4n andra — och att skillnaden ar storst fér
kognitiv empati (Zych m.fl., 2019). Emotionell empati handlar om att kinna
det den andre kdnner medan kognitiv empati handlar om att f6rsta vad den
andre kinner utan att sjilv kinna si. Forfattarna till metaanalysen tolkar
detta som att de som utsitter andra fér ndtmobbning inte &r socialt kom-
petenta och troligen har svart att ldsa av andras signaler. Det 4r dock viktigt
att notera att inte alla studier funnit samband mellan empati och att utsitta
andra for ndtmobbning. I en metaanalys av longitudinella studier fann man
till exempel inget sidant samband (Marciano m.fl., 2020).

I en studie tittade man ndrmare pa mobbning och ett narliggande begrepp
till empati: social intelligens. Social intelligens och empati 4r inte samma
sak, men man kan siga att social intelligens paminner om kognitiv empati.
Man studerade fyra aspekter av social intelligens: hur bra man kan ldsa av
andras sociala signaler, social flexibilitet, om man tycker att man uppndr
sina egna sociala mal samt vilka sociala beteenden man tycker att man sjalv
har (Pabian & Vandebosch, 2016). Ett till synes forvanande fynd i studien var
att de som nitmobbar hade hogre social intelligens &n andra elever. Detta
kan forklaras med att social intelligens kan fungera som ett effektivt vapen
om man vill mobba négon. Har man hdég social intelligens kan man lattare
forstd det sociala spelet unga emellan, och attackera dir det gér mest ont.
Social intelligens kan forstds ocksd anvindas for att motverka mobbning.
Genom att oka elevers forstéelse for hur andra tanker och kdnner kan man
oOka forstéelsen f6r hur mobbning upplevs av den som blir utsatt.

De som ndtmobbar — andra riskfaktorer

Néagra studier har tittat ndrmare pa etnicitet och funnit samma monster f6r
de som utsitter andra for ndtmobbning som fér de som blir utsatta, d.v.s.
att det ar oklart om annan etnicitet 4n de flesta dir man bor &r en riskfaktor
(Kowalski m.fl.,, 2019). En del studier har funnit att detta 4r en riskfaktor
medan andra inte har gjort det.

Nir det giller normer kring ndtmobbning har man i en metaanalys fun-
nit att det ar vanligare att elever mobbar andra pé internet om det uppfattas
som normativt (Kowalski m.fl., 2019). P4 samma sitt har man sett att risken
for att en individ ska bérja natmobba andra 6kar om personen har kamra-
ter som natmobbar. De som mobbar andra har hogre grad av MD (se avsnitt
1) (Aratd m.fl., 2020). MD kan ses som olika tankesitt som underlittar for
den som utsitter andra attinte kdnna skuld 6ver det man gor. I linje med att
de som utsétter andra fér nditmobbning 4r sdmre pa att sitta sig in i andras
reaktioner har man funnit att 40 procent avdem som nitmobbar uppger att
de gor det for ’att det ar kul’ (Raskauskas & Stoltz, 2007).
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De som mobbar andra &dr pa flera sitt sjilva en utsatt grupp. Man har
funnit att de som mobbar andra presterar simre i skolan och har ligre
engagemang i skolarbetet (Kowalski m.fl., 2014; Kowalski m.fl., 2019).
Man har ocksa funnit att de som mobbar andra har problem i familjen
(Marciano m.fl., 2020). De har manga konflikter med sina féraldrar, upplever
mindre stod hemma och upplever oftare kommunikationsproblem i familjen
(Smith, 2014). De som natmobbar anviander ocksd droger och alkohol i
storre utstrickning (Kowalski m.fl., 2014). I en metaanalys av longitudinella
studier fann man att beteendeproblem &r en riskfaktor fér att utsitta andra
fér natmobbning (Marciano m.fl., 2020).

Dubbla roller — bade utsatt och natmobbare

En och samma elev kan ha flera roller. Det finns en grupp unga som béde
utsitter andra och sjilva ar utsatta {6r natmobbning (Kowalski m.fl., 2014).
Att en elev blir utsatt f6r ndtmobbning dr dessutom en av de faktorer som
ir kopplade till en hog risk att sjalv utsétta andra. Man har sett att de som
har dessa dubbla roller ofta har svart att forsta andras kanslor och perspek-
tiv (Araté m.fl., 2020). Dessa svarigheter har féreslagits vara en pusselbit till
att en del gar fran att endast vara utsatta for ndtmobbning till att bade vara
utsatta och mobba andra. Man fann ocksa att de med dubbla roller hade
lagre MD 4n andra. Om dessa unga haft bittre strategier att hantera den
mobbning de utsatts fér kanske de inte hade bérjat mobba andra.

Riskfaktorer for de andra deltagarrollerna

Det finns betydligt mindre forskning om riskfaktorer f6r de fyra deltagarrollerna
medhjilpare, forstirkare, passiva och férsvarare (se avsnitt 2), trots att detta
ar ett viktigt omrade da dessa roller i allra hogsta grad paverkar mobbnings-
situationen. Vissa saker har man dock funnit (Van Cleemput m.fl., 2014):

» Medhjalpare till mobbaren och forstirkare r ofta dldre 4n den utsatte
och mobbaren, har lidgre grad av empati 4n andra och ofta varit mobbare
i andra situationer i skolan eller pa internet.

« Passiva 4r ofta dldre som har ligre grad av empati och mindre erfarenhet
an andra av att ha varit utsatta f6r mobbning i andra situationer.

» Forsvarare av den utsatte ar oftare yngre med hogre grad av empati som
sjalva varit utsatta fér mobbning i andra situationer.

Vi har tidigare ndmnt att deltagarrollerna ar just roller och att elever ror
sig mellan dem. I en studie intresserade man sig for vad som gor elever i de
andra deltagarrollerna till nitmobbare (Bastiaensens m.fl., 2016). Man fann
att kombinationen av upplevt socialt tryck och kamraters acceptans av nit-
mobbning péverkade unga i de andra deltagarrollerna att bérja ndtmobba.
Ett annat intressant fynd var att férildrars normer spelade roll. Individer
som upplevde att deras foraldrar tyckte att det var okej att nitmobba bytte
fran att ha varit deltagare till att ndtmobba. Denna studie visar pa bety-
delsen av attityder och normer till nditmobbning, bdde bland kamrater och
hemma, och hur det paverkar vilken roll ndgon tar.
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SKYDDANDE FAKTORER

Skyddande faktorer, det vill siga sddant som minskar risken att en individ
ska bli utsatt eller utsitta andra, har ocksa studerats. Dessa faktorer kan géra
att en person inte blir utsatt. De kan dven medféra att ndgon som skulle 16pa
Okad risk att bli nitmobbad eller ndtmobbare, utifrdn ovan namnda risk-
faktorer, klarar sig fran detta. Aterigen ar det viktigt att betona att det inte
gdr att uttala sig om orsak—verkan—férhallanden, kausala relationer, mellan
dessa faktorer och om de skyddar mot natmobbning. Skyddande faktorer ar
inte heller bara motsatsen till riskfaktorer.

Skyddande faktorer, oavsett roll i ndtmobbningen, visade sig i en syste-
matisk analys av metaanalyser vara: positivt skolklimat, positiva relationer
till féraldrar samt att foraldrarna har insyn i vad deras barn gor pa internet
(Zych m.fl.,, 2019). Intressant nog domineras inte forskningen om riskfakto-
rer av individuella faktorer. Nedan ar en sammanstillning av vilka skydds-
faktorer man funnit géillande utsatta och de som utsétter andra.

De som blir utsatta

Detta avsnitt om skyddande faktorer mot att bli utsatt f6r ndtmobbning ar
indelatiindividuella faktorer, faktorer relaterade till kamrater, faktorer rela-
terade till familjen och faktorer relaterade till skolan.

« Individuella faktorer I en systematisk analys av metaanalyser visade
sig positiv sjalvkansla och hogt vilbefinnande vara de viktigaste skyd-
dande faktorerna mot att bli utsatt fér ndtmobbning (Zych m.fl., 2019).
Lagt anvandande av internet visade sig ocksa vara en viktig skyddande
faktor (Zych m.fl., 2019).

« Faktorer relaterade till kamrater Upplevd positiv kamratkontakt och
stod fran kamrater dr skyddande faktorer (Fridh m.fl., 2015; Kowalski
m.fl., 2014 och Zych m.fl., 2019). Detta kan bero pa att mobbarna inte
lika ofta ger sig pa dem som har stdd av sina vinner, utan riktar in sig pa
dem som &r mer sarbara och ensamma.

« Faktorer relaterade till familjen Nir det géller familj verkar positivt
familjeklimat, hog socioekonomisk status, positiv kontakt inom famil-
jen, hjélp kring medieanvindning (s kallad mediation” pa engelska)
och att férdldrarna ar involverade i medieanvindningen fungera som
skyddande faktorer (Zych m.fl., 2019). I en systematisk litteraturéversikt
fann man ocks3 att positiv féraldra-barnkommunikation &r en
skyddande faktor (Lépez-Castro& Priegue, 2019). Barn till féraldrar
som har kunskap om barnets internetanvindning och som diskuterar
internetsikerhet med sina barn har ocksé visat sig 16pa mindre risk for
att bli natmobbade. Att l4ra féraldrar om internetsikerhet och hur de
kan prata med sina barn om det som hinder p4 internet kan dérfor var
viktigt for att stirka foraldrarnas roll i dessa fragor och i forlangningen
skydda deras barn frén att bli drabbade.
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+ Faktorer relaterade till skolan Aven ett tryggt m Positiva
och positivt skolklimat har visat sig vara kopplat . .
kamratrelationer ar

till lagre risk for att utsittas {6r nditmobbning. Ett

troligt skal till detta ar att denna faktor samtidigt en av de vi ktigaste
minskar risken for att unga pé skolan utsitter
skyddande faktorerna

andra for ndtmobbning.
mot att natmobba
andra.

De som natmobbar andra

Den forskning som gjorts om vad som fungerar som
skyddande faktorer mot att utsitta nigon annan for
nitmobbning 4r frimst inriktad pa individuella faktorer, faktorer relaterade
till kamrater och faktorer relaterade till familjen.

+ Individuella faktorer Lagt anvindande av internet visade sigi en syste-
matisk analys av metaanalyser vara den storsta skyddande faktorn mot
att natmobba andra (Zych m.fl., 2019). I samma analys visade sig bra
sjalvkansla och vilméende skyddande nir det géller att inte utsitta an-
dra. Aven social kompetens, social problemlésningsférmaga och empati
fungerar som skyddsfaktorer.

 Faktorer relaterade till kamrater I en systematisk analys av metaana-
lyser visade sig positiva kamratrelationer, som till exempel upplevt st6d
fran kamrater, vara en av de viktigaste skyddande faktorerna mot att
nitmobba andra (Zych m.fl., 2019).

» Faktorer relaterade till familjen Positiv hemmilj6 och positivt stod
definierat som tillit, kommunikation och trygg anknytning ar skyddande
mot att utsdtta andra fér ndtmobbning (se t.ex. Kowalski m.fl., 2019).
Hur foéraldrar stottar och hjélper barnen med internet har ocksa visat sig
vara skyddsfaktorer. Framforallt 4r det hjdlp med anvindning av
internet ("mediation”) och att férildrarna har koll pa vad barnen gor
("monitoring”) som verkar spela roll. Fér de i 4ldern 11-13 4r har man
sett att just monitorering av internetanvindning, det vill sdga att man
har koll pa vad barnen gor, ar positivt (Kowalski m.fl., 2019). Deltagarna
i en amerikansk fokusgruppstudie uttryckte dock att det beh6vde vara
lagom niva p& monitoreringen. De menade att de ville ha ’supervision’,
inte ’snoopervision’ (Agaston m.fl., 2011).
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SLUTSATSER

Majoriteten av den forskning som gjorts om riskfaktorer har haft fokus
paindividuella faktorer. Man har funnit att deti huvudsak ar samma
riskfaktorer for att bli utsatt f6r nditmobbning som att utsétta andra:
tidigare erfarenhet av mobbning, hur mycket man ir ute pd internet,
alder samt kon.

Social &ngest verkar vara en specifik riskfaktor for att bli utsatt fér
nitmobbning.

Ligre empati 4r en specifik riskfaktor f6r att natmobba.

Endast lite forskning finns om skyddande faktorer och den som finns ar

mer inriktad pa faktorer pé olika nivaer an forskningen om riskfaktorer.

Férutom individuella faktorer har man &ven studerat faktorer relaterade
till kamratrelationer, familj och skola.

KUNSKAPSLUCKOR

.

Nir det giller riskfaktorer finns idag fa studier om andra aspekter 4n
individuella faktorer. Det som saknas 4r mer forskning om faktorer
relaterade till kamratrelationer, familj och skola.

Forskningen har hittills riktat in sig pa barn 6ver 11 ar och studier saknas
om yngre barn.

Man vet lite om ¢vriga mobbningsroller, forutom utsatta och de som
utsitter andra, nar det giller risk- och skyddande faktorer.

Det behovs longitudinella studier for att kunna sérskilja skyddande
faktorer och riskfaktorer.

Det behovs studier som implementerar den kunskap som idag finns om
risk- och skyddande faktorer i forebyggande arbete.
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Avsnitt 4. Konsekvenser
av natmobbning

”Jag tror att oavsett hur stark man 4r som person s mar man déligt. Man
kan reagera pé olika sitt, vissa mar daligt 6ver det men de kan skita i det och
sé finns det ju vissa som skér sig. Man kan ju reagera pé olika sitt. For vissa
klarar av att bara ah, jag mar daligt 6ver det hir men jag skiter i det, jag lag-
ger det bakom mig och bara latsas att jag bryr mig inte men man bryr sig jat-
temycket om det.”

Citatet ovan, frdn en deltagare i en fokusgrupp i en av vara studier, beskri-
ver vidden av reaktioner barn och ungdomar kan ha relaterade till ndtmobb-
ning (Frisén & Berne, 2016). De som varit utsatta for naitmobbning reagerar
ofta vildigt starkt pa det de varit med om, men variationen ar stor nér det
giller bade vilka reaktionerna ar och intensiteten i dem. Den forskning som
finns om konsekvenser av nitmobbning baseras oftast pa att man ser sam-
band mellan nidtmobbning och olika reaktioner eller konsekvenser — men
man vet inget om kausaliteten. Ofta tdnker man att ndtmobbning leder till
att barn och unga mar daligt, men manga ganger kan studierna inte svara
pa om de madde daligt innan de blev utsatta.” De longitudinella studier som
gjorts kan dock ge svar pd vilket som kom forst: psykisk ohilsa eller nit-
mobbningen. Aven nir man i studier funnit att det finns samband mellan
natmobbning och en reaktion betyder det inte att alla barn och ungdomar
som drabbas av ndtmobbning upplever den reaktionen; variationen p4 hur
det upplevs att bli ndtmobbad &r stor. Hir kan man tinka sig att skyddande
faktorer som egna resurser och en gynnsam milj6 kan bidra till att en del inte
upplever samma konsekvenser som andra.

Eftersom manga av de som &r utsatta pé internet ocksé 4r utsatta i skolan
har det foreslagits att de negativa konsekvenserna av ndtmobbning endast
beror pa konsekvenser av mobbningen i skolan. Studier har dock visat att
det finns en direkt 1ank mellan att vara utsatt f6r ndtmobbning och konse-
kvenserna (4ven om nitmobbning férklarar en liten del av variansen i kon-
sekvenser nir dven mobbning i skolan finns med i samma studie) (Giumetti
& Kowalski, 2016).

7 | rapporten Unga, medier & psykisk ohélsa (Statens medierad, 2020) analyseras ungdomars
psykiska maende i relation till deras medieanvandning, dér resultaten visar pa samband mellan hég
medieanvandning och nedsatt psykiskt vélbefinnande. Ungdomar med nedsatt psykiskt maende agnar
mer sammanlagd tid &t natet. De anger oftare att de har blivit mobbade, hotade eller att nagon har lagt
ut bilder eller filmklipp pa dem pa internet mot deras vilja. Det &r dven vanligare att nagon okand bett
dem skicka bilder pa sig sjalva dér de ar nakna eller lattklddda. Dock ar inte statistiska samband mellan
olika faktorer samma sak som att studien visar att det ena orsakat det andra. Det gar darmed inte att
saga om hog medieanvandning orsakar psykisk ohalsa. Aven om det finns konsekventa samband mellan
hég medieanvandning och nedsatt psykiskt valbefinnande paverkas sambanden av andra faktorer i
ungdomarnas liv. Att motionera regelbundet, tréffa kompisar utanfor natet och ha god kontakt med sina
foraldrar forbattrar den psykiska hélsan. Unga, medier & psykisk ohélsa tas inte upp ndrmare med héanvisning
till att definitionen av psykisk ohalsa i rapporten inte féljer samma struktur som i avsnitt 4, Konsekvenser av

ndtmobbning, i denna forskningsoversikt.
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Nir det géller konsekvenser av natmobbning har majoriteten av de stu-
dier som gjorts fokuserat pa de som blir utsatta och inte pa de andra rollerna
ien mobbningssituation. Forsta delen av detta avsnitt fokuserar darfor pa de
utsatta dér vi borjar med att beskriva forskningen om de konsekvenser som
man har sett gillande den psykiska hilsan. Vi fortsitter sedan med forsk-
ning om vilka kinslomassiga reaktioner som kan uppsta hos de som utsitts
f6r ndtmobbning. Direfter kommer ett stycke om reaktioner relaterade till
kroppen, reaktioner relaterade till skolarbetet och ett stycke om att pojkar
och flickor ibland reagerar olika. Den sista delen handlar om vad i mobb-
ningen som upplevs som mest smirtsamt. Dérefter gar vi in pa den forsk-
ning som finns om konsekvenserna f6r de som mobbar andra.

KONSEKVENSER FOR DEN PSYKISKA HALSAN

Nir det galler den psykiska hilsan har man framforallt studerat internalise-
rade och externaliserade problem.

Internaliserade problem

Internaliserade problem handlar om stress, sjalvmordstankar, depression,
angest, somatiska problem och kinslomissiga problem (Kowalski m.fl.,
2014). I en metaanalys av longitudinella studier fann man att utsatthet for
nitmobbning var en riskfaktor f6r internaliserade problem, fraimst depres-
sion och angest (Marciano m.fl., 2020). I en metaanalys, som fokuserade
endast pa amerikanska studier, visade detta samband st4 sig 4ven nir man
tittade pé kon, ras (definierat enligt amerikanska studier) och alder (Fisher
m.fl., 2016). Det vill siga, det spelade ingen roll vilket kon, ras eller vilken
alder som individen hade — sambandet mellan internaliserade problem och
niatmobbning stod sig 4and&. Dock fann en metastudie (av tvarsnittsstudier)
att sambandet mellan ndtmobbning och internaliserade problem var star-
kare med hogre dlder (Gini m.fl., 2018).

I en systematisk forskningsoversikt fann man att sjilvskadebeteenden var
vanligare hos de som var utsatta fér naitmobbning 4n hos andra (John m.fl.,
2018). Analysen visade att det var 2.35 ginger si troligt att de som varit
utsatta fér nditmobbning hade problem med sjalvskadebeteenden. I samma
systematiska forskningsoversikt fann man att sjglvmordstankar, sjalvmords-
beteenden och sjilvmordsforsék var vanligare hos de som var utsatta for nit-
mobbning 4n hos andra (John m.fl., 2018). Analysen visade att det var 2.57
génger sa troligt att de hade gjort sjalvmordsforsok, 2.15 gnger sa troligt att
de hade sjalvmordstankar och 2.10 ginger s troligt att de hade sjalvmords-
beteenden. Dessa resultat ar forstds mycket bekymmersamma, men det ar
viktigt att ha i bakhuvudet att ménga andra faktorer ocksé kan spela in nir
en ung manniska vill ta sitt liv.
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Externaliserade problem

Externaliserade problem ir sddana problem som riktar sig mot en persons
omgivning, vilka visat sig vara relaterade till nditmobbning. Det kan handla
om uppférandeproblem, drog- och alkoholanvindning, hyperaktivitet och
andra sociala problem (Kowalski m.fl., 2014). I en metaanalys som fokuse-
rade pd amerikanska studier visade sambandet mellan externaliserade pro-
blem och ndtmobbning st sig dven nar man tittade pa kon, ras (enligt ame-
rikanska studier) och &lder (Fisher m.fl., 2016). Oavsett dessa faktorer var
nitmobbning relaterat till externaliserade problem.

I tvd metaanalyser av longitudinella studier fann man en 6kad risk for att
de som vid en tidpunkt var utsatta for nditmobbning vid ett senare tillfalle
skulle utsittas fér mobbning i skolan (Camerini m.fl., 2020; Marciano m.1fl.,
2020). Mobbning som startar pa internet kan alltsa fortsitta i skolan, vilket
kallas en 'reverse spill over effect’. Uttrycket dr det motsatta till en ’spill over
effect’, det vill sdga att mobbning flyttar fran skolan till internet (Slonje &
Smith, 2008).

KANSLOMASSIGA REAKTIONER

De vanligaste kdnslomissiga reaktionerna p4 att bli utsatt fér ndtmobbning
ar ilska, oro, radsla, nedstamdhet och skam (Frisén & Berne, 2016). Den allra
vanligaste kdnslan hos en elev som blir utsatt fér nitmobbning tycks vara
ilska (Ortega m.fl., 2012). Ilska kan ha fordelen att reaktionen riktas mot
nagot utanfor individen, och inte inét. Risken ar dock stor att ilskan bidrar
till cirklar av hamnd, dir den som utsatts i sin tur utsitter andra. Det finns
ocksé en risk att ilskan leder till fysiskt vald, till exempel i skolan. En annan
vanlig kinsla hos nigon som blir utsatt for ndtmobbning ar oro (Ortega
m.fl,, 2012). Det kan till exempel handla om att man ir orolig for att det ska
hénda igen och att andra har tagit del av de kommentarer, bilder eller lik-
nande som lagts ut pa internet. Det dr ocksa vanligt att unga kénner sig pres-
sade och stressade av situationen. I sammanhanget framhalls 4dven rédsla
som en vanlig kinsla hos de som drabbas (Slonje m.fl., 2015; Spears m.fl.,
2009). Ridslan kan handla om att man &r radd fér att dterigen rakailla ut pa
internet eller att man &r radd for att réka illa ut 4ven utanfor internet. Det
kan ockséd handla om att man ar ridd for att hot om till exempel misshandel
ska bli verklighet.

De som blir utsatta for nitmobbning 4r mer nedstidmda 4n andra barn
och ungdomar (Gradinger m.fl., 2012). I en longitudinell studie fann man att
de som utsatts fér ndtmobbning vid den férsta métningen visade mer tecken
pa nedstimdhet sex manader senare, med en upplevelse av meningsloshet
och en kinsla av att aldrig vara riktigt glad. Har kunde man alltsa se att
nedstimdheten verkligen var en konsekvens av ndtmobbningen (Gdmez-
Guadix m.fl., 2013). Intressant nog fann man beligg 4dven for det motsatta
monstret: att de som var mer nedstimda vid forsta mitningen 16pte storre
risk att vara mobbade p4 internet vid uppféljningen. Det skulle kunna tyda
pa att natmobbarna var mer benigna att ge sig pa unga som redan var
nedstimda. Nedstimdhet av mer allvarligt slag, som depression, ryms i
internaliserade problem (som vi beskrivit ovan).

Natmobbning


https://www.researchgate.net/profile/Benjamin_Fisher2

Skam
En annan vanlig reaktion hos barn och ungdomar som

blir utsatta fér natmobbning ir skam (Spears m.fl.,

Skammen ar ofta

2009). Skammen ar ofta kopplad till att andra bevitt- kopplad t|ll att and ra

nat mobbningen (Slonje m.fl., 2017). Det handlar dels

om att de utsatta till exempel skiams f6r hur de ser ut beVittnat mObbningen'

pa bilder som nitmobbaren lagt ut, dels om att de

kanner skam infér tanken pa att manga har sett det (Frisén & Berne, 2016).
Under ungdomstiden &r det valdigt viktigt f6r de flesta hur man framstar i
andras 6gon, darfor dr det sdrskilt jobbigt att uppleva skam under den peri-
oden i livet. Skam &r ofta associerat med starkt obehag och en upplevelse av
attvilja férsvinna (Havneskold & Risholm Mothander, 2009). Skam fyller en
social funktion pa sa sitt att den gor att vi vill passa in i grupper, till exem-
pel ett kamratging, en skolklass eller en familj. Varje grupp har en uppsitt-
ning skrivna och oskrivna normer fér hur man ska ténka, kdnna och bete
sigiolika situationer (Thornberg, 2020). Skammens funktion 4r bland annat
att halla oss inom ramarna f6r dessa normer. En person som bryter mot
gruppens normer kan tillfalligt kinna skam. Risken ar dock stor att skam-
men bidrar till att man blir sjalvkritisk, att man kanner sig dalig och odug-
lig. I vissa grupper uppstér osunda normer, till exempel att det ar fel att vara
overviktig, anvinda glaségon eller ha en avvikande kladstil. I sddana grup-
per kan det uppstd mekanismer som gar ut pa att stimpla personen som
avviker som annorlunda och fel (Thornberg, 2020). D& 4r det vanligt att den
utsatte kidnner skam och darfor drar sig undan.

Man bryr sig inte

Nagot forvinande uppger vissa som blir utsatta f{6r nitmobbning att de inte
bryr sig. En anledning till detta kan vara att vissa barn och ungdomar ar vil
medvetna om att det som kan upplevas som mobbning pé internet ibland
kan réra sig om missforstand eller ironi. De vet helt enkelt inte hur de ska
uppfatta det som hant (se avsnitt 1). Det kan ocksd ha att géra med att de
inte kdnner ett maktunderlage gentemot den individ som utsitter dem, vil-
ket gor situationen mindre obehaglig. Ytterligare en mojlig férklaring ar att
den nétmobbade sjilv forsoker negligera krankningen. Det ar ocksé troligt
att en del unga har skyddande faktorer, som till exempel ménga goda vin-
ner. Didrmed kan de ha ett battre kinslomassigt skydd nér det géller hur job-
big de upplever att nitmobbningen &r (se avsnitt 3).
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REAKTIONER RELATERADE TILL KROPPEN

Internet, och framforallt sociala medier, rymmer arenor dir barn och ungdo-
mar formar sina férestillningar om sitt utseende och sin kropp i interaktion
med andra. Flera studier har funnit att de som varit utsatta f6r ndtmobbning
har en negativ kroppsuppfattning, det vill siga att de &r mer missn6jda med
sin kropp och sitt utseende dn andra (se t.ex. Frisén & Berne 2020). Man har
tidigare funnit att en negativ kroppsuppfattning kan vara kopplad till andra
typer av problem, exempelvis dtstérningsproblematik och &vertranings-
problematik, vilket gor dessa resultat extra bekymmersamma (Frisén m.fl.,
2014). Dessutom har man funnit en direkt koppling mellan att vara utsatt for
niatmobbning och 4tstdrningsproblematik (Marco & Tormo-Irun, 2018).1en
fokusgruppstudie om utseenderelaterad ndtmobbning uttryckte deltagarna
att det kan det vara vildigt effektivt med nédtmobbning som riktar in sig pa
utseendet om man vill géra en tjej illa (Berne m.fl., 2014). Objektifieringsteo-
rin ger en mojlig férklaring till varfor detta upplevs som effektivt.

Inom objektifieringsteorin hivdar man att kvinnors och flickors kroppar
ofta ses pa och behandlas som om de vore objekt som kan kontrolleras och
manipuleras (Fredrickson & Roberts, 1997). Exempelvis avbildas kvinnor
ofta pé ett sexualiserat sitt i media och reklam. De framstélls som objekt
som 4r till for att behaga andra, snarare 4n som subjekt, det vill sdga indivi-
der med egen vilja och egna kédnslor (Frisén m.fl., 2014). Det som hénderi ett
samhille som objektifierar kvinnor 4r ocksé att kvinnan sjélv internaliserar
en objektifierad syn pa den egna kroppen, ndgot man brukar kalla for sjilv-
objektifiering (Fredrickson & Roberts, 1997). Kroppen blir pa s& sitt dven
fér kvinnan sjalv ett manipulerbart objekt som ska bedémas utifrdn dess
utseende. Denna sjilvobjektifiering ér enligt teorin den psykologiska kon-
sekvensen av att flickor och kvinnor lever i en kulturell milj6 som objekti-
fierar kvinnor. En vanlig reaktion, inte minst i nitmobbningsfall som &r rik-
tade mot den utsattes utseende, ir att man drar sig undan och isolerar sig
mer och mer. Flickorna i fokusgrupperna vi nimnde ovan pratade mycket
om hur de undviker att ligga ut bilder om de har blivit mobbade for utse-
endet (Berne m.fl,, 2014). De menade ocks8 att detta far konsekvenser dven
i skolan, eftersom de ocksd dar férsoker undvika att mérkas s& mycket. Att
striva efter att inte mirkasi skolan och att dra sig undan péverkar direkt hur
involverad man blir i undervisningen och har darfor allvarliga konsekvenser
for skolarbetet i stort.

Man har ocksé funnit att flickor som ar utsatta for nitmobbning riske-
rar att uppleva sig som 6verviktiga (Patte m.fl., 2020). Detta ar allvarligt d&
upplevelsen attvaradverviktig arrelaterad till problematiska hilsobeteenden
och psykisk ohilsa. Sambandet mellan problematiska hilsobeteenden
och psykisk ohilsa ar till och med starkare for upplevd Gvervikt an faktisk
overvikt, vilket visar pé vikten av den subjektiva upplevelsen (Patte m.fl,
2020). Svenska studier har ocksa visat att de som utsitts fér ndtmobbning
har mer somatiska symtom, det vill siga kroppsliga symtom som huvudvirk
och ontimagen, &n andra barn och ungdomar (Beckman m.fl., 2012). Det ar
forstds tydliga tecken pé att dessa barn och ungdomar inte mar bra.
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REAKTIONER RELATERADE TILL SKOLARBETET

Man har ocksé sett att de som ar utsatta fér nitmobbning i storre utstrick-
ning skolkar, presterar simre i skolan och kinner sig mindre sidkra och
trygga i skolan (Cassidy m.fl., 2013; Mishna m.fl., 2012). En anledning till att
barn och ungdomar kinner sig otrygga i skolan kan vara att de som utsétts
f6r ndtmobbning &r oroliga 6ver vem eller vilka pé skolan som ligger bakom
mobbningen och vilka som sett den. Minga av dem som ar mobbade pa
internet dr som tidigare ndmnts mobbade ocksa i skolan, vilket forsts kan
vara ytterligare en viktig forklaring till att manga nitmobbade kdnner sig
otrygga i skolan. Man har ocksd funnit att depressiva symptom férsim-
rar skolprestationer hos de som &r utsatta for nitmobbning (Okumu m.fl.,
2020). Det kanske inte dr s& férvdnade men viktigt att uppmarksamma att
internaliserade problem relaterade till nitmobbningen kan spela en stor roll
for samre skolprestationer.

FLICKOR OCH POJKAR REAGERAR IBLAND OLIKA

Det verkar som om det finns en del skillnader mellan kénen nir det giller
reaktioner pa nitmobbning. Nedstimdhet dr vanligare hos flickor (Gunther
m.fl,, 2015), liksom reaktioner som har med kroppen att gora, till exempel en
negativ kroppsuppfattning (Frisén m.fl., 2014). I vira fokusgrupper framgick
det dessutom att flickorna och pojkarna reagerade olika pé utseenderelate-
rad niatmobbning (Berne m.fl., 2014). Flickorna berittade att de reagerade
med att dra sig tillbaka, bli indtvinda och undvika sociala relationer pa och
utanfor internet. De tog ocksd upp att de fick sdmre sjélvkinsla och kinde
sig nedstdmda. Pojkarna berittade att de reagerade med att ignorera nit-
mobbningen och med att inte bry sig. Pojkarna tog ocksa upp att de skulle
himnas om de blev utsatta genom att anvinda vald mot forévaren.

VAD | MOBBNINGEN GOR DEN SA SMARTSAM?

Vilka faktorer paverkar i vilken grad mobbning (bade i skolan och pa inter-
net) vacker negativa kianslor som ilska, oro, ridsla, nedstdmdhet och skam?
Den fragan stillde vi oss i en fokusgruppstudie som vi gjorde tillsammans
med négra brittiska kollegor (Slonje m.fl., 2017). Resultaten visar att de van-
ligaste faktorerna kopplade till negativa kinslor orsakade av mobbning ar:

« Att den utsatte inte har nagon fristad
« Attden utsatte kidnner sig hjalplos
* Att mobbningen fortsitter under ling tid

+ Att den utsatte ir ensam
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Ingen fristad

Upplevelsen av att det inte finns négon fristad spelar ofta stor roll vid nit-
mobbning. De som utsitts kan uppleva att de inte kan fly frdn mobb-
ningen. Den kan pagé tjugofyra timmar om dygnet och &verallt och inte
bara i anslutning till skolan, som ofta &r fallet med annan mobbning. Ofta
sker nditmobbningen mellan elever pa samma skola, och det som hinder pa
internet hinger tatt ihop med relationerna pa skolan. Ibland startar mobb-
ningen i skolan, fortsitter hemma, och sedan &r den tillbaka i skolan igen.
Ibland borjar den istéllet pa internet och fortsatter s smaningom i skolan.
Mobbningen pé internet upphor inte heller under helger och skollov och
den drabbade har svart att hitta fredade zoner. Det obehagliga f6ljer med
hela tiden, vilket naturligtvis skapar en stor osidkerhet hos den utsatte.

Hjalploshet

Manga av deltagarna i fokusgrupperna kinde att det inte gér att géra nagot
for att fa stopp p& mobbningen och att detta i sig leder till negativa kéns-
lor. De hade inga strategier och kdnde sig hjalplésa (se avsnitt 2 om obalans
i makt).

Fortsitter under lang tid

Ytterligare faktorer som kan kopplas till negativa kinslor orsakade av nit-
mobbning ar utsatthet under lang tid och att den som drabbas upplever att
mobbaren hela tiden hittar satt att fortsatta mobba. Det kan ocksa vara sé
att andra fortsitter mobbningen, till exempel genom gillamarkeringar och
kommentarer. Detta visar pa betydelsen av skillnaden mellan enstaka nega-
tiva handelser pa internet och upprepad mobbning (som ar en viktig del i
definitionen av mobbning, se avsnitt 2).

Ensamhet

En del av ungdomarna i fokusgruppstudien beskrev hur de blev utfrysta pa
grund av ndtmobbningen, att de inte hade négra vinner och hur ensamma
de kinde sig. Att ha vinner kan fungera som ett skydd mot de negativa reak-
tioner som mobbning ger upphov till, man har ndgon att prata med om det
man varit med om och kanske tar man inte lika l4tt it sig av innehallet i
mobbningen. Har man inte vianner — eller till och med férlorar vanner pa
grund av nidtmobbningen — kan upplevelsen av ensamhet bli vildigt stark
och leda till negativa kdnslom#ssiga reaktioner.

KONSEKVENSER FOR DEM SOM NATMOBBAR

Det finns betydligt mindre forskning om reaktionerna hos dem som utsit-
ter andra for ndtmobbning 4n om reaktionerna hos dem som blir utsatta.
Men i de studier som gjorts har man funnit att personer som utsétter andra
fér ndtmobbning upplever kinslor av ensamhet, dngest, nedstimdhet, lag
sjalvaktning och lag tillfredsstillelse med tillvaron (Kowalski m.fl., 2014).
P4 ménga sitt liknar deras reaktioner alltsa reaktionerna hos dem som blir
utsatta for ndtmobbning.
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Resultaten pekar pa att dven de som nitmobbar ir en utsatt grupp. Att
utsitta andra fér ndtmobbning kan leda till externaliserade problem, nigot
man fann i en metaanalys av longitudinella studier (Marciano m.fl., 2020).
I en systematisk forskningsoversikt fann man ocksé att sjalvmordsbeteen-
den och sjalvmordstankar var vanligare hos dem som utsatte andra f6r nit-
mobbning 4n hos andra (John m.fl., 2018). Analysen visade att det var 1.21
génger sa troligt att de som utsatt andra for ndtmobbning hade sjdlvmords-
beteenden och att det var 1.23 ganger sa troligt att de som utsatt andra for
nitmobbning hade sjdlvmordstankar. Sambanden var dock svagare for de
som utsitter andra dn f6r de som utsétts fér ndtmobbning.

Att utsitta andra f6r ndtmobbning ar relaterat till mer franvaro och sdmre
akademiska prestationer, det visar en metastudie som dock &r helt inrik-
tad p& amerikanska resultat (Gardella m.fl., 2017). Resultaten varierade inte
beroende pa &lder, kén och ras (definierat enligt amerikanska studier). Meta-
analysen visade endast pa samband men kunde inte siga ndgot om kausa-
litet. Dock visar tidigare metaanalyser om mobbning i skolan att mobbning
bade leder till och beror pa problem i skolan (se t.ex. Gardella m.fl., 2017).
Det ar mycket mojligt att detsamma giller {6r ndtmobbning. I en longitu-
dinell studie fann man att de som mobbar pé internet dr mer populira efter
att de har mobbat (Wegge m.fl., 2014). I samma studjie tittade man ocksé pa
utvecklingen av popularitet hos dem som mobbade i skolan. Deras popula-
ritet dndrades inte efter att de hade mobbat nagon.

Specifika fardigheter, till exempel teknisk skicklighet och snabba verbala
reaktioner, kan gora att de som mobbar pa internet blir mer populira. Att
bli populdr bland jamnariga kan forstds vara en valdigt stark drivkraft till
att ndtmobba. Det kan darfor vara bra att vara uppmarksam pé att barn och
ungdomar som utsétter andra fér mobbning kan uppleva direkta vinster
med sitt beteende — vilket forstas gor det svarare att férandra det.

KANNER NATMOBBARNA ANGER?

Vi har undersékt om de som mobbat andra pa internet eller i skolan kin-
ner anger 6ver vad de gjort (Slonje m.fl., 2012). Majoriteten (70 procent) av
de som hade mobbat négon i skolan kdnde dnger. Av dem som hade mobbat
nigon pé internet var ménstret det motsatta: en (knapp) majoritet (58
procent) av mobbarna kdnde inte dnger. En mojlig forklaring till att det ar s&
f& av dem som mobbar pé internet som kénner dnger har att gora med varfér
kommunikation p& internet 4r mer aggressiv (se avsnitt 1). En del av dessa
mekanismer, som till exempel ofullstindig kommunikation, kan bidra till
att nitmobbarna inte riktigt {6rstar hur jobbigt det ar for offret — och man
ser ingen anledning att dngra sig.
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SLUTSATSER

+ Nitmobbning paverkar den psykiska hélsan och leder till bade
internaliserade och externaliserade problem.

+ Devanligaste kinslomissiga reaktionerna pé att bli utsatt fér
natmobbning ar ilska, oro, ridsla, nedstamdhet och skam.

« Internet, och framférallt sociala medier, rymmer arenor déar barn och
ungdomar formar sina férestillningar om sitt utseende och sin kropp i
interaktion med andra. Flera studier har funnit att de som varit utsatta
fér natmobbning har en negativ kroppsuppfattning, det vill siga de ar
mer missndjda med sin kropp och sitt utseende.

KUNSKAPSLUCKOR

« Niér det giller konsekvenser av ndtmobbning har den stora majoriteten
av de studier som gjorts fokuserat pa de som blir utsatta. Idag saknas
forskning om de 6vriga deltagarrollerna.

» Detbehovs fler longitudinella studier, inte minst 6ver langre tid, for att
forstd om det som verkar vara konsekvenser verkligen ér det. Fokus har
hitintills legat pa korttidskonsekvenser, trots att langtidskonsekvenser
kan vara mycket allvarligare.

 Det behovs fler undersokningar av modererande variabler som kan
forklara vad som paverkar att en konsekvens forstarks eller forsvagas.
Det behovs aven studier som analyserar om konsekvenserna ar olika i
olika kontext.

- Ettytterligare omrade dar det behovs mer forskning ar konsekvenser av
nitmobbningen som har att géra med hur barn och unga upplever sin
kropp och sitt utseende.
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Avsnitt 5. Forebyggande arbete
och atgarder vid natmobbning
och nathat

I detta avsnitt gir viigenom vad som kan goras for att férebygga och atgirda
nitmobbning utifrén aktuella forskningsron fran bade svensk och interna-
tionell forskning. Inledningsvis gors en genomgang av program och inter-
ventioner, exempelvis Meidenhelden och Cyber Friendly Schools, som har
utvecklat olika insatser specifikt riktade mot ndtmobbning. Darefter férdju-
pas beskrivningen av olika typer av insatser, exempelvis ”Vett och netikett”
och ”Oka medvetenheten om nitmobbning”, som finns i antindtmobb-
ningsprogrammen. Det finns ocks&d antimobbningsprogram som utveck-
lades for att motverka mobbning i skolan men som visat sig vara effektiva
dven mot natmobbning: exempelvis Olweus-programmet och KiVa-pro-
grammet. Darf6r ges d4ven en beskrivning av sddana antimobbningsprogram
utan en tydlig ndtmobbningsprofil. Denna del avslutas med en genomgang
avinterventioner mot nathat.

ANTINATMOBBNINGSPROGRAM OCH ANDRA
INTERVENTIONER MED TYDLIG NATMOBBNINGSPROFIL

Det finns flera internationella forskargrupper som utvecklar och utvirde-
rar program som fokuserar pa olika insatser for att motverka ndtmobbning
(Frisén & Berne, 2016). I en nyligen publicerad metaanalys av antinidtmobb-
ningsprogram inkluderades 24 studier (se Gaffney m.fl., 2019). Inklusions-
kriterier i denna metaanalys var f6ljande:

1. En bestimd natmobbningsdefinition anvands.

2. Beskrivning av ett program som implementeras bland unga i skolalder.

3. Studierna méste ha nigon form av kontroll- eller jamforelsegrupp

med {61- och eftermatt.
4. Forekomst av ndtmobbning skattas genom sjilvrapportering.
5. Omfatta forskning publicerad efter ar 2000.

Forfattarnas slutsats blev att det finns stdd f6r att programmen minskar
nitmobbningsbeteenden. De bedémde vidare att andelen utsatta i genom-
snitt minskade med 14 procent och att andelen nitmobbare i genomsnitt
minskade med 1015 procent. Det dr dock viktigt att komma ihag att resultat
fran en effektutviardering enbart ger information om programmens genom-
snittliga effekter, siledes 4r det inte givet att programmen fungerar lika
for alla barn och ungdomar. Flera av programmen som redogérs fér nedan
finns med i Gaffney m.fl. (2019) metaanalys. Férutom de studier som finns
med i metaanalysen finns ytterligare studier om antinidtmobbningspro-
gram som publicerats efter deras s6kning. Vi redovisar dven de studierna.
Vi har dock valt att vidga de inklusionskriterier (se ovan) som Gaffney m.fl.
(2019) anvinde. Vi har dven tagit med interventioner som har utvecklats f6r
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att minska riskfaktorer och stirka skyddsfaktorer f6r ndtmobbning. Dértill
utvecklar forskare hela tiden olika interventioner, som till exempel forelés-
ningar i arbetet mot nitmobbning. Aven den typen av interventioner redovi-
sas nér det finns en utvirdering av deras effekt. Samtliga program och inter-
ventioner har anvint en inomgruppsdesign och en mellangruppsdesign.
Inomgruppsdesignen innebir att en fore- och en eftermitning har genom-
forts. Mellangruppsdesignen innebir att en kontrollgrupp utgér ett jamfo-
relseobjekt. Programmen och interventionerna presenteras nedan.

ANTINATMOBBNINGSPROGRAM
MED TYDLIG NATMOBBNINGSPROFIL

I f6ljande del redovisas de program som utvecklats for att specifikt motverka
nitmobbning. Nagra av programmen fokuserar dven pa att minska faktorer
som oOkar risken att bli involverad i ndtmobbning och p3 att stirka skydds-
faktorer for att minska risken att unga blir utsatta. Som tidigare ndmnts i
avsnitt 3 4r majoriteten av dem som ir utsatta for nitmobbning samtidigt
utsatta for mobbning i skolan. Detta har uppméarksammats av nagra av fors-
karna som utvecklat programmen, vilket medfért att de undersékt om pro-
grammen kan motverka och minska mobbningsbeteenden i skolan.

Meidenhelden
Wolfer m.fl. (2014) har utvecklat ett antinitmobbningsprogram i Tysk-
land, kallat "Meidenhelden”, som betyder mediahjiltar. Programmet riktar
sig mot mobbning pé och utanfér internet f6r unga i dldrarna 11—17 ar. Pro-
grammet ir utformat av forskare och genomférs av skolpersonal. Det finns
en 1ang version av programmet som bestér av femton 45 minuters sessioner
och en kort version av programmet som bestar av fyra 9o minuters sessio-
ner som ges under en dag. Programmet &r inriktat pd empatitraning men har
aven fokus pa att férdndra promobbningsnormer, 6ka medvetenheten om
nitmobbning, risker pa internet, internetsékerhet, juridik och etik, samt att
paverka unga att ta rollen som férsvarare i en nitmobbningssituation.
Totalt 722 deltagare (368 intervention, 354 kontroll) deltog i utvarde-
ringen av programmet. Effekterna av programmets korta och 1langa version
studerades avseende mobbning pé internet sdvil som utanfér, affektiv och
kognitiv empati, promobbningsnormer och somatiska symptom (Chaux
m.fl., 2016; Schultze-Krumbholz m.fl., 2016; Zagorscak m.fl., 2018). Effek-
terna av programmet mittes genom att deltagarna fick fylla i enkater fore
interventionen och sex manader efter programmet. Den ldnga versionen av
programmet bidrog till att minska somatiska symptom samt andelen unga
som mobbar andra pa internet savil som utanfér (Chaux m.fl., 2016; Schult-
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ze-Krumbholz m.fl. 2016; Zagorscak m.fl., 2018). Kognitiv empati 6kade hos
deltagare i interventionsgruppen jamfort med deltagare i kontrollgruppen.
Den korta versionen av programmet gav sma effekter rérande minskning av
andelen unga som niatmobbar andra (Chaux m.fl., 2016; Schultze-Krumb-
holz m.fl. 2016). Affektiv empati 6kade hos deltagare i interventionsgruppen
jamfort med deltagare i kontrollgruppen. Vare sig den korta eller den ldnga
versionen av programmet visade effekt pd promobbningsnormer.

Noncadiamointrappola (No Trap!)

Italienska programmet Noncadiamointrappola (No Trap!) riktar sig mot
mobbning pa och utanfér internet fér unga mellan 15 till 19 &r (Menesini
m.fl,, 2012) samt 14 till 15 &r (Menesini m.fl., 2016). I den forsta versionen av
programmetanvindeskamratutbildare somvar aktivapaolikainternetforum
ochiskolan (Menesinim.fl., 2012). Interventioner resulterade i att pojkar som
var kamratutbildare nitmobbade andra i mindre utstriackning. I den andra
versionen av programmet medvetandegjorde kamratutbildare nitmobbning
och involverade hela klassen i antinitmobbningsarbetet (Menesini m.fl.,
2016). Dettaresulteradeiattfirre andel deltagareiinterventionsgruppenblev
utsatta f6r mobbning p4 internet savil som utanfor jamfort med deltagare
i kontrollgruppen. I utvirderingen undersoktes dven om programmet hade
effekter pé internaliserade symptom (t. ex. dngest, depression och somatiska
symptom) hos de som varit utsatta fé6r mobbning pa internet sévil som
utanfér (Palladino m.fl., 2019). Anvindningen av kamratutbildare medférde
att deltagare i interventionsgruppen som and4 blev utsatta f6r mobbning
upplevde firre internaliserade symptom &n deltagarna i kontrollgruppen
som var utsatta for mobbning. Effekten var storre for de unga som var
utsatta for ndtmobbning jamfort med de som var utsatta for mobbning
utanfdr internet.

Cyber-Friendly Schools (CFS)
Detta australienska program ir utformat sa att all skolpersonal, unga och
foraldrar involveras i arbetet mot nitmobbning (Cross m.fl.,, 2016; Shaw
m.fl,, 2015). Ett team bestéende av skolpersonal och flera team bestdende av
kamratutbildare arbetar med olika interventioner f6r en ’hela skolan’ ansats.
Teamet med skolpersonal fokuserar pé att utbilda resten av skolpersonalen
om vad de kan gora for att férhindra och stoppa nitmobbningssituationer.
Teamet med skolpersonal héller ocksé i aktiviteter for att involvera all
skolpersonal i diskussioner och planering av arbetet mot ndtmobbning.
Centralt i programmet ar att fyra till sex 15-ariga deltagare pa respektive
skola rekryteras och utbildas till kamratutbildare. Kamratutbildarna viljs ut
av larare pa skolorna och urvalskriterierna &r att de ska vara 15 ar, uppfattas
som positiva ledare inom skolan samt vara intresserade av teknologi. Efter
att ha genomgatt en tio timmar lang utbildning far kamratutbildarna leda
tre storre aktiviteter som inkluderar hela skolan. Aktiviteterna bestér av att
hjilpa till i utformandet av skolans riktlinjer for antindtmobbning, upplysa
personal om vilka medier unga anvinder, 6ka ungas medvetenhet om sina
rattigheter och skyldigheter pé internet samt fortbilda unga och foéraldrar i
olika metoder att férebygga natmobbning.
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Effekterna av programmet studerades avseende nitmobbning. Totalt 3382
deltagare (19 skolor intervention, 16 skolor kontroll) deltog i utvirderingen av
programmet. Effekterna av programmet méttes genom att deltagarna fick fylla i
enkiter fore, under och ett ar efter programmet. Resultatet visade att program-
met bidrog till att minska andelen unga som nitmobbar andra och andelen
unga som blir utsatta f6r ndtmobbning.

ConRed

Del Rey m.fl. (2015) har utvecklat ett spanskt program som ar inriktat pa
att minska foljande tre riskfaktorer f6r ndtmobbning: problematiskt inter-
netanvindande; tidigare erfarenheter av mobbning utanfér internet och lag
empati. Programmet riktar sig till unga i aldrarna 11-19 ar och genomfors
av ldrare som arbetar pé skolorna. Programmet bestar av atta sessioner som
genomfors under tre ménader. Programmet ConRed involverar bade skol-
personal, fordldrar och unga.

Effekterna av programmet studerades avseende mobbning pé internet
savil som utanfor, affektiv och kognitiv empati, vad unga delar med sig av
pa internet samt anvandning av internet. Totalt 875 deltagare (586 inter-
vention, 289 kontroll) deltog i utvirderingen av programmet. Effekterna
av programmet mittes genom att deltagarna fick fylla i enkéter fore och en
vecka efter programmet. Resultatet visade att programmet bidrog till att
minska andelen unga som natmobbar andra, andelen unga som blir utsatta
fér ndtmobbning och andelen unga med bigge rollerna. Utvirderingen
visade ocksd att unga som var utsatta fér nditmobbning och unga med &ska-
darroller dandrade vad de delar med sig av pa internet. Pojkar i interventions-
gruppen 6kade sin affektiva empati jaimfort med pojkar i kontrollgruppen.
Avslutningsvis minskade natmobbare och andra unga med dskadarroller sin
anvindning av internet.

Cyberprogram 2.0

Spanska Cyberprogram 2.0 bestér av fyra delar som avser att férdndra ungas
attityder, varderingar och beteenden kring nitmobbning (Barkoukis m.fl.,
2016). Den forsta delen bestar av att ge unga kunskap om vad nitmobbning
ar, hur den tar sig uttryck, hur omfattande den &r och vilka &skadarroller
som finns. Den andra delen bestar av att ge unga kunskaper om nitmobb-
ningens konsekvenser socialt och juridiskt. Den tredje delen fokuserar pé att
lara unga hur de kan agera for att férhindra och stoppa ndtmobbningssitua-
tioner. Den fjarde delen hjilper unga att hos sig sjalva utveckla skyddsfakto-
rer sdsom empati och 1ag grad av MD (se avsnitt 1 och 3). Programmet riktar
sig till unga i &ldrarna 13—15 &r och genomfors av skolpsykologer eller larare
som arbetar p4 skolan. Aktiviteterna genomfors en gang i veckan under ett
skolar.

Effekterna av programmet utvirderades avseende mobbning pé internet
savil som utanfor, vildsamma beteenden i skolan och impulsiv aggressivi-
tet. Dessutom utvirderades effekterna av programmet avseende prosocialt
beteende, sjilvkinsla, konflikthanteringsstrategier och féormégan att kdnna
empati. Totalt 176 deltagare (93 intervention, 83 kontroll) deltog i utvarde-
ringen av programmet. Effekterna mittes genom att deltagarna fick fylla i
enkéter fore och efter medverkan.
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Programmet bidrog till att minska andelen unga som mobbar andra pé inter-
net sévil som utanfor och som uppvisar vildsamma beteenden i skolan. Dess-
utom minskade andelen unga som impulsivt agerar aggressivt. Programmet
bidrog &ven till att deltagare i interventionsgruppen visade mer prosocialt bete-
ende, hogre sjilvkiansla, fler konflikthanteringsstrategier och 6kad forméga att
kinna empati jimfort med deltagare i kontrollgruppen.

Tabby project

Grekiska Tabby project ar utvecklat fér att 6ka ungas kunskap om inter-
netsdkerhet och juridiska och emotionella konsekvenser av ndtmobbning
(Athanasiades m.fl., 2015). Deltagarna fick titta pa fyra videor med olika nat-
mobbningssituationer. Efter respektive video fick deltagarna diskutera kon-
sekvenser av natmobbning, hur de kan anvinda internet sikert samt hur
natmobbning kan stoppas. Programmet riktar sig till unga i aldrarna 13—14
ar och genomfors av lidrare som arbetar pa skolan.

Effekterna av programmet utvirderades avseende internetsikerhet och
nitmobbning. Totalt 314 deltagare (123 intervention, 140 kontroll) deltog
i utviarderingen av programmet. Effekterna av programmet mittes genom
att deltagarna fick fylla i enkéater fore och sex ménader efter programmet.
Utvirderingen av Tabby project visade att andelen utsatta for ndtmobbning
minskade i interventionsgruppen jamfért med kontrollgruppen.

Safe surfing intervention program

Israeliska Safe surfing intervention program utvecklades for att minska nit-
mobbning i forumet WhatsApp (Aizenkot & Kashy-Rosenbaum, 2018; 2020).
Programmet riktar sig till unga i aldrarna 10—12 ar och genomférs av larare
som arbetar pa skolan. Programmet bestir av atta lektioner under atta
veckor. Pa lektionerna tas foljande teman upp: Vad dr ndtmobbning? Hur tar
det sig uttryck? Vilka dr ndtmobbningens konsekvenser? Vidare ges informa-
tion om vilka &skadarroller som finns i en ndtmobbningssituation och hur
unga kan utveckla ett personligt och kollektivt ansvarstagande. I program-
met behandlas 4ven juridiska konsekvenser av nitmobbning med syfte att
utveckla deltagarnas férméga att bedéma vad som ar juridiskt okej att publ-
icera pé internet. Vid ett tillfille genomf6rs workshoppar med bade unga,
skolpersonal och féréldrar for att utforma regler f6r hur man uppfér sig pa
internet.

Effekterna av programmet utvirderades avseende nitmobbning pd
WhatsApp, klassrumsklimat och deltagarnas kinsla av att tillhora klassen.
Totalt 533 deltagare (391 intervention, 142 kontroll) deltog i utvirderingen
av programmet. Effekterna av programmet mittes genom att deltagarna fick
fylla i enkéter fore och tva veckor efter programmet. Utvarderingen visade
att andelen utsatta f6r ndtmobbning pd WhatsApp minskade i interven-
tionsgruppen jamfort med kontrollgruppen. Dartill stirktes klassrumskli-
matet, kinslan av tillhdrighet 6kade hos deltagarna i interventionsgruppen
jamfort med deltagarna i kontrollgruppen.
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INTERVENTIONER SOM HAR UTVECKLATS,
FOR ATT MINSKA RISKFAKTORER OCH STARKA
SKYDDSFAKTORER FOR NATMOBBNING

I foljande del redovisas de interventioner som specifikt har utvecklats f6r
att minska riskfaktorer och stirka skyddsfaktorer f6r ndtmobbning. Effek-
terna av interventionerna har utvarderats avseende riskfaktorer (t.ex. MD)
och skyddsfaktorer (t.ex. stddjande beteenden och sjilvtillit) for ndtmobb-
ning. Huruvida interventionerna har minskat ndtmobbningen i sig har inte
utvirderats.

School-based preventative intervention

Grekiska School-based preventative intervention &r inriktat pa att minska
foljande tre riskfaktorer fér ndtmobbning: moraliskt disangemang (MD),
bristande empati och sociokognitiva faktorer (Garaigordobil & Martinez
Valderrey, 2015; 2016; 2018). Interventionen bestdr av kunskapshéjande
atgarder, nitmobbningens konsekvenser och att det inte ar socialt accep-
tabelt att ndtmobba andra. Dessutom lar sig deltagarna foljande: att rap-
portera ndtmobbning till vuxna, férdndra promobbningsnormer och hur de
kan anvanda internet pa ett sikert och positivt sétt. Interventionen riktar sig
till unga i dldrarna 16-18 ar och genomférs av larare som arbetar pa skolan.
Interventionen bestér av kunskapshojande dtgérder som genomfors under
atta veckor.

Effekterna av interventionen utvirderades avseende MD och sociokog-
nitiva faktorer. Totalt 355 deltagare (212 intervention, 143 kontroll) del-
tog i utvirderingen av interventionen. Effekterna av interventionen mittes
genom att deltagarna fick fylla i enkéter fore och sex ménader efter pro-
grammet. Utviarderingen av interventionen visade att MD minskade bland
deltagarna, mer specifikt minskade faktorerna forligga orsaken till den
utsatte och férvringning av konsekvenserna (se avsnitt 1, del 2). Daruté-
ver visade utviarderingen att deltagarna i mindre grad tillskrev ndtmobbare
positiva egenskaper. Som tidigare nimnts utviarderades inte nitmobbning.

Friendly Attac serious digital game

Belgiska Kunskapsspelet “Friendly Attac” utvecklades for att f6rma unga
att ta rollen som férsvarare i en mobbningssituation (DeSmet m.fl., 2018).
For fordjupad ldsning om Kunskapsspelet “Friendly Attac” och effekterna av
interventionen, se delen ”Oka stédjande beteenden och sjalvtillit.”
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Cross-age teaching zone (CATZ) intervention

En engelsk intervention, CATZ, 1ater dldre barn (11 ar) lara yngre barn (9 ar)
om internetsiakerhet (Boulton m.fl., 2016). Interventionen bestér av fyra lek-
tioner och genomférs under tva veckor. De édldre barnen far instruktionen
att ta upp risker pa internet (se nedan nidmnda teman) samt hjalpa de yngre
barnen med tips pa hur de kan hantera respektive risk:

« Personer ir inte alltid dem de utger sig for att vara

« Traffa okinda

+ Dela med sig av personliga kontaktuppgifter avsiktligt
 Dela med sig av personliga kontaktuppgifter oavsiktligt
« Nitmobbning

+ Delamed sig av personliga foton

« Virus

Effekterna av interventionen studerades avseende 6kad kunskap om
internetsakerhet. Totalt 291 deltagare (217 intervention, 74 kontroll) deltog
i projektet. Effekterna av interventionen mittes genom att deltagarna fick
fylla i enkéter fore och en vecka efter interventionen. Interventionen 6kade
deltagarnas kunskap om internetsékerhet. Se delen ”Lat dldre ungdomar
vigleda yngre barn” for férdjupad ldsning om programmet och resultatet
fran utvirderingen gillande ndtmobbning.

Cyberbullying talk

Amerikanska Cyberbullying talk bestér av tvd kunskapshéjande forelds-
ningar varav en ir riktad till unga och en till foridldrar (Roberto m.fl., 2014;
2017). Har beskriver vi forelisningen som ir riktad mot unga (10-15 &r)
(Roberto m.fl., 2014). For information om féreldsningen som ar riktad mot
foraldrar, se delen "Féraldrainformation/utbildning”. Forelasningen som ar
riktad mot unga ir 45 minuter lang och innehéaller material som avser att
oka ungas trygghet pa sociala medier och ge unga strategier for att hantera
framtida ndtmobbningssituationer.

Effekterna av forelasningen studerades med fokus pa okad kunskap om
internetsakerhet. Totalt 425 deltagare (11 klasser intervention, 10 klasser
kontroll) deltog i utvirderingen av interventionen. Effekterna av forelas-
ningen méttes genom att deltagarna fick fylla i enkiter fére och efter fore-
lasningen. Foreldsningen resulterade i att deltagarna fick 6kad kunskap
om vikten av att avsldja si lite som mojligt om sig sjilva pa sociala medier,
anviandandet av ritt sikerhetsinstillningar och att inte tacka ja till okinda
individers vanforfragningar. Dessutom uppgav deltagarna att de inte skulle
himnas, om de i framtiden skulle bli ndtmobbade. Istillet skulle de prata
med en trygg vuxen.
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You're not Anonymous online
Amerikanska You’re not Anonymous online

utvecklades for att unga ska forsta att det Den moraliska
oftast finns mojlighet att spara négons disinhibitionseffekten

identitet pd internet (Barlett m.fl., 2019).

Programmet innefattar videor som Okar minSkade genom att
askddarnas medvetenhet om att det finns deltagarna férStOd att

mojlighet att spara och identifiera en gar-

ningsman som agerat anonymt pi ett deras identitet kan

forum — 4ven om forumet hivdar att indi- rO] as.
vider kan agera anonymt.

Interventionen utvirderades avseende
huruvida moralisk disinhibitionseffekt (se avsnitt 1) och graden av upplevd
anonymitet paverkar instillningen till ndtmobbning. Totalt 113 19-aringar
(saknas uppgifter om antal deltagare i interventions- och kontrollgrupp)
deltog i utvarderingen av interventionen. I utvirderingen fick deltagarna
fylla i enkéter fore, direkt efter och tvd ménader efter interventionen. Resul-
taten visade att den moraliska disinhibitionseffekten minskade genom att
deltagarna forstod att deras identitet kan r6jas — trots utlovad anonymitet.
Insikten om bristande anonymitet medférde farre nitmobbningsattityder.

Sammanfattningsvis visar sammanstillningen ovan att program och
interventioner har utvecklats i nio olika lander. Programmen och interven-
tionerna ar utvecklade for barn och unga i olika aldrar, fran g till 19 ar. Pro-
grammens och interventionernas omfattning varierar och striacker sig fran
en dag till tva ar. Flera program och interventioner bestar av kunskapsho-
jande atgirder och fokuserar pd nitmobbningens juridiska och emotio-
nella konsekvenser. Vissa program och interventioner anvinder teknolo-
giska metoder, till exempel digitala kunskapsspel. Nagra fokuserar enbart
pa forebyggande arbete mot nidtmobbning medan andra ger kunskap om
atgarder for att motverka natmobbning nir det vil intréiffar. Oavsett pro-
grammens utformning visar utvirderingarna att de flesta av programmen
minskar andelen som nitmobbar andra och/eller minskar andelen utsatta
fér ndtmobbning. Nigra av utvirderingarna har fokuserat pd att mita
programmens och interventionernas effekter avseende riskfaktorer eller
skyddsfaktorer f6r nditmobbning. Dessa har funnit att det gar att minska
nitmobbningens riskfaktorer och stirka skyddsfaktorer. De ovan redovisade
anti-ndtmobbningsprogrammen och interventionerna kan anvindas for att
forebygga och/eller dtgarda naitmobbning. Antindtmobbningsprogrammen
och interventionerna ir dock dnnu inte prévade och utvirderade i Sverige.
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OLIKA TYPER AV INSATSER
FOR ATT MOTVERKA NATMOBBNING

I det hir avsnittet férdjupas beskrivningen av de olika typer av insatser som
finns i ovan ndmnda program och interventioner. I avsnittet behandlas en
typ av insats at gdngen. Under varje avsnitt lyfts ett exempel pa en aktivitet
fran ndgot av programmen. Flera av insatserna ir kunskapshojande atgér-
der, sdsom vett och etikett pa internet, medvetenhet om nitmobbning
och lira ungdomar om vad som &r lagligt pa internet. Andra insatser som
beskrivs dr mer upplevelsebaserade till sin karaktir, sdsom empatitraning.

Vett och etikett pa internet

Netikett ar regler for att underlitta kontakter pa internet. Som tidigare
namnts innehéller flera program insatser som handlar om att liara unga
internetsakerhet och vett och etikett pa internet (Athanasiades m.fl., 2015;
Cross m.fl., 2016). I australienska Cyber Friendly School fick 15-aringar lara
andra jamnariga om netikett och internetsikerhet (Cross m.fl., 2016). Endast
ett fatal individer fran varje klass deltog som utbildare, dessa rekryterades
till kamratutbildare av skolpersonal. Personalen fick till uppdrag att vilja
ut dessa kamratutbildare bland elever som var intresserade av teknologi
och som uppfattades som positiva ledarfigurer. For att utvirdera insatsen
intervjuades kamratutbildarna i efterhand. Resultaten visade att kamratut-
bildarna hade upplevt ett 6kat engagemang och att deras anstringningar
att motverka nitmobbning gjorde skillnad. Att ha fatt leda en insats ckade
deras forstéelse for problemet och deras kompetens att paverka.

Medvetenhet om natmobbning

Medvetenhet om natmobbning 4r en insats som bestér av att unga far kun-
skap om vad natmobbning r och vilka skadliga effekter nditmobbning har
bade hos dem som blir utsatta och dem som nitmobbar (Palladino m.fl.,
2016; Roberto m.fl., 2014). I det italienska programmet Noncardiamointrap-
pola har ungdomarna inte fatt information av vuxna utan sjélva fétt arbeta
med frdgorna (Palladino m.fl., 2016). Ungdomarna fick s6ka information om
vad niatmobbning 4r samt vilka skadliga effekter ndtmobbning har. Déref-
ter fick de gora en poster, en kort film eller en guide om nidtmobbning som
fordldrar och andra jamnariga fick ta del av. Insatser dir unga medvetande-
gjorde nitmobbning och involverade hela klassen i antimobbningsarbetet
resulterade i att farre andel unga blev utsatta f6r mobbning pé och utanfor
internet.

Lara ungdomar vad som ér olagligt pa internet

I flera av programmen finns kunskapshéjande atgarder som tar upp vilka
handlingar pa internet som &r brottsliga och vad de kan leda till for straff
(Athanasiades m.fl., 2015; Wolfer m.fl., 2014). I ett av programmen (Media
Heroes) later man unga spela ett rollspel dar de genomfor en rattegdng om
niatmobbning (Wélfer m.fl., 2014). Det ger bade kunskap om vad som gal-
ler juridiskt och férbattrar ungdomarnas moraliska resonemang (for fortsatt
lasning om hur man kan sitta upp ett rollspel om en réittegang, se Frisén och
Berne, 2016).
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Lat dldre ungdomar vagleda yngre barn

Ett satt att forebygga ndtmobbning 4r att 1ata dldre ungdomar vigleda yngre
barn —under handledning av vuxna (Berne m.fl., 2020; Boulton m.fl., 2016). 1
en av véra studier fann vi att 15-aringar ville stodja 10-aringar nar det giller
nitmobbning (Berne m.fl., 2020). Ungdomarna hade manga forslag pa hur
detta kunde goras. Ett forslag handlade om att ge rdd om hur man undviker
att bli utsatt f6r ndtmobbning. De ville ocksa involvera vuxna i arbetet mot
nitmobbning, till exempel genom att informera om fenomenet pé forald-
ramoten for de yngre barnen. Ett annat férslag var att pa olika vis stodja de
yngre barnen, till exempel genom att visa intresse f6r dem och umgés med
dem pé rasterna. Dartill ville de férséka hjilpa de yngre barnen att fa den
som nitmobbar att sluta med det, bland annat genom att tala nidtmobbaren
tillratta. I det engelska programmet CATZ, utvecklat av vuxna, fick 11-3ringar
lara g-dringar vilka strategier de ska anvinda om de blir utsatta fér nit-
mobbning (Boulton m.fl., 2016). Specifikt handlade det om att l4ra de yngre
barnen att inte himnas om de blir utsatta, lira dem tekniska strategier for
att hantera nitmobbningen, uppmana dem att be vuxna om hjilp och lara
dem att inte tro p& det som niatmobbaren uttrycker. Som tidigare ndmnts
visade utvirderingen att 9-aringarna tyckte att det var bra att f& lira sig
om internetsikerhet. Boulton m.fl. (2016) fann att insatsen gav 9-aringarna
6kad medvetenheten om risker pa internet och hur de kan undvika dem.

Oka stodjande beteenden och sjilvtillit

Vi har tidigare nimnt att deltagarrollerna paverkar mobbningssituationen
(se avsnitt 1). Flera program har darfér intresserat sig for att forsoka paverka
vilken roll enskilda unga tar i en mobbningssituation (DeSmet m fl., 2018;
DeRey m.fl., 2016). Det har visat sig att en elev som litar till sin egen férmaga
att kunna hjélpa den utsatte i hogre grad férsoker ta stillning f6r den som
utsitts och markerar att det som sker inte dr okej (DeSmet m.fl., 2018). Det
belgiska programmet Friendly Attac innehéller en insats som bestar av ett
digitalt kunskapsspel med syfte att f6rm4 unga att ta rollen som forsvarare
i en mobbningssituation (for detaljerad information om spelet, se DeSmet
m.fl., 2018). Under spelets géng far varje spelare ta del av ett antal potenti-
ella ndtmobbningssituationer och méjlighet att vélja hur man vill upptrada
i de situationer som presenteras. Om spelaren viljer ett stodjande beteende
hors ett trevligt ljud. Valjer spelaren ett icke stédjande beteende hors en
otrevlig ton. Avslutningsvis far spelaren detaljerad respons om vilka beteen-
den hen valt och om de var bra eller daliga samt om hen behéver dndra sitt
beteende i framtida natmobbningssituationer. DeSmet m.fl. (2018) gjorde
en utvirdering av det digitala kunskapsspelet. De fann att deltagarnaiinter-
ventionsgruppen hade okat sin sjalvtillit, sitt stddjande beteende och sina
intentioner att vilja en positiv deltagarroll jamfért med deltagarna i kon-
trollgruppen. Detta ir ett exempel pa hur man kan anvinda digitala verktyg
som komplement till traditionella metoder.
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Normer om mobbning

Vad hos unga som gor att det blir acceptabelt att ndtmobba dem varierar
mellan elevgrupper, vilket tidigare namnts i avsnitt fyra (Terdsahjo & Salmi-
valli, 2003). Hur férvintas unga presentera sig sjalva i olika sociala samman-
hang painternet? Vad 4r inte okej att gora i ett visst sammanhang? Nér ar det
okej att vara aggressiv, hur mycket och pa vilket sitt? Att se vad andra gor,
men ocksé att betrakta hur normbrott bemdats, dr processer som kan leda
till att mer eller mindre implicita normer och kulturella virderingar skapas
i grupper. Unga dr aktiva i att sjilva skapa normer och vérderingar. Det spe-
lar stor roll om de identitetsmarkorer (till exempel kon, social bakgrund,
etnicitet, klass) individen uppvisar eller tillskrivs pa internet ir forknippade
med normer eller inte. Vissa identitetsmarkorer kan leda till utfrysning i en
grupp medan de kan vara acceptabla eller till med uppskattade i en annan.
Om en individ pé négot vis avviker frdn normen kan det i vissa grupper vara
froet till att bli mobbad. Saledes behovs en metod for att kartlagga vilka nor-
mer som finns i en grupp och vilka av dessa som innebir risk f6r mobbning
om individen avviker frdn dem. Underlaget kan utgéras av information fran
kartlaggningar, vilka dérigenom bidrar till att 6ka medvetenheten om hur
normer som frimjar ndtmobbning ser ut pa en skola. I nigra av program-
men finns ett uttalat syfte att paverka de normer som frimjar ndtmobbning
(Pfetsch m.fl., 2018; Zagorscak m.fl., 2018).

Empatitraning

Som nimnts tidigare (se avsnitt 3) har ndtmobbare ligre empati 4n andra
unga. I ndgra av programmen gors déarfor insatser for att trdna ungas for-
maga att ta en annan individs perspektiv (Schultze-Krumbholz m.fl., 2016).
I det tyska programmet Meidenhelden anvinds pedagogiskt material for att
trdna unga i att lasa av och f6rstd andras perspektiv. Detta gors genom att
presentera olika nitmobbningssituationer for unga via korta texter, videor
och spel. Dérefter ombeds deltagarna att reflektera kring involverade karak-
tirers tankar, motiv och kénslor. Resultaten visar att programmet dkar bade
kognitiv och affektiv empati (Schultze-Krumbholz m.fl., 2016).

Moraliskt disengagemang (MD)

Som vi ndmnde i avsnitt 1 hinger hég grad av MD samman med aggression
och mobbning pé och utanfér internet. MD kan ses som olika tankesétt som
underléttar f6r den som natmobbar att inte kdnna skuld 6ver sitt agerande.
Néagra av programmen &r inriktade pé att skapa ld4g MD hos deltagarna (Bar-
koukis m.fl., 2016; Cross m.fl., 2016). Det kan rora sig om material som ger
deltagarna mojlighet att diskutera etiska och moraliska fragor kring mobb-
ning pa och utanfor internet for att genomskada MD.

Personalutbildning

Flera av programmen har med insatser som bestér av att personalen har
fatt utbildning som rér nitmobbning (Cross m.fl., 2016; Del Rey m.fl., 2016).
Detinnebir att man kan 6ka medvetenheten om nitmobbning och hur man
som larare ska handskas med unga som natmobbar andra.
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Foraldrainformation/utbildning

En framgangsrik komponent for att frimja ett gott skolklimat och mot-
verka ndtmobbning &r att foraldrar stodjer och bistar skolpersonal i arbetet
mot natmobbning (Cross m.fl., 2018). Vissa av programmen féreslar denna
typ av insats (Cross m.fl., 2016; Roberto m.fl., 2017). Det kan rora sig om att
bjuda in till foraldraméten for att ge virdnadshavare information om, och
mojlighet att diskutera, barns nitanvindning utifrén olika teman: vVad fyl-
ler sociala medier och spel for funktion i ungas liv? Hur kan man som for-
alder ge vigledning och visa intresse? Andra teman skulle kunna vara att ge
en bild av ndtmobbning, hur den tar sig uttryck, hur omfattande den &r och
vad vuxna kan gora for att férhindra och stoppa den. Vem som presenterar
informationen p& férdldraméten kan variera — det kan vara unga och/eller
larare. Vi har tidigare lyft starkt skyddande faktorer som att foraldrar hjal-
per barn att anvinda internet ("mediation”) och att de har koll pa vad bar-
nen gor ("monitoring”). Det verkar som att ndgra av programmen och inter-
ventionerna forsoker stirka den typen av skyddande faktorer, till exempel
ger Roberto m.fl. (2017) fordldrar kunskap om hur de kan vigleda sina barn i
hur de ska reagera om barnen blir nditmobbade. Interventionen bestar av att
fordldrar far ta del av en foreldsning som syftar till att férdldrarna ska upp-
marksamma att deras barn kan hamna i ndtmobbningssituationer och hur
de kan hjélpa sina barn att spara bevis om de skulle bli utsatta. De fir dven
information om att de ska uppmana sina barn att inte himnas om de blir
utsatta for ndtmobbning. Avslutningsvis far foraldrarna veta att de ska upp-
muntra sina barn att berétta f6r en trygg vuxen om de utsitts for ndtmobb-
ning. Efter interventionen fann Roberto m.fl. (2017) att de vardnadshavare
som tagit del av foreldsningen i hogre grad uppgav att de skulle prata med
sina barn om dessa saker.
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ANTIMOBBNINGSPROGRAM UTAN TYDLIG
NATMOBBNINGSPROFIL MEN MED
EFFEKT PA NATMOBBNING

Antimobbningsprogram som syftar till att forebygga och atgiarda mobbning
i skolan, sdsom norska Olweus, finska KiVa och 6sterrikiska ViSC, utgar frén
att nitmobbning huvudsakligen har sin grund i mobbning i skolan (Gra-
dinger m.fl., 2016; Olweus, 2013; Salmivalli & Péyhénen, 2012). Aven om
dessa program fokuserar pd mobbning i skolan s minskar mobbning bade
i skolan och pa internet nir dessa har genomférts (Gradinger m.fl., 2016;
Olweus m.fl., 2019; Williford; m.fl., 2013). Skaparna av dessa program havdar
att skolor bor fortsétta arbeta med program riktade mot mobbning i skolan,
eftersom detta dven ger resultat for att forebygga och atgirda ndtmobbning.
Viviljer att kort redovisa dessa tre program mot bakgrund att de dr nigra av
de som anvinds mest. I f6ljande del redogdrs ocksa for den svenska barn-
rittsorganisationen Friends utbildningar, d& deras huvudinriktning ar att
motverka kriankningar och mobbning i skolan. Manga skolor i Sverige van-
der sig till Friends for att férebygga och stoppa mobbning.

Olweus program
I Olweus program genomfors atgirder pa tre nivaer: skolniv, klassniva och
individniva (Olweus, 1991). Atgirder pa skolniva innefattar att involvera
all skolpersonal i arbetet mot mobbning under en studiedag. Underlaget
till studiedagen ar: resultatet fran en kartlaggning bland barn och unga for
att identifiera risker for mobbning i den berérda verksamheten, en film om
mobbning och Olweus bok om mobbning (Olweus, 2001). P& skolniva kravs
ocksa att skolor har ett fungerande rastvaktsystem samt en inbjudande och
valutrustad utemiljo. Skolpersonalen ska i team utveckla ett positivt skolkli-
mat med ett speciellt fokus pd mobbning. P3 klassniva ska lirare och unga
tillsammans ta fram regler kring mobbning och sanktioner f6r om unga bry-
ter mot reglerna. Dessutom ska prosociala beteenden forstiarkas och upp-
mirksammas hos barnen och ungdomarna. Atgirder pa individniva ar:
handhavande av mobbaren, stodja den utsatte och samtal med foréldrar.
Effekterna av programmet studerades avseende mobbning pd internet
savil som utanfor (Olweus m.fl., 2019). Totalt 29 814 deltagare deltog i utvir-
deringen av programmet. Effekterna mittes genom att deltagarna fick fylla
i enkiter fore samt ett, tva och tre ar efter programmet. Resultatet visade pa
mattliga effekter i att minska andelen unga som mobbar andra och andelen
unga som blir utsatta fér mobbning i skolan. Programmet gav sma3 effekter i
att minska andelen unga som nitmobbar andra och andelen unga som blir
utsatta for ndtmobbning.
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nitmobbningssituationer ska hanteras. Atgirder pa individ- och klassrums-
niva ar att 6ka ungas férméaga att ta ansvar fér mobbningssituationer, trina
unga i att reagera pa ett vis som forbéttrar situationen, att unga uppmark-
sammar sina egna och andras kinslor och att hantera sina kinslor pé etticke
aggressivt sitt.

Effekterna av programmet studerades avseende ndtmobbning (Gradinger
m.fl., 2016). Totalt 659 deltagare (10-15 &r) deltog i utvirderingen av pro-
grammet. Effekterna mittes genom att deltagarna fick fylla i enkiter fore,
12 och 18 méanader efter programmet. Programmet gav maéttliga effekter i
att minska andelen unga som natmobbar andra och andelen unga som blir
utsatta for ndtmobbning.

KiVa-programmet

KiVa-programmet har utvecklats av Salmivalli m.fl. (2010) och betonar bety-
delsen av grupprocesser. Salmivalli menar att jAmnariga i kamratgruppen
spelar en avgorande roll i mobbningssituationer som férsvarare av den
utsatta, medhjilpare till mobbaren eller passiva askadare. Malet ar att
paverka deras beteenden, vilket gors genom att lirare pratar med dem om
gruppnormer och konformitet. Unga ges kunskap om de olika &skadarrol-
lerna, och genom kunskapen kan de f6rstd att de kanske oavsiktligt har f6r-
stiarkt en mobbningssituation. Genom drama, rollspel och digitala kun-
skapsspel far unga och barn tréna pa andra beteenden 4n de som de brukar
ha, exempelvis att agera férsvarare istillet for dskddare. I KiVa anviands dven
atgarden att omgruppera barn och unga. Lararen delar p4 eller splittrar olika
grupper for att pa sa vis 16sa upp informella grupper diar mobbaren har makt
och status.

Effekterna av programmet studerades avseende nitmobbning (Willi-
ford m.fl., 2013). Totalt 18 412 deltagare deltog i utvirderingen. Effekterna
maittes genom att deltagare fick fylla i enkéiter fére samt 12 och 24 ménader
efter programmet. Resultatet visade att programmet gav mattliga effekter i
att minska andelen unga som ndtmobbar andra och andelen unga som blir
utsatta for nitmobbning. Dock har KiVa bittre effekt fér att minska ande-
len natmobbare bland unga som gér i lagstadiet och mellanstadiet. I hogsta-
diet avtar effekten av programmet f6r andelen som mobbar andra pé inter-
net savil som utanfor.
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Friends

I foljande del redogérs f6r barnréttsorganisationen Friends utbildningar, da
deras huvudinriktning ar att arbeta forebyggande och stoppa krankningar
och mobbning i skolan. Friends riktar sig mot skolor i hela Sverige. Orga-
nisationen har dven utbildningar som fokuserar pé att motverka nétkrank-
ningar och ndtmobbning. Skolor uppmuntras till att kartldgga om eleverna
blir utsatta for nitkrinkningar och ndtmobbning. Resultaten frn kartlagg-
ningarna blir vigledande for vilka &tgérder en skola ska anvinda for att
motverka ndtmobbning. Friends betonar ocksa vikten av att aktivt involvera
eleverna i arbetet mot nitkriankningar och nitmobbning. Skolor uppmunt-
ras dartill att samverka med vardnadshavare om barns och ungas vardag pa
internet. Dessutom involveras all skolpersonal i arbetet mot natkrankningar
och nitmobbning.

I ett padgdende projekt utvirderas Friends utbildningar av forskare vid
Orebros universitet. 30 skolor i Sverige som anvinder Friends utbildningar
deltar i utvirderingen. Resultaten ska ligga till grund f6r att utveckla nya
metoder mot mobbning. Utvirderingen 4r dnnu inte firdig och déarfor inte
publicerad. Mer info om Friends finns p& https://friends.se/.

INTERVENTIONER MOT NATHAT

F6ljande del 4r en genomgang av interventioner mot nithat. Resultat redo-
visas fran en litteraturdversikt av interventioner som riktas mot hat, rasism
och framlingsfientlighet som sprids via modern teknik (Blaya, 2019). 1 denna
del redogors aven for kampanjen No Hate Speech Movement, som Statens
medierdd genomfort pa uppdrag av regeringen.

Interventioner (i Sverige och internationellt) som riktas mot hat,

rasism och framlingsfientlighet som sprids via modern teknik

Denna del bygger pa en litteraturdversikt av interventioner som riktas mot
hat, rasism och framlingsfientlighet som sprids via modern teknik (Blaya,
2019). Som namnts tidigare 4r det viktigt att notera att nathat och natmobb-
ning inte idr samma sak. Begreppet nithat har ingen tydlig definition och
rymmer allt obehagligt som hiander pa natet. Begreppet natmobbning har
diremot en tydlig definition med kriterierna intention att skada, upprep-
ning och obalans i makt (se avsnitt 2). Det gor att all naitmobbning ocksd ar
nithat—men allt ndthat ar inte ndtmobbning. Inklusionskriterier i litteratu-
roversikten var f6ljande: 1) artiklar publicerade i fackgranskade tidskrifter;
2) grd litteratur sdsom avhandlingar; 3) dokument publicerade av Human
Rights NGO eller think tanks; 4) férebyggande eller direkta atgirder riktade
mot nithat f6r ungdomar. I litteraturéversikten inkluderades 18 dokument
och artiklar. Interventionerna mot nithat delades in i fyra kategorier: tek-
nologiska interventioner, lagstiftning mot néthat, utbildning och kontra-
kommunikation.
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Teknologiska interventioner Olika forum (t.ex. Facebook och Youtube)
har ansvar att motverka nithat. Falska profiler och krankande inldgg ska
raderas av respektive forums 6vervakare. Andra teknologiska interven-
tioner 4r algoritmer som kan finna och radera nithat pa sociala medie-
plattformar.

Lagstiftning mot nithat Lagstiftning mot nithat bestar av kunskaps-
héjande atgarder om vilka juridiska konsekvenser niathatare drabbas
av samt skillnaden mellan nithat och yttrandefrihet. Unga informeras
om handlingar p4 internet som &r brottsliga och vad de kan leda till for
straff. Unga fér information om vilka begransningar som kan finnas i
deras tryck- och yttrandefrihet.

Utbildning Utbildning ges for att 6ka ungas kunskap om vad néthat &r
och hur det uttrycks. Dartill informeras unga om vad de ska géra om de blir
utsatta f6r nathat eller uppméarksammar andra som blir utsatta for det.

Kontrakommunikation Kontrakommunikation handlar om aktiviteter
for att starka unga att stotta de som blir utsatta f6r nathat och om vad
man kan gora for att bemota hat och hot pa internet savil som utanfér.

I 6versikten visar Blaya (2019) att det finns exempel pé flera bra
alternativ for att motverka hat, rasism och framlingsfientlighet som
sprids via modern teknik. Ett &terkommande exempel i 6versikten ar
den internationella No Hate-kampanjen, som anvinder tre av de fyra
ovan nimnda interventionerna: lagstiftning mot nithat, utbildning och
kontrakommunikation. No Hate-kampanjen finns som tidigare nimnts
i Sverige (se https://statensmedierad.se/nohate). Blaya (2019) tar ocksa
upp att bara ett fatal av interventionerna som redogors for i 6versik-
ten ar vetenskapligt utviarderade, varfor det ar svart att veta vad som
verkligen har effekt. Dock finns flera paralleller mellan dessa atgirder
och antindtmobbningsprogram som har utvirderats och visat sig vara
effektiva pa omréadet.

No Hate Speech Movement som finns i Sverige har utvirderats (de-
cember 2019 och januari 2020) genom webbaserade enkéter (Theorell,
2020). Totalt tillfrigades 400 pedagoger om de kanner till No Hate
Speech Movement samt om de har anvint material fran kampanjen.

Ett sSlumpmassigt urval av pedagoger inom svenska, samhéllskunskap,
historia och bild verksamma i arskurs 7-9 samt gymnasiet svarade pa
webbenkiten. Resultaten visade att 29 % av pedagogerna har kinnedom
om materialen och att 7 av 10 av dessa har anvéint No Hate i undervis-
ningen. Metodmaterialet No Hate i skolan och bildmaterialet Propagan-
da och bilders makt har anvénts i storst utstriackning. Var tredje pedagog
uppgav att de skulle rekommendera materialet till nigon annan. D3
materialen i huvudsak ér riktade till néra-barn-professionella har de
dessutom en storre faktisk spridning 4n vad som framgar av statistiken.
Nir en pedagog anvinder ett lektionspaket f6r att undervisa en eller
flera klasser nr kunskapen/informationen langt fler an vad nedladd-
ningen antyder.
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SLUTSATSER

« Detfinns flera program som fokuserar pa olika interventioner specifikt

riktade mot ndtmobbning. Oavsett hur programmen 4r utformade visar
utvirderingar att andelen som natmobbar andra och/eller 4r utsatta for
nitmobbning minskar. Programmen kan séledes anvindas for att
forebygga och/eller atgirda natmobbning.

Iflera av programmen finns interventioner som bygger pé att lyfta fram
barns och ungas egna roster och tankar. Forstielsen av dessa ar viktiga
och nédvindiga for att kunna forebygga och ingripa effektivt vid nét-
mobbning. Detta bor skolor rutinméssigt gora i sitt arbete mot nit-
mobbning.

Vardnadshavare och lirare 4r de viktigaste vuxna vad giller att stotta de
som utsitts for eller bevittnar ndtmobbning. Virdnadshavare har en
viktig roll att fylla genom att fdnga upp vad som har hint, stétta och
hjalpa till att hitta 16sningar. Vardnadshavare kan framforallt minska
risken for att deras barn ska utsétta andra barn f6r nditmobbning genom
att lara dem att bete sig respektfullt, vanligt och réttvist gentemot andra
pé internet.

Utvérderingar av antimobbningsprogram visar att effekterna av pro-
grammen ir laga till mattliga nar det géller ndtmobbning. Programmen
bidrar till en férbattring, men de leder inte till att mobbningen férsvin-
ner helt pa de skolor dir de anvinds.

Det finns flera bra internationella och nationella insatser med syfte att
motverka och bemoéta nathat — fa av dessa ar dock utvarderade.

KUNSKAPSLUCKOR

« Vissa forskare havdar att skolor bér motverka natmobbning genom

att anvanda program riktade mot mobbning i skolan. Andra menar att
program med interventioner specifikt riktade mot ndtmobbning 4r att
foredra. Vilken strategi som ar bast vet man dnnu inte, mer forskning
behovs kring detta.

Program som fokuserar p3 olika interventioner for att motverka nit-
mobbning minskar nitmobbningsbeteenden (Gaffney m.fl., 2019). Men
programmen fungerar négot béttre for att minska andelen utsatta f6r
nitmobbning jamfért med att minska andelen natmobbare. Séledes
behovs det en mer detaljerad analys av programmens interventioner.
Vilka interventioner har effekt genom att minska andelen ndtmobbare
respektive vilka dtgérder ar det som minskar risken for att ndgon ska bli
utsatt f6r nditmobbning?
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« Trots den viktiga roll virdnadshavare har i ndtmobbningssituatio-
ner saknas tillriacklig forskning om hur de kan vara engagerade pé ett
positivt satt. I framtida forskning behovs barns egna tankar och forslag
om hur virdnadshavare kan engageras i arbetet mot ndtmobbning. En
anledning till detta ar att barn ofta kdnner till mycket mer 4n sina vard-
nadshavare om de sajter de anvander och hur de beter sig mot varandra
pa dessa sajter. Vardnadshavare saknar ofta tillracklig kunskap om hur
barnen har det pé internet och hur de kan stétta vid ndtmobbning.

+ Som tidigare har ndmnts finns det en tendens till att vissa grupper
l6per storre risk att bli utsatta for nditmobbning 4n andra, till exempel
unga med annan etnicitet 4n majoriteten dir man bor, hbtqi och de
med funktionsnedsittning. Det finns dock ingen forskning kring om de
sedvanliga interventionerna fungerar for att hjalpa dven ungaidessa
grupper eller om det behovs specifika interventioner. I en systematisk
litteraturoversikt med fokus pa hbtqi och ndtmobbning pépekar for-
fattarna att det bor utvecklas férebyggande och dtgirdande arbete mot
natmobbning med ett specifikt fokus pa hbtqi-gruppen (Abreu & Kenny,
2018). De foreslar bland annat att skolor ska 6ka medvetenheten om
vilken typ av ndtmobbning gruppen rékar ut f6r och hur man ska arbeta
forebyggande och atgirdande. Ett sétt att narma sig frdgan om vad man
kan gora for att minska ndtmobbning, menar de, ir att prata med offren.
Dartill foreslas att de unga sjalva ska fa arbeta med frdgorna och presen-
tera sitt material f6r andra unga och foraldrar. Samtliga forslag skulle
aven kunna vara relevanta for 6vriga ovan nimnda grupper.

« Som tidigare ndmnts dr kommentarer riktade mot kropp och utseende
den vanligaste formen av ndtmobbning. De som varit utsatta for utse-
enderelaterad natmobbning har oftare en negativ kroppsuppfattning
och kdnner mer kroppsskam én andra. Trots det saknas i dagsliget
specifika insatser for att motverka utseenderelaterade stereotyper
och kriankningar kopplade till ndtmobbning bland ungdomar. Det ér
darfor angeléget att undersoka om andra interventioner behovs for att
hjalpa ungdomar som &r utsatta for ndtmobbning att utveckla ett mer
positivt forhéllningssatt till den egna kroppen och ddrmed motverka
utseenderelaterade stereotyper och krankningar.

« Det behovs studier som utvarderar de interventioner som riktas mot
nithat —i Sverige och 6vriga lander.
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