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1 Sammanfattning

Denna rapport syftar till att underska hur barn och unga resonerar kring sin anvindning
av digitala och sociala medier, med sirskild betoning pa hur de hanterar digitala risker.
Rapporten har producerats inom ramen f6r det EU- finansierade projektet Safer Internet
Centre Sverige. Malet ar att ge férdjupade insikter om barns beteenden i relation till digitala
medier och bidra till utvecklingen av metoder f6r att involvera barn i myndighetens
undersokningar.

Strategier forstas som olika beteenden med ett pa férhand faststillt mal. Risker definieras
utifran tidigare forskning och undersékningar, men dven gemensamt med de barn och
unga som intervjuats som en del av foreliggande rapport. Respondenterna dr mellan 12
och 20 ar gamla och kommer fran fyra skolor samt Safer Internet Centres ungdomspanel.

Rapporten visar att barn och unga besitter en hog digital och algoritmisk kompetens. Det
ar tydligt att merparten har utvecklat sjilvstindiga strategier for att hantera sin digitala
vardag. Det framkommer dock en tydlig spanning mellan denna kompetens och en
utbredd normalisering av digitala risker. Den frekventa exponeringen f6r hot, hat och
valdsamt innehall har lett till att allvarliga hindelser ofta beméts med likgiltighet eller
passivitet. Denna attityd fangas i den dominerande strategin som synliggors i detta citat:

”Mina kompisar brukar ju ibland fa nagon dalig bild och da blockerar man och gar vidare
som strategi. Ingen diskussion egentligen mellan oss som kompisar. Vi borde bli bittre pa
att prata om det. Aven nu si pratar vi inte s4 mycket om det. Det ir inte ett stort
konversationsimne mellan oss sjilva.” (Aldre flicka)

Att ”blockera och scrolla vidare” fungerar i praktiken som en form av psykologisk
distansering snarare dn en aktiv 16sning, da férovare litt aterkommer och algoritmerna
fortsitter prioritera stotande material. En central slutsats ér att relationen till vuxenvarlden
ar avgorande for hjalpsokande, men att det existerar en betydande digital klyfta mellan
unga och vuxna. Vuxna uppfattas ofta ha en 6verdriven men samtidigt abstrakt syn pa
risker, eller ge otillrickliga och reaktiva rad. Detta leder till att unga undviker att soka stod
och 1 stillet internaliserar negativa upplevelser.

Tilltron till plattformarnas inbyggda sakerhetsfunktioner ar lag. Ungdomarna upplever att
vinstintressen gar fore sikerhet och att anmilningsfunktioner ar ineffektiva. Samtidigt
som Al-verktyg anvinds flitigt fOr effektivitet, finns en medvetenhet om teknikens
opalitlighet och behovet av kallkritik. Unga efterfragar striktare regelverk och bittre
tekniska verktyg for exempelvis sjilvreglering av skirmtid, dd méanga upplever problem
med beroende och dngest kopplat till 6verdriven anvandning.

Rapportens resultat understryker att hindret for en tryggare digital miljé inte primart ar
bristande kompetens hos barn och unga, utan snarare brister i plattformarnas

funktionalitet och svarigheten att 6verbrygga klyftan mellan unga och vuxna.

Sida 2 av 37



2 Inledning

Den langtgdende omstillningen till en digital virld har skapat manga méjligheter och

forutsittningar for barn och unga. Barn och unga har numera maoijlighet att obehindrat

samtala med minniskor fran hela virlden, dela med sig av sin vardag och dven fa insikt i

hur andra mianniskor lever. Det har vidare inneburit en, historiskt, ojamforlig tillgang till

en uppsjo av information och gemenskaper som kan bidra till 6kad grad av empati och

utbildningsmoijligheter (Huda et al., 2017). Samtidigt har den nya digitala vardagen ocksa

skapat nya forhallningssitt kring privatliv, skdrmar och skola. Givet utvecklingen har det

uppdagats en rad negativa konsekvenser associerat med digitala och sociala medier.

Foreliggande rapport tar fasta pa hur dessa negativa konsekvenser — digitala risker —

forstas och hanteras av barn och unga. Rapporten skrivs inom ramen f6r det EU-

tinansierade projektet Safer Internet Centre Sverige (SIC Sverige). Enligt SIC Sveriges

avtal med EU-kommissionen ska myndigheten utfora en studie som belyser hur barn och

unga hanterar risker associerade med praktiker och innehall i digitala medier. Utifran

denna malsittning har denna intervjustudie designats med syftet att utifran befintliga och

nya data ta fasta pa barns och ungas egna uppfattningar i férhéllande till

hanteringsstrategier online.

Digitala risker kan uppfattas som en oklar term 1 sammanhanget. Det har, fran olika hall,

etablerats ramverk med syfte att definiera digitala risker. Denna rapport lutar sig framfor
allt pa CO:RE:s 4C-klassifikation, som gar att finna i féljande figur:

Riskfyllt innehall
(content)

Riskfyllt kontakt

(contact)

Riskfyllt beteende
(conduct)

Riskfyllt kontrakt
(contract)

Aggressivt Valdsamt, blodigt Trakasserier, stalking, Mobbning, hatisk eller Identitetsstold,
grafiskt, rasistiskt, hatiskt beteende, fientlig aktivitet fran bedrageri, natfiske,
hatiskt, extremistiskt odnskad 6vervakning. jdmnariga, t.ex. bedragerier, spelande,
innehall. trollning, uteslutning, utpressning,

skambelaggning. sakerhetsrisker.
Sexuellt Pornografi (laglig och Sexuella trakasserier, Sexuella trakasserier, Sextortion,
olaglig) sexualisering grooming, generering sexuella meddelanden manniskohandel for
av kultur, normer for och delning av material utan samtycke, sexuellt utnyttjande
kroppsuppfattning. med sexuella sexuella patryckningar. digital trafficking,
Overgrepp mot barn. streaming av sexuella
Overgrepp mot barn.
Viardebaserat | Aldersopassande, Ideologisk Potentiellt skadliga Informationsfiltrering,
anvandargenererat manipulation, anvandargrupper, t.ex. profileringsbias,
eller marknads- radikalisering och sjalvskadebeteende, polarisering,
foéringsinnehall, miss- extremistisk antivaccination, Overtygande design.
/desinformation. rekrytering. grupptryck.
Tvargaende Krankningar av integritet och dataskydd, fysiska och psykiska halsorisker, former av diskriminering.

Oversittning av CO:RE:s klassifikation (Livingstone och Stoilova, 2021)
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Forutom de ovan beskrivna riskerna sa ar féreliggande rapport 6ppen for att inkludera
handhavanderisker. Detta ar risker som dr forenade med sjilva bruket av, snarare an
innehall i, digitala medier. Det kan innebara risker saisom 6verdriven konsumtion av
sociala medier eller spel i telefon/sutfplatta, sivil som fysiska problem, kropp med
koncentration eller sémn (Andersson et al., 20106). Strategier, a andra sidan, definieras som
olika beteenden med ett pa foérhand faststallt mal. Detta i enlighet med den forskning som
gjorts pa barn och unga (Bjorklund, 1990).

Digital resiliens dr en samling erfarenhetsbaserade attribut som tillsammans utgor ett
skydd for digitala risker (UK Council for Internet Safety). Syftet med digital resiliens dr
inte att forhindra férekomsten av exempelvis obehagligt innehall i barns och ungas flode.
I stallet ar det en verktygsldda for att hantera moétet med digitala risker. Det bygger pa att
barn och unga far autonomi i sammanhang dir digitala risker forekommer. Detta leder till
att de far mojlighet att ta ansvar och hantera stress eller motgangar. Sarskilt effektivt blir
detta nar det gors med handledning av betrodd vuxen eller kamrat. I f6rlingningen
innebir det att barn och unga ses som individer som kan hantera sina liv i flera led, fran
planerande till handling och reflektion. Syftet med att bygga digital resiliens ar saledes att
tillata barn och unga att formas till digitala medborgare med savil tekniska, sociala och
emotionella verktyg for att hantera risker online. I féreliggande rapport anvinds begreppet
tor att beskriva hanteringsstrategier som pa olika sitt kan ses som byggstenar for digital
resiliens.

2.1 Syfte och fragestdllningar

Syftet med studien ar att underséka hur barn och unga resonerar kring sina
hanteringsstrategier i férhallande till digitala risker. Barns och ungas perspektiv inhamtas
genom en metodologisk trestegsraket dir savil intervjuer med dldre unga mellan 17 och
22 ar, visuella material, och fokusgruppsintervjuer med barn och unga mellan 12 och 16 ar
ar del av urvalet. Studien ska i f6rlingningen bidra till att ge férdjupade insikter kring
barns beteenden i relation till digitala och sociala medier. Dessutom dmnar studien bidra
till att utveckla nya metoder i utredningsarbetet vid myndigheten, med malet att finna nya
satt att engagera och involvera barn och unga 1 myndighetens undersokningar. Utifran
syftet amnar foreliggande rapport skapa forstaelse for:

e Hur barn och unga sjilva forstar och hanterar digitala risker

e Hur digitala risker paverkar barns och ungas sitt att navigera digitala
medier

2.2 Tidigare forskning

Delar av denna rapport bygger pa slutsatser fran rapporten Barns och ungas strategier online —
en forskningsoversikt. 1 6versikten undersoks forskning som — under de senaste fem dren —
undersokt hur barn och unga férebygger, undviker och hanterar digitala risker. I
oversikten sorteras hanteringsstrategier i fyra olika kategorier:
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e §jilvstindiga strategier
e Sociala och hjilpsékande strategier
e Tekniska strategier

e Beteendestrategier

Kategoriseringen ar varken uttémmande eller belagd i forskningen, utan ett sitt att rama
in olika typer av forhallningssitt som barn och unga har i métet med digitala risker. Aven
om mycket av den redovisade forskningen ar amerikansk aterfinns det undersokningar
fran hela virlden. All forskning i 6versikten ar skriven pa engelska och himtad fran
referentgranskade vetenskapliga tidskrifter. Oversikten visar att det finns ett stort intresse
for dmnet inom forskning pa en internationell niva. Dessutom dr det ett iamne som
engagerar flera olika discipliner, fran mediestudier till sociologi och datavetenskap.

Den viktigaste insikten fran 6versiktens resultat dr att det — utifran de presenterade
studierna — dr svart att forebygga de flesta typer av digitala risker. Det dr dirfor inte
mojligt £6r enskilda individer, eller ens sma grupper av individer (som en familj) att
forvanta sig att det finns en specifik strategi, eller grupp av strategier som eliminerar
mojligheten att utsittas fOor digitala risker. Nar det giller risker relaterade till 6verdriven
skirmanvindning finns det visst stod for att vissa tekniska I6sningar kan bista (sisom
torildrakontroller och dylikt). Men den enda garanterade strategin for att forebygga
digitala risker dr att helt undvika digitala medier. Fler uppslag fran forskningen redovisas

mer utforligt 1 6versikten.

2.3 Tidigare rapporter

Bortsett fran referentgranskad forskning gar det att finna flera undersékningar som gjorts

av Mediemyndigheten och barnrittsorganisationer. De presenteras nedan.

I Rapport om ungas perspektiv pa skadlig mediepaverkan undersokte Mediemyndigheten hur
barn och unga sjilva resonerade kring skadlig mediepaverkan. Rapportens resultat har
flera intressanta fynd. Av sirskild vikt 4r barns och ungas resonemang kring olika typer av
obehagligt innehall, men dven problem med att kontrollera mingden konsumtion av
digitala och sociala medier. I rapporten resoneras det dven kring att respondenter f6rvisso
beskriver skeenden och férfaranden de sjilva utsatts for och gor, men dven viljan att
distansera sig. Exempelvis genom att referera till yngre kamrater eller nirstiende barn och
unga. Dessutom diskuterar deltagarna om var problemet med skadlig mediepaverkan
ligger: hos plattformen, den drabbade individen, eller f6rildrars brister. Samtliga spar ar
virda att aterkomma till i denna rapport. Slutligen pekar rapportens resultat mot behov av
att vidare underséka responderande elevers “olika strategier for att slippa bli skrimd, fara
illa eller anvinda sociala medier f6r mycket”.

I de tre rapporterna som ingar i Ungar & medier-undersokningen (2025) framkommer det
att barn och unga 0-18 ar, savil som foraldrar till barnen férhaller sig till risker pa lite
olika vis. Undersokningarna dmnar inte utrona huruvida dess respondenter har specifika
hanteringsstrategier kopplade till digitala risker, men en serie fragor undersoker metoder
torildrar anvinder for att skydda sina barn pa nitet. Resultaten tolkas déarfoér pa nytt i
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toreliggande rapport, med syftet att presentera hur resonemang fran undersékningarna
kan ses fran andra perspektiv.

Unders6kningarna visar att savil barn och unga, som férildrar, anvinder olika typer av
strategiska atgiarder for att minimera risker online. I delundersokningen Fordildrar & medier
2025 framkommer det att en stor andel foraldrar till barn i alla aldrar samtalar med sina
barn om nitet, och att dessa samtal anses vara ett sorts skydd. Férutom samtal sa
framhavs forhallningsregler om hur och nir barnet far anvinda internet och tekniska
l6sningar — uttryckta metoder foraldrar anvinder fOr att skapa en siaker digital milj6. Nar
torildrar fritt far uttrycka sig om det mest negativa med sina barns anvindning av digitala
medier framhivs ofta faror sisom ”Onddig konsumtion”,; “Desinformation och en
felaktig forestillning om saker”, ”For grova inslag av vald och krig” och ”Att det 4r FOR
litt att klicka sig vidare till innehdll som inte dr lampligt” (citat fran Fordldrar & medier
2025).

I Ungar & medier 2025 rapporterar barn och unga att de pa nagot sitt utsatts for olika
typer av digitala risker, vad som didremot inte férekommer i rapporten ar vad
respondenter gjort till £6ljd av detta. Det dr dock tydligt att barn och unga anvinder sig av
olika typer av insatser fOr att sjilva skydda sitt digitala liv. Det inkluderar
integritetsskyddande dtgirder som att ha en stingd profil savil som att inte publicera
personlig information om adress, mobilnummer eller information om skola. Detta dr dock
inte normen. I rapportens svar framkommer det att 52 % av tonaringarna och 26 % av
barn 1 aldersgruppen 9-12 ar har nagon eller nagra 6ppna profiler i sociala medier.
Svarsstatistiken i forhallande till denna fraga ar oférindrad sedan forra undersokningen
2022. Hos de yngsta barnen har andelen med 6ppna profiler minskat nagot. Denna enkla
strategi fOr att skydda sig — fran exempelvis oonskad kontakt — anvinds i hégre grad av
flickor dn pojkar (Ungar & medier 2025).

Ett intressant fenomen idr vikten barn och unga ligger vid sina telefonnummer, men inte
vid sitt namn eller ansikte. Sarskilt dd den vanligaste digitala risken — enligt
unders6kningens respondenter — dr nithat och mobbning — som oftast férekommer pa
plattformen Snapchat. Varfér barn och unga ligger sa stor vikt vid vissa delar av personlig
information snarare dn andra framkommer inte i undersékningen. Samtidigt visar
rapporten att en majoritet av barn och unga 1 aldrarna 9—18 inte rapporterar hat och hot
till polis eller pa tjansten dar det férekommer. Det pekar pa en brist pa kunskap kring
vilka atgirder barn och unga har méjlighet att géra for att savil forebygga som hantera
digitala risker.

Tidigare forskning har visat att en 6ppen och icke-démande dialog mellan vardnadshavare
och barn dr en sarskilt viktig strategi for att forhindra utsatthet. I Ungar & medier 2025
tillfragas barn och unga 9-18 ar hur ofta de pratar med sina férildrar om olika kategorier.
Nir det kom till vad de gjort eller sett pa internet finnes intressanta fynd. Bland barn 9—12
ar uppgav 38 % av de tillfrigade att de sillan eller aldrig gjorde detta. Bland tonaringar
13-16 ar uppgav 46 % detta, och for den ildsta gruppen 17-18 ar det 39 %. Utifran dessa
data gar det inte att utréna vad som diskuteras, det som didremot uppenbaras ir en brist pa
diskussion 6ver lag. Att kunna s6ka hjilp hos vuxna dr en beprévad strategi i motet med
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risker generellt. Motet med skadligt medieinnehall — med sdrskilt beaktande av risker
identifierade 1 4C-modellen — har visat sig férknippat med skam. Det dr ndgot som har
belagts i en rad forskningsinsatser och undersékningar. Med tanke pa att resultaten i
Ungar & medier pekar pa att drygt hilften av respondenterna pratar med sina foraldrar
om sina upplevelser pa internet dr det en betydande andel av barn och unga 9-18 ar som
inte gor det. I den tillh6rande undersokningen Fordldrar & medier 2025 rapporteras det
bland forildrar en hégre grad av samtal om upplevelser pa nitet (cirka 10-20
procentenheter). Det kan formodas att skamliga upplevelser rotade i digitala risker inte
alltid ar fokus for dessa samtal — sarskilt om samtalen inte dr frekventa. Det bor aterigen
papekas att detta dr en hirledning byged pa tidigare forskning snarare dn faktiska data.
Trots det dr det viktigt att i sammanhanget nimna att strategiskt riktad, 6ppen och icke-
démande dialog bygger pa att det faktiskt forekommer en dialog. I denna rapports senare
delar belyses hur barn och unga reflekterar kring diskussioner och dialoger med vuxna.

Ungar & medier-rapporterna 2025 visar att fordldrar tillimpar restriktiva strategier i form
av samtal, regler och tekniska 16sningar for att hantera risker, dir fokus ligger pa “onddig
konsumtion”, desinformation och olimpligt innehall. Unga diremot anvinder frimst
sjalvstindiga strategier fOr integritetsskydd (som stingda profiler), men ldgger storre vikt
vid att skydda telefonnummer framfér namn eller ansikte. Den mest problematiska
slutsatsen dr dock bristen pa dialog: omkring 40 % av respondenterna (9—18 dr) pratar
sallan eller aldrig med sina féraldrar om vad de sett online. Detta ar allvarligt da den
tillhérande forskningsoversikten betonar att en 6ppen, icke-démande dialog utgdr den
mest effektiva av de sociala och hjilpsékande strategierna for att bygga digital resiliens.
Eftersom utsatthet ar starkt kopplat till skam, kan féraldrarnas restriktiva strategier — som
ofta upplevs som 6vervakande — leda till att barn och unga hemlighaller sina digitala
upplevelser, vilket minskar mojligheten till effektivt stod.

Bris Barnrapport ir en arlig rapport som bygger pa de kontakter Bris har med barn och
unga arligen. I 2025 érs upplaga aterfinns indikationer som pekar pa hur barn och unga
anvinder sig av olika typer av hanteringsstrategier. Det framkommer att de bland annat
gor ett avstandstagande f6r innehall savil som mediet 1 sig sjalvt genom att blocka eller
avfolja eller helt sluta anvinda specifika medier. Dessutom sa beskriver Bris att barn och
unga ibland kan passiviseras av skadligt innehall och uppleva svarigheter med att limna ett
visst algoritmiskt fléde. I rapporten papekas det dven att barn och unga med
sjalvdestruktiva tendenser aktivt manipulerar sina algoritmiskt framstallda floden for att fa
mer av samma typ av innehall, nagot som dven framkom i den forskning som identifierats
1 den tillhérande forskningséversikten. Vidare sa beskrivs det att barn och unga upplever
att krinkningar, vald och 6vergrepp som sker i det digitala hanterar det genom att
omedelbart radera eller blocka. I férlingningen innebir det en brist pa bevisning om
barnet i efterhand skulle vilja anmaila.

Nude pa natet ir en arlig undersokning som utfors av barnrittsorganisationen Ecpat. Det dr
en digital enkit som fangar hur barn och unga resonerar kring delandet av olika typer av
sexuellt innehall pa nitet. I samband med undersékningen har Ecpat producerat flera
rapporter som fangar barns och ungas hanteringsstrategier i fragor rorande de digitala
riskerna forknippade med delandet av sexuellt innehall online. Rapporterna lyfter pa olika
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satt hur respondenter i undersokningen anvinder sig av olika hanteringsstrategier for att
undvika, férhindra och bearbeta digitala risker. Rapporterna visar att barn och unga
anvinder sig av fyra olika typer av strategier: forsiktiga, skyddande, stéttande och
upprattande. Trots att rapporterna till sin karaktir belyser olika aspekter fran
undersokningarna finns det nagra aterkommande inslag som visar hur barn och unga
reflekterar kring vissa digitala risker. Ett exempel dr svarigheten att anvinda sig av
stottande strategier, framfor allt att soka hjilp fran vuxen. Aven om denna metod ir
beprovad ar det ofta forknippat med skam f6r barn. Dessutom uppfattas det som svart att
ge hjalp frin forildrarnas sida. Manga ungdomar uppger dven att de har lag tillit for att
anmala till plattformar exempelvis nir deras nakenbilder sprids, ett resonemang som
bygger pa savil fordomar om plattformar som egen erfarenhet. Dessa digitala risker ér
sarskilt viktiga att beakta, bade generellt och nir de férekommer i denna rapport. I Ecpats
rapport framkommer det att 40 % av alla respondenter utsatts for ett digitalt sexuellt
brott.

Foreliggande rapport tar fasta pa insikter fran tidigare forskning och undersékningar och
utvecklar dessa i mer kvalitativ bemarkelse. De tidigare insatserna som beskrivits har
framfor allt samlat in barns och ungas insikter genom digitala enkiter. Som nasta avsnitt
beskriver sa utgar denna rapport fran en metod som maoter barn och unga i skolmilj6, med
en serie fragor som 4dr himtade fran samtal med andra unga. Féreliggande rapport bidrar
dirmed till att mer spontant finga in barns och ungas réster, och utforma fragestillningar
utifran dessa. Dessutom bidrar denna med ett kvalitativt komplement till de kvantitativa

undersokningar som primart utférs inom Mediemyndigheten.

3 Metod och material

For denna rapport ér kvalitativa deltagande metoder grunden i1 det empiriska arbetet. Valet
av metod ér 1 linje med savil Mediemyndighetens instruktion att tillvarata barns och ungas
egna erfarenheter, som Safer Internet Centre Sveriges mal att utveckla metoder for att 6ka
barns delaktighet och inflytande. Under foregaende rubrik presenterades flera rapporter
som pa olika sitt latit barn sjalva reflektera kring hur de hanterar digitala risker. Denna
rapports metod utgar fran dessa insikter och bidrar vidare med ett nytt kvalitativt underlag
— byggt pa interaktioner med barn och unga — i syftet att lata dem sjélva dela med sig av
sina erfarenheter. Med det i dtanke sa utgar denna rapport frain metoder som explicit
betonar barns och ungas medverkan. De transkriberade utsagorna har i viss man justerats
sprakligt i rapporten.
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3.1 Co-design

Co-design ir en typ av deltagande metod. Deltagande metoder dr en paraplyterm som
inbegriper de metoder och ramverk som systematiskt engagerar och samarbetar med de
som amnas undersokas (Vaughn och Jacquez, 2020). Deltagande metoder verkar genom
att dela ledarskapet inbegripet i, exempelvis, en forskningsinsats och pa sa sitt direkt bidra
till att den undersékta gruppen far komma till tals. I férlingningen innebir det ett
gynnsamt tvavigsforhallande mellan den underskta gruppen och den utredande aktéren.
Detta da djupare insikt ges 1 for respondenter reella situationer — samtidigt som de blir
stiarkta i forskningsprocessen (Reason och Torbert, 2001). I denna rapport anvinds
metoden co-design for att ge barn och unga mojlighet att sjdlva beskriva, diskutera och
utforma 16sningar pa egenuppfattade problem. I sammanhanget innebir begreppet
”design” ett férehavande vilket kommer resultera i utkast, snarare in implementering av
specifika 16sningar. Syftet dr saledes inte att skapa en ny teknisk eller social 16sning utan en
del av flera i metodutvecklingen. Det har resulterat i underlag till intervjuguide savil som

designprototyper.

Co-designmetoden ar strukturerad pa foljande vis:

e  Workshop med Safer Internet Centres ungdomspanel
e Design av prototyper

e TFokusgruppsintervjuer med barn och unga 12-16 ar

Den f6rsta delen av co-designprocessen initierades med Safer Internet Centres
ungdomspanel. Ungdomspanelen bestar av ungdomsrepresentanter fran flera svenska
civilsamhallesorganisationer. Tillsammans med representanterna fordes en diskussion
kring de risker som deras medlemmar upplever och vilka medfdljande strategier de
anvinder sig av for att hantera dessa. Risker kan vara, men dr inte uteslutande,
vildsamt/sexuellt innehall, 6verdriven konsumtion av sociala/digitala medier, obehérig
kontakt frin vuxen etc. Denna diskussion utmynnade sedan i en forslagspanel, dir varje
representant fick komma med forslag och inspel kring hur man, pa designvig, kan
implementera olika typer av l6sningar for att bearbeta och férhindra de diskuterade
riskerna. Efter avslutad workshop med ungdomspanelen anviandes insikterna som
underlag for att ta fram designprototyper. Prototyperna ger visuellt stéd till de féreslagna
tekniska 16sningarna. Férutom prototyper anvinds workshoppen — och den tillhérande
diskussionen — som underlag for de efterféljande fokusgruppssamtalen med barn och
unga 1216 4r.'

Co-design som metod har sina baksidor och boér inte ses som ett universalmedel for att
fa barn och unga att kinna sig inkluderade. Det kan bland annat uppsta problem i
samband med hur den slutgiltiga beslutsmakten upplevs och férdelas eller barns och
ungas roll i designprocessen (Zaman, 2020). Nir det kommer till slutgiltig beslutsmakt

! Intervjuguide som finns i bilagor under rubrik 8.1 och 8.2 ligger till grund f6r och féranleder
intervjuguiden under rubrik 8.3.
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ar det dérfor viktigt att de framtagna prototyperna godkinns av ungdomspanelen efter
att de fardigstallts. Det gors genom digital kontakt. Det dr ocksa av vikt att centrera
respondenternas roll i designprocessen som digitala zedborgare snarare an konsumenter av
digitala medier, denna rollfrskjutning ar av vikt for att astadkomma en férdjupad insikt
1 deras vardag snarare dn hur de relaterar till digitala produkter som kunder. For att
hantera de beskrivna riskerna lutar sig denna rapport mot FN:s barnkonvention, sarskilt
artikel 12 och artikel 2. Genom att forsta och beakta mojliga risker sakerstills att
utférandet verkar for barns och ungas sjalvbestimmande, snarare dn att uppfattas som
dekorativt eller symboliskt.

3.2 Fokusgrupper

Fokusgrupper dr en metod dir en grupp av manniskor intervjuas eller diskuterar
tillsammans lett av en moderator. Svaren fran diskussionerna blir sedan det underlag som
utgdr materialet for efterfoljande analys. Det dr en beprévad metod for att inkludera och
engagera barn och unga i forskning (Vogl et al., 2023). Syftet med fokusgrupper med barn
och unga iar moijligheten det ger for respondenter att 1 grupp samtala kring olika amnen.
Fordelen med att utfora gruppintervjuer dr manga. Det kan bland annat vara ett sitt att fa
indikationer kring hur gruppdynamiker paverkar respondenters svar, vilket dr sarskilt
viktigt for att forsta hur barn och unga kontextualiserar och arbetar sig fram till svar pa
moderatorns fragor (Sheppard och Raby, 2024). Det kan dven vara ett sitt att fainga in
monster 1 grupper av barn och unga som kan vara osynliga nir de intervjuas pa tu man
hand. Dessutom finns det en styrka i att méta barn och unga i ett ssmmanhang de ar vana
vid, tillsammans med kamrater de kidnner sedan tidigare — exempelvis skola eller
fritidshem. Fokusgruppssamtalen dr semi-strukturerade. Det innebir att samtalen leds av
en moderator frain Mediemyndigheten utifran tidigare nimnd intervjuguide. Det finns
dock utrymme 1 samtalen f6r deltagarna att sviva ut och moderatorn uppmanas att lita
detta ske. Syftet med detta ar att lata barn och unga fa komma till tals pa egna villkor.

3.3 Genomforande

Fokusgruppsintervjuer har genomforts pa fyra skolor i Sverige. Totalt intervjuades 64
barn och unga i aldrarna 12—16. En majoritet av skolorna 1 urvalet ligger i
Stockholmsomradet — vilket medfor att underlaget av respondenter dr nagot skevt
tordelat. Intervjuguiden i bilaga 8.3 ger en 6verblick av vilka typer av fragor som stallts nir
fokusgrupperna har genomforts. Det dr denna intervjuguide som uppkom som ett resultat
av workshoppen med SIC:s ungdomspanel. Fokusgrupperna har genomforts av personer
anstillda vid Mediemyndigheten med tidigare erfarenhet av intervjuer med barn och unga.
I intervjuguiden papekas det att intervjuande medarbetare ska lata respondenter leda
samtalet, de enda instruktionerna de mottagit angaende foljdfragor ér att betona termer
sasom “forebygga”, férhindra” och “hantera”. Syftet med att lata respondenter leda dr
tudelat. Dels dr det viktigt att lata respondenter svava utanfor fragornas ramar for att
skapa en kontext for de svar som dr av direkt relevans for studien. Dels ér det viktigt for
att bibehalla delat ledarskap med respondenterna och pa sa sitt bejaka och tillvarata deras
erfarenheter. I samband med tva av besoken har foreldsningar getts till skolans elever.
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4 Resultat och analys

Resultatavsnittet dar uppdelat i fyra avsnitt. Det férsta avsnittet redovisar resultat frin
workshoppen med Safer Internet Centres ungdomspanel. Det andra avsnittet presenterar
resultat fran fokusgruppsintervjuer med barn och unga. Det sista avsnittet dr en

sammanfattande analys.

41 Workshop med SIC ungdomspanel

Nedan féljer en redovisning av den workshop som hélls tillsammans med Safer Internet
Centres ungdomspanel. Gruppen bestar av sex ungdomar 16-20 ar. Resultaten ar
uppdelade i fyra olika kategorier: polarisering mellan unga och vuxna, plattformars ansvar,
strategier och l6sningar. Kategorierna bygger pa resonemang frain ungdomspanelens
deltagare.

411 Polarisering mellan unga och vuxna

I diskussionen med ungdomspanelen menade samtliga deltagare att forstaelsen av risker
skiljde sig ganska radikalt mellan deras egna perspektiv och vuxenvirldens. De menade att
sjalva diskursen kring digitala risker 1 sig dominerades av ett narrativ praglat av en vuxen

norm:

”Det kidnns ocksd tycker jag att den dldre generationens 16sning dr: vi plockar bort det (hogt
jakande bland hela gruppen) alltsd sa kan man ju inte tinka heller. Det dr liksom enda
16sningen, vi tar bort allt bara.”

”Det finns lite den hir ambitionen frin vuxenvirlden, speciellt med férbudet mot mobiler i
grundskolan att om vi bara férbjuder det, da I6ser det sig. D4 kommer de sluta anvinda
mobiler. Minskad skdrmtid. Ingen onlinemobbning. Allt kommer 16sas. Men det ir ju inte
heller sa det funkar. Det 4r ju vildigt viktigt att vuxna ocksa forstir att det dr en integrerad
del av alla ungas liv. Det gar inte att blunda f6r att mobilen finns. Att sociala medier finns,
vuxenvirlden maste bli bittre pa att sitta sig in i det hir frin de ungas perspektiv (gruppen
instdimmer) och prata med unga om det.”

Det andra citatet ovan belyser en poang som kan vara svirt att sammanfatta 1 savil
rapport som forskningssammanhang: den digitala upplevelseklyftan. Denna typ av digital
klyfta — olikt den mer omtalade som asyftar skillnad i tillgang till digitala teknologier — blir
tydlig nir barn och unga, kontra vuxna, far beskriva relationen till digitala medier. Vuxna
tenderar 1 hogre grad — atminstone utifran panelens utsagor — sarskilja mellan ett digitalt
och ett fysiskt liv. Det finns dven stéd for detta i andra sammanhang. I Ofcoms (den
brittiska tillsynsmyndigheten f6r kommunikationstjanster) arliga longitudinella rapport om
barns medievanor beskriver studiens deltagare de utsuddade grinserna mellan livet online
och oftline (Ofcom, 2025).

Som ett resultat av att diskussionen centreras kring hur vuxna resonerar kring digitala
risker upplevs det bland deltagarna i panelen att det uppstar en klyfta mellan vuxna och

unga som 1 sig kan innebira att verkliga risker forbises.
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”Att vuxna kan sitta sig in 1 det, liksom ungas virld. Foér det blir ju oftast att en vuxen ir
sahir ’okej, det finns mordare det finns droger’ det dr liksom inte realistiska risker. Det ér

svart pd vitt pa nagot sitt.”

I och med att normen fran vuxenhdll 4r att det hir 4r daligt och ibland till och med
skamligt. Alltsd hade jag varit/gitt pa hogstadiet eller dnnu lingre ner liksom sd 4r man ju
inte jittesugen pa att ga till mamma och pappa som redan har den attityden mot det

liksom.”

Foregaende citat belyser hur vissa typer av risker kan materialiseras. Deltagare menar att
nir vuxenvarlden fokuserar pa att demonisera digitala medier eller framhiva de mest
orealistiska riskerna sa foérsvinner utrymmet f6r barn och unga att diskutera sitt vardagliga
digitala liv — dven det som uppfattas som risker. Inom den forskning som aterfinns pa
imnet papekas det att 6ppen, icke-domande dialog mellan unga och vuxna ar sirskilt
viktigt for att foérhindra utsattheten forknippad framfor allt med innehallsliga digitala
risker. Genom att samtalet genomgaende hamnar pa en abstrakt niva — utan att unga
kinner igen sig — finns det risk for att unga kinner skam infor att soka hjilp fran skola
eller forildrar. Aven detta ir nagot som pa olika sitt framkommer i savil tidigare
forskning som rapporter fran barnrittsorganisationer. En grundbult i att utarbeta
funktionella och langsiktiga hanteringsstrategier dr méjligheten att kunna uttrycka sig och
Oppet dela med sig av sina digitala upplevelser. I Mediemyndighetens Ungar & medier-
rapporter framkommer det att savil vuxna, som barn och unga, upplever att de ofta pratar
med varandra om sadant som skett online, 4ven om denna upplevelse skiljer sig nagot
mellan tillfragade férildrar och tillfrigade barn. Diremot dr det svart att sia om innehallet
1 dessa samtal — sarskilt 1 forhallande till hur utlimnande barn och unga ir med sina
torildrar. Samtidigt uttrycker panelen att det finns en vilja fran barn och unga att dela med

sig av sina liv online:

”Manga [unga] vill ju prata om det, men man kapar alla dom méijligheterna.”

”Nej och jag jobbade pé lagstadiet i varas och pratade just om nitet, de hade det som tema
liksom. Och det fanns ett sa stort behov av att prata om det med nagon. Ndgon som
faktiskt lyssnade.”

”Prata oftare!”

Sammantaget tecknar panelens deltagare en bild av en oforstiende vuxenvirld, med fokus
pa fel saker, som i sig hindrar att det sker en utveckling som sker i samklang med barns
och ungas uppfattning. Att det finns en skillnad i uppfattning mellan unga och vuxna ir
ingen nyhet. Ungdomspanelens samstimmighet kring brist pa ungas rost i diskussioner
om digitala medier belyser dock ett viktigt problem som maste beaktas: barn och unga bor
fa storre plats 1 diskussionen om sina digitala liv. Sarskilt med tanke pa att det finns en
bred oro kring de risker barn och unga utsitts for 1 det digitala. Vidare sa upplevs de
vuxnas insatser i hog grad vara reaktiva snarare dn férebyggande, vilket illustreras i

foljande paneldeltagares utsaga:

7T .ex. cyberbullying. Det hinder ofta mellan skolkamrater eller mellan klasserna. Skolor
reagerar snarare dn att forebygga. Sjilvklart ska man reagera nir man uppticker en instans,
men man maste ocksd forebygga det och det dr ndgonting som liksom jag har mérkt
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verkligen fattas. Man tinker jattemycket pa det reaktiva sittet. Man pratar inte, det
férekommer mycket att vuxna skyller pa internet.”

Citatet ovan ér illustrativt f6r den poing ungdomspanelen vill framhiéva: vuxnas oforstand
tor barns och ungas upplevelser ér ett centralt problem i relation till digitala risker. I
forlingningen kan det bidra till svarigheter att uppritta anvindbara strategier kopplade till
dessa. Fokus pa reaktiva dtgirder kopplat till abstrakta och svepande generaliseringar
bidrar till en situation dir de verkliga riskerna forbises. Férebyggande atgirder blir darfor
sarskilt svara att implementera och en 6ppen dialog om det digitala livet forsvaras — detta
trots att bada typer av atgirder vilkomnas av ungdomspanelens deltagare. Detta ar dven
tva aspekter som pa olika sitt framhivs som sarskilt viktiga for att bygga robust digital
resiliens. Dessutom riskerar polariseringen att paverka insatser som initierats i
forebyggande syfte.” Upplevelsen att dialogen domineras av vuxna normer, inom sivil
familj, skola som 1 samhallet i stort menar panelen gor att fokus ocksa skiftas till
individniva. I nésta avsnitt redogors for ungdomspanelens asikter kring plattformars

ansvar.

41.2 Plattformars ansvar

Under samtalet med ungdomspanelen aterkom deltagarna ofta till de olika tekniska och
ekonomiska logikerna som styr plattformarna. Utifran de delarna av diskussionen kommer
detta avsnitt att fokusera pa hur ungdomspanelen resonerade kring plattformars ansvar i
att bland annat sprida, f6rebygea och avldgsna digitala risker.

Samtalet borjade oundvikligen 1 en, for tillfallet, aktuell hindelse: mordet pa Chatlie Kirk.
I princip samtliga deltagare hade sett nagon sorts version av klippet dir den
kontroversielle debattoren blev skjuten. I samband med diskussionen framkom det tva

sarskilt intressanta aspekter som belyses i citaten nedan:

”Speciellt pa Tiktok (flera instimmer). Det kinns som det inte finns ndgra varningstecken
innan.”

”Dock med sdna hir varning f6r skadligt innehéllgrejer. Framfor allt pa Instagram. Men det
ir i alla fall men det var vil mer Aftonbladet som la upp nagonting ’skadligt innehall’. Visa
varfor, visa anda. Si fick man se den mer ocensurerade biten.”

Citaten visar hur plattformar och unga anvindare hanterar férekomsten av dessa typer av
incidenter fran tva olika hanteringsstrategiska férhallningssatt. Det forsta citatet illustrerar
hur flera av deltagarna kom att se videon (pa Chatlie Kirks mord). De beskriver att videon
térekom i ett flode av orelaterade videor utan férvarning. I samband med denna
kommentar berittade flera deltagare om liknande férekomster i specifikt Tiktoks flode.
Det andra citatet belyser en annan, mindre passiv, vag till obehagligt valdsinnehall —

2 Exempelvis Skolverket, Socialstyrelsen och BRA ir statliga aktérer som pa olika sitt har skapat resurser for
att forhindra digitala risker, exempelvis TSI-boken, Nitet och gingen och Gingsnacket
TSI-boken — St6d i arbetet med tidiga och samordnade insatser for barn och unga,

Nitet och gingen - En guidefér vuxna for bittre kontroll 6ver barnens digitala liv,
Gingsnacket - En guide fér fordldrar och andra viktiga vuxna
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nyfikenhet. Aven nir plattformar tar ett visst ansvar genom att varna for och uppritta
barriirer kring valdsamt innehall sa dterfinns samma material nagra klick bort. Aven om
det kriver aktivt engagemang fran anvindaren sa synligeor det hur enkelt det egentligen ar
att ta del av — det paneldeltagaren beskriver som — skadligt innehall. Det aterkopplar till en
aterkommande punkt som flera i ungdomspanelen lyfte pa olika sitt: att plattformar
endast agerar utifran egenintresse snarare an att faktiskt tinka pa barns och ungas

trygghet:

”|De] Vill bara vixa féretagen. Och saknar tinket "Hur hanterar vi det pa bésta sitt” och vill
i stillet vixa sa snabbt som méjligt. Det byggs inte in i grunden utan det dr mer liksom hur
gasar vi det hir hur tjdnar vi sa mycket pengar som mojligt.”

Med utgangspunkt i citatet ovan lyfte ungdomspanelen konsekvenserna av den férestillda
bilden av sociala medie-féretag som profitsdkande och hur det i forlaingningen paverkar
hur barn och unga formas av digitala risker med motsvarande strategier. Exempelvis
diskuterades det hur foretag utnyttjar barns och ungas anvindande av sociala medier som
informationskanal i vinstsokande syfte:

”Men dven gillande konsumentvanor. Det blir mycket att man blir uppmuntrad att képa.
Och det ir ocksa sa oreglerat. Det blir en reklam till unga som kanske inte borde ses.”

Eller hur plattformar anvander kansloladdat sprak for att dstadkomma sarskilda utfall hos

yngre anvindare

”Viaplay typ ’vill du verkligen limna oss’ ndr man férsoker avsluta. Det dr samma sak f6r
sociala medieforetagen. De gynnas ju inte av det hir [anmdlningar| s de vill limitera det. De
gynnas av att gora det svarare for sina anvindare.”

Den andra delen av citatet ovan, gillande anmailningsfunktioner, var ndgot hela
ungdomspanelen kinde igen. Under workshoppens ging lyftes det flera ganger att
plattformar pa olika sitt gynnas av att géra det svarare for anvindare att anmiéla
obehagligt innehall:

”Min upplevelse dr dnd4 att féretagen, typ sa Snapchat tinker alltsa ganska mycket om sig
sjdlva att de har kontroll, vi har reglerade grejer och det dr reglerat. Och sa kan de liksom
flagga med det valdigt mycket. Men det dr egentligen ingen I6sning pd problemet. Det finns
t6r mycket ekonomiskt incitament frin foretagen.”

I diskussionen framkom det att perspektivet — som illustreras i citatet ovan — kommer fran
erfarenheter som delades av hela panelens deltagare. Nistan samtliga hade vid nigot
tillfille f6rs6kt anmila obehagligt innehall men métes av olika barridrer inbyggda i
plattformarnas logiker. Det kunde innebara allt fran att det anmalda innehallet inte

bedémdes bryta mot plattformens regelverk:

“Tex pa Tiktok. Aven nir det 4r uppenbart att det ir en rasistisk kommentar forsvinner den

29

inte. Dom kommer och ’det hir dr inte emot vira regler och Community policys’.

Till att anmalningen maste sorteras in — for anvindaren — trubbiga kategorier:

Sida 14 av 37



”Det finns ingen som stimmer in. De finns nagra fa stycken ’ir det naket — nej’. Men det ér
ndgon som sexuellt hotar mig som siger att de vill valdta mig. Inte naket okej, da dr det
okej.”

Slutligen sa tycks sattet plattformarna hanterar anmalningar pa gora att ungdomspanelens

deltagare kinner en hjilploshet inf6r systemens syfte och funktion.

”Man madste ju ligga massa energi pa det i sa fall. Och ska man géra det pa varje dilig
kommentar man ser sa kdnns det ju lite orealistiskt f6r en privatperson att gbra pa ens

fritid.”

”Om man blockerar nagon, si kommer fortfarande algoritmen rekommendera liknande
kreatorer. Sa det dndrar ju inte sa mycket liksom.”

Plattformarnas ansvar infér deras yngre malgrupper upplevs bland panelens deltagare som
bristfélligt. I diskussionerna gick det att skonja hur férebyggande och reaktiva
hanteringsstrategier sasom att blocka en viss kanal eller anmila obehagligt innehall
tenderade att inte resultera i 6nskade utfall. Endast en av panelens deltagare hade upplevt
att anmalningsfunktionen fungerat, och detta nir deltagaren var en av 400 anmilare.
Samtalen kring plattformars ansvar var titt knutna till hur panelens deltagare upplevde
barns och ungas egna strategier. Samtidigt sa férekom det 1 diskussionerna tankar kring
alternativa 16sningar. Under nista rubrik presenteras dessa resonemang.

4 1.3 Strategier

Ungdomspanelens resonemang kring strategi har i f6ljande avsnitt tolkats 6ppet och
liberalt. Med tanke pa rapportens syfte har savil passiva som aktiva, férebyggande som
reaktiva, individuella som sociala hanteringsstrategier riknats in under denna samlade
rubrik. Dirtill kommer grinssnittsforslag presenteras under denna rubrik. Forslagen har

tagits fram utifrin ungdomspanelens resonemang, 6nskningar och/eller erfarenheter.

Det framkom tidigt under diskussionen att panelen lade stor vikt vid att barn och unga
besitter en bred verktygslada kring hantering av digitala risker. Panelens gemensamma

forhallningssatt kan bast summeras 1 foljande deltagares resonemang:

”Jag skulle sdga att de flesta unga pé nitet 4r smarta dnda. Man har ju 4nda vixt upp med
det hir dnda. De flesta unga dr ju medvetna med hur det beter sig pa nitet. Och ir
medvetna om de flesta riskerna och forhéller sig till det.”

Citatet lyftes i samband med diskussionen kring det uppmirksammade mordet pa
debattéren Charlie Kirk. Paneldeltagaren 1 fraga utvecklade sitt resonemang och menade
att det var svart att ha sirskilda strategier for att hantera ”oberikneliga” risker, och
aberopade 1 den kontexten avsaknad av kontroll i férhallande till virala hindelser, sirskilt
sadana med valdsamt innehall. Samtidigt s menade deltagaren att de mer konventionella
riskerna var sa vanliga att de flesta redan tagit dessa i beridkning nir de navigerar digitala
miljéer. Nagot som uppmirksammades som sirskilt vanligt var forekomsten av o6nskat

sexuellt innehall, sarskilt i direkta meddelanden frin andra anvindare:
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”Det blir lite sa hir kom den, hej tack och adj6. Men forsta gangen det hinder sa dr det lite
sd. Det dr obehagligt. Sen sd dalar det ju av. Man blir avtrubbad till slut.”

”Jag dr en av i av mina kompisar som inte fatt nigon siddan bild. Det handlar om lite insyn
att lagea till ndgon man inte kdnner. Men vissa ldgger ju till alla.”

”Ja och dven om man inte gor det sd kommer det dnda.” (svar till ovan citat)

Citaten ovan belyser flera intressanta aspekter av hur barn och unga resonerar kring sina
egna och andras hanteringsstrategier. Det fOrsta citatet visar att den frekventa
férekomsten av obehagligt sexuellt innehall snabbt naturaliseras. Det visar pa en typ av
passiv strategi, dir upprepade fall till slut inte motarbetas utan rationaliseras in i en sorts
torvintad del av digitala medier. Det andra citatet motsiger inte det forsta. I stallet far det
en nyansering genom att lyfta en konventionell strategi — att tinka till innan man lagger till
nagon. Samtidigt fick denna kommentar direkt ett tilligg under diskussionen i tredje
citatet. Denna paneldeltagare belyser att dven aktiva strategier inte forhindrar fall av
oonskade sexuella bilder — vilket vidare synligg6r hur vanligt forekommande denna typ av

interaktion ar.

Under den forsta rubriken i detta avsnitt lyftes den polarisering ungdomspanelen ser
mellan barns och ungas kontra vuxnas syn pa digitala medier. Det som édven gick att spira
1 den delen av diskussionen var att polariseringen resulterade 1 ett klimat dar dialogen
kommit att bli ytlig och nagot performativ — alltsa i stort sett effektlos. Panelens deltagare
lyfte bland annat att yngre barn tenderade att diskutera sina digitala liv utan att filtrera vad
de siger. Vidare socialisering och uppvixt resulterade slutligen i ett mer filtrerat samtal —
pa gott och ont. En deltagare uttryckte sig pa féljande vis:

”Men det férsvinner 1 hégre aldrar, nir man egentligen behdver stanna kvar i det. Det ska
inte vara tabubelagt. Ser jag ndgot som fogar obehag ska jag lyfta det med ndgon och inte
bira det sjilv.”

Vad som foregick och efterféljde citatet ovan har, som sagt, belysts i tidigare delar av
denna resultatpresentation: hur skam kommit att pragla utsattheten for digitala risker. Det
paneldeltagaren ovan belyser dr en viktig aspekt 1 det som beskrivs digital resiliens — en
transparent dialog med vuxen motpart angdende det som hinder 1 ens digitala liv. Nar

paneldeltagare diskuterade just detta lyftes nedanstiaende:

”Mina kompisar brukar ju ibland fa nagon dalig bild och da blockerar man och ga vidare
som strategi. Ingen diskussion egentligen mellan oss som kompisar. Vi borde bli bittre pa
att prata om det. Aven nu sa pratar vi inte s2 mycket om det. Det dr inte ett stort

konversationsimne mellan oss sjilva.”

Byggt pa panelens utsagor tycks skam, avtrubbning och acklimatisering vara tva sidor av
samma mynt — med liknande utfall. I forhallande till vuxenvirlden sd blir skammen att ha
upplevt nagot obehagligt drivande i att inte dela med sig av sina upplevelser. Samtidigt sa
verkar vanan av att ha stott pa ”daliga bilder” i digitala sammanhang gjort att man inte
lingre lagger nagon vikt vid det 1 andra sociala situationer — till exempel umginge med
vinner. Biada forhallningssitten ar uttryck for en passiv strategi dir motet med digitala
risker — oavsett uttrycksform — resulterar i att man fortringer det upplevda snarare dn att
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dela med sig av det till nirstaende. Som tidigare papekats dr detta ett forhallningssitt som i
lingden blir ohallbart. Aven om det gir att vinja sig vid obehagligt innehall har tidigare
undersokningar och rapporter visat att exponering generellt dr forknippat med simre
mental hilsa och trauma.’ I myndighetens arbete har liknande resonemang stétts pa
tidigare. I rapporten Barnus och ungas influencers menar intervjuade barn att de inte diskuterar
dessa saker for att de tror det kan uppfattas som irrelevant eller obegripligt — en poing
som denna rapport kommer aterkomma till (Cardell et al., 2024).

Forutom ovan patalades mer radikala strategier for att fo6rhindra exponering f6r
obehagligt innehall savil som handhavanderisker. I ungdomspanelens diskussioner under
workshoppen uttrycktes det 1 dels en spaning, dels i en reflektion:

“Fler och fler personer i min nirhet har sa tagit bort sociala medier f6r att de inte mar bra
av det. Det kanske ir en sjdlvmedvetenhet eller en internettrend att inte vara pa internet.
Lite kontraintuitivt. Men det dr en smaspaning jag gjort. Nagon som delar den?” (flera i
rummet jakar).

Att pa olika sitt helt undvika delar av eller rent av hela internet ar nagot som férekommer
aven utanfor panelens deltagare. Undvikande som strategi aberopas i savil forskning som

rapporter frin barnrittsorganisationer.

41.4 Loésningar

Nir ungdomspanelen ombads att tinka fram moijliga tekniska l6sningar pa beskrivna
digitala risker sa andrades fokus snabbt till att diskutera instiftandet av moijliga lagar.
Ungdomspanelen 6nskade bland annat lagstiftning som “vinder sig till féretag for att
torhindra att allting bara kapitaliseras pa”. Denna lag skulle enligt panelen ha en
bestandighet, vara bred och kriva omfattande tillsyn. Dessutom skulle lagen i fraga vara
rotad 1 barns och ungas egna perspektiv. Samtidigt papekades det under samtalet att ”det
ar svart att lagstifta kring det hir pa ett sitt som blir hallbart i framtiden. Man maste ta
hinsyn till att det kommer utvecklas jattemycket och andras”. Det fragan uppenbarade var
inte nédvandigtvis en konkret teknisk 16sning 1 forsta hand. Diremot synliggjordes en
onskan om utforliga regelverk fran panelens deltagare. Mycket av det som
ungdomspanelen diskuterade har realiserats genom DSA-férordningen. Denna ir dock
fortfarande ny och har inte fatt 6nskat genomslag hos deltagarna 1 ungdomspanelen. Det
ska tilliggas att deltagarna bor ses som sirskilt informerade utifrin deras position i SIC —
vilket i sig tyder pa att det krivs ett krafttag kring informationsspridning om DSA. Over
lag kan det konstateras att det fanns ett Overgripande synsitt 1 panelen kring att
anmilningsfunktioner pa sociala medier inte fungerar som de ska, trots implementering av
DSA:

3 Gore videos and more: How violent content is reaching children and what you can do,

Children, violence and vulnerability 2024
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”Speciellt pd Tiktok (panelen instimmer). Det kdnns som det inte finns nagra
varningstecken innan.”

”Aven nir man gor anmilningar, pa typ Instagram tar det si ling tid ibland att jag glémmer
bort att jag anmilt — det dr inte lingre relevant.”

”Jag tror att det inte 4r manga som vet hur. Det dr ju hemligt hur rapportering och sint
fungerar. Jag kan ju tycka att jag blir lite trétt néstan, finns det ens ndgon anledning att
rapportera lingre? Man mdste ju ligga massa energi pd det i sa fall.”

Det deltagarna beskriver ovan, att man anmalt till plattformen men inte fatt svar eller att
det skett en atgird, kan skickas in som ett klagomal till Post- och telestyrelsen, som ér
nationell samordnare for digitala tjdnster i Sverige och darmed har uppdraget att f6lja upp
att DSA- reglerna f6ljs i Sverige. P4 deras hemsida gar det att limna klagomal om liknande
foreteelser. Det gar dven att kontakta en sa kallad betrodd anmalare. Betrodda anmalare ér
en samling organisationer som pa olika sitt specialiserar sig pa att moderera stora
plattformars innehall, med sirskild emfas pa olagligt innehall. I och med deras status sa
maste plattformar prioritera anmilningar fran organisationen Ecpat Sverige, som dr den
enda betrodda anmalaren i Sverige i dagsliget.

Nir ungdomspanelen fick spana vidare kring frigan om hur olika funktioner skulle kunna
se ut foreslogs bland annat:

’Jag tycker en bredare och snabbare anmilningsfunktion dr nanting (hela panelen
instimde). Och det 4r nanting som vi har ndmnt nu.”

”Tex Tiktok har ju den dir funktionen. Om man varit pa Tiktok linge sa fir man ju upp en
automatisk video dir en influencer kommer och siger typ schh dags att sova lite kanske.”

7’ sd fall skulle det behovas tydligare kontrollfunktioner f6r plattformarna. Typ vad liggs
upp? Vad finns det fér nanting i det hir contentet.”

”Det idr sd otydligt och det skulle vara mycket tydligare och anpassat. Anpassning och sprak
skulle ge mycket. Att det inte dr ’business corporate’ utan att det dr mer vanligt sprak. Det
gbr det mer littillgingligt £6r alla.”

Byggt pa ovan resonemang skissades fyra olika grinssnittsférslag som dmnar underlitta
barns och ungas hanteringsstrategier. Dessa fyra utgor delar av foreliggande rapports
analysmaterial och gér att finna 1 bilaga 8.2. De fyra l6sningarna ér:

e Varning innan uppladdning av innehall
e En paminnelse om trevligt beteende/varning om andra anvindare
e Applikation f6r anmilan genom DSA

e En pauspaminnelse for alla sociala medier

De tva forsta l16sningarna bygger pa det beskrivna behovet av kontrollfunktioner i sociala
medier dér anvindare pa olika sitt stalls infor val inf6ér inlogening eller vid vanliga
handlingar som sker pa sociala medier. Det tredje forslaget lyfter fram och klargor
mojligheter f6r anmalning genom DSA via en dedikerad plattform. Designen visar vem
nationell samordnare f6r DSA inom Sverige ir, och i forlingningen ska dven betrodda
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anmilare dterfinnas och uppdateras inom ramen fér den forslagna applikationen.* Syftet
med det tredje forslaget dr att ta fasta pa 6nskemal fran ungdomspanelen 1 fraiga om tillsyn
och statlig kontroll 6ver plattformar — med sirskild emfas pa anvindarvillkor och otillatet
innehall.

Den sista funktionen aterfinns pa vissa plattformar idag, men ir ett forslag som bor
aterfinnas i flera andra sammanhang. Denna sista kontrollfunktion dr dven nagot som
nimns och eftersoks bland de barn och unga som deltagit i fokusgruppsintervjuer. Deras
upplevelser av digitala risker ges utrymme under nésta rubrik.

Sammantaget pekar de féreslagna 16sningarna pa ungdomspanelens vilja att inféra
kontroll — via eget ansvar — men framfor allt ansvar hos plattformar. De belyser pa olika
satt de brister som finns 1 métet med digitala risker, och sarskilt mojligheterna for att
stirka barns och ungas kinsla av att deras handlingsstrategier beaktas och ger resultat.

415 Sammanfattning ungdomspanel

Ungdomspanelen identifierade en digital upplevelseklyfta dir vuxnas perspektiv
dominerar diskursen. Vuxna tenderar att fokusera pa abstrakta, extrema faror ("mordare,
droger”), vilket enligt panelen kan skapa en skamkultur kring barns digitala liv. Denna
oforstaelse kan bidra till att barn och unga kan dra sig fran att séka hjalp, vilket 1
forlingningen kan himma utvecklingen av en robust digital resiliens. Panelen upplevde att
vuxna agerar reaktivt snarare dn forebyggande. Denna reaktiva vuxenattityd” forstirker
dirmed problemet med strategier dir unga fortringer negativa digitala upplevelser 1 stallet
for att dela dessa med nagon.

Panelen ansag att plattformarnas vinstintresse gar foére anvindarsikerheten. Detta
uppenbaras i att obehagligt och vildsamt innehall (som mordet pa Charlie Kirk) sprids i
barns och ungas fléden. Panelens erfarenheter visade att plattformarnas tekniska
utformning tenderar at det bristfilliga. Panelen menade att de interna mekanismerna foér
anmilan ar ineffektiva, tidskrdvande och sillan resulterar i dnskat utfall — dven vid
uppenbara regelbrott. Aven nir anvindare blockerar en o6nskad kanal eller typ av
innehall, fortsitter algoritmen att rekommendera dessa, vilket gor individens moijligheter
till mer utvecklade sjalvstindiga strategier verkningslésa.

Ungdomspanelen uppfattade sig sjilva som medvetna och smarta anvindare. Emellertid
leder den frekventa exponeringen for digitala risker till en naturalisering av det obehagliga
— ett tema som kommer aterkomma i nastfoljande analysdel. Detta resulterar 1 en passiv
strategi dar man “blockerar och gar vidare”, vilket dr ett exempel pa en reaktiv sjalvstindig
strategl. Panelen efterfragade striktare, 6vergripande regelverk och mer effektiva tekniska
l6sningar sasom enklare anmilningsfunktioner, bittre innehallskontroll vid uppladdning,
och en pauspaminnelse for att motverka 6verkonsumtion. Behovet av en pauspaminnelse
relaterar direkt till handhavanderisker. Att ungdomarna sjilva efterfragar verktyg for
sjalvkontroll stirker slutsatsen fran forskningen att co-designade tekniska l6sningar kan ge
unga den kontroll de efterfragar.

4 Nationell samordnare f6r DSA i Sverige 4t Post- och telestyrelsen.
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4.2 Fokusgrupper

Under foreliggande rubrik kommer resultat fran fokusgrupperna att presenteras. Dessa ar
sorterade tematiskt snarare dn efter skola. Citaten kommer i detta avsnitt att primirt
kontextualiseras utifran alder. Detta eftersom svar mellan kén tenderade att ha en hog
grad av samstimmighet. Yngre respondenter —som féljande resultat visar — tenderade att
ha en annan uppsittning forutsattningar. Det uttrycks till exempel i vad for typ av innehall
de fick ta del av, eller hur mycket tid som spenderades framfér skirm. Samtliga ildre
respondenter hade eget ansvar over vilka sociala medier de navigerade, men 1 hog grad
aven nar och hur det anvinda sina digitala enheter.

Under denna resultatpresentation har féljande teman faststallts:

e Vuxnas och barns perspektiv
e DPassivitet och normalisering
e Strategier och ansvar

e Algoritmer, bottar och Al

Det hir dr teman som uppkommit nir materialet fran fokusgruppsintervjuerna bearbetats
och kodats. Med varje tema f6ljer ett resonemang som belyser hur temat har belagts.
Direfter lyfts citat som pa olika sitt belyser hur temat konstruerats och hur det skapar
underlag for att forsta hur barn och unga navigerar digitala risker.

4.3 Vuxnas och barns perspektiv

Till skillnad fran den motsvarande rubriken ”polarisering mellan unga och vuxna” — som
konstaterades efter workshopdiskussion med SIC:s ungdomspanel — gav intervjuer med
fokusgrupper uttryck for ett mer flexibelt och brett foérhéallningssatt. Forhallningssitten
grundar sig i det som den tillhorande forskningséversikten har beskrivit som “’sociala och

255

hjilpsékande strategier’. Resultat under denna rubrik kommer behandla barns och ungas
relationer till vuxna i sin narhet (forildrar, lirare etc.), men dven hur diskussioner om
digitala risker 1 vuxenvirlden upplevs av dem. Dessa tvd ingangar relateras sedan till

mojliga strategiska val knutna till resonemangen.

Likt ungdomspanelen, var det flera som uppfattade att diskussionen om digitala risker var
overdriven. Det var en formulering som upprepades i nistan samtliga fokusgrupper.

”Ibland kanns det som att de 6verdriver hur hirt beroende man ar av sina sociala medier.”

(Aldre pojke)
’Ja, Overdriven syn.” (Yngre pojke)

”Ja, men det finns ju sdhir. Det kidnns som att minga nyheter tar upp grejer som vi typ
aldrig har hért om som helt sjuka trender som typ tva personer har gjort. Och si fir
tordldrarna héra om det och sa tinker de att vad fan dr det hir f6r sjukt men vi har inte ens

5 Se rapporten Barus och ungas strategier online — en forskningsiversikt.
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hért om att det fanns Gverhuvudtaget. Sa det ér inte sa konstigt att de fir en Gverdriven

bild.” (Aldre flicka)

Det forsta citatet lyfter hur diskussioner om skdrmtid aktualiseras i barns och ungas
vardag. Problem som aterfinns 1 klassrum eller pa skolan i allmanhet skylls pa ”mobilen”.
Respondenten bakom citatet lyfter dven hur den 6verdrivna tonen tenderar att franta
agens fran barn och unga. Aven om tidigare delar av denna rapport lyft att sirskiljning
mellan den digitala och ”verkliga” virlden édr annorlunda fran barns och ungas perspektiv,
sa finns det trots allt en skiljelinje.

Skiljelinjen kommer till uttryck i det tredje citatet ovan. Hir resonerar respondenterna
kring vad som foregar den pastadda 6verdrivna synen. Likt det forsta citatet finns hir
implicit ett argument for att vuxenvirldens perspektiv pa barns och ungas digitala
konsumtion ar veklighetsfrainvint. Det som framkommer — saval explicit som implicit — 1
badas resonemang dr férmagan att dels distansera sig fran uppmirksammat skandal6st
innehall (alltsa ”’sjuka trender”) dels mojligheten att individuellt kunna hantera faktorer
som koncentration 1 klassrum — trots den forférstadda synen pa digitala medier (och
sarskilt mobilen) som ett hot mot klassrummets pedagogiska funktion. De vuxnas
perspektiv blir dven konkreta regler och strategier inom familjer som, exempelvis, uttrycks
pa foljande vis:

”For jag har inte Snapchat. De tror att det bara dr gingmedlemmar som ér dir och att man
blir kriminell. De tror Snap ir sa farligt. Till skillnad fran Tiktok. Man kan ju liksom géra sd
att det inte hinder.” (Yngre flicka)

I den yngre dldersgruppen blir restriktioner for sirskilda plattformar uttryck f6r en
overdriven syn och bristfillig kunskap fran vuxenvirlden. Respondenten i fraga har under
ling period velat ha sociala mediet Snapchat f6r att kunna prata med sina vanner.
Forildrarna menar att det dr ett farligt forum. Samtidigt sa papekar respondenten att hon
har tillgang till Tiktok — ddr samma typ av gangrelaterad rekrytering kan ske. Citatet visar
dven pa vissa strategiska forehavanden hos respondenten “man kan ju liksom gora sa att
det inte hinder”. Under diskussionerna framkom det att flera av respondenterna menade
att det var enklare att bara prata med andra barn och unga pa Snapchat och att detta

kunde sikerstillas genom moten i den “verkliga” virlden forst.

”Ja mina forildrar dr det, dom sdger typ kommer det en random person och ger dig godis
sdger man ju nej. Om det dr pa nitet och ndgon fragar om man vill triffas pa riktigt da siger
de till mig att man inte ska lita pa alla. Vissa vill att man ska k6pa droger och silja droger.
Det finns jitteddliga personer som vill att man ska géra jattedaliga saker. Och man kan bli
hotad och sdnt. S& mamma och pappa siger att man inte ska adda alla och sint.” (Yngre
tlicka)

Respondenten ovan belyser forildravarldens farhagor och hur dessa formar riktlinjer for
hur hon ska férhalla sig till dessa. Respondenten menar dven att dessa farhdgor inte endast
ar overdrivna, utan i vissa fall faktiska utmynnar i reella exempel dir jittedaliga personer”
avkriver vissa saker frin barn och unga. Samtidigt sa ar det uppenbart att respondenten
anda forstar och har utvecklat strategier for exempelvis en plattform som Snapchat under
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vigledning av sina foraldrar. Vidare sa var det flera respondenter som papekade en
aldersrelaterad inkompetens infor digitala och sociala medier.

”Till viss del. De dr ju inte uppvixta pa samma sitt. Ja. Om man blir liksom... om man blir
liksom skammad pa Fortnite sa kan de ju linka det till att man blir rinad i verkligheten. Det
ir ju samma sak som hinder, man férlorar en viss 4godel.” (Yngre pojke)

Sa det gir att férklara pa det sittet? (Fraga fran moderator)
Ja, det gar att linka det till andra samhillslagar.” (Yngre pojke)

I ovan exempel dr det i stallet den unga respondenten som far beskriva hur en digital risk
kan utspela sig med kopplingar till “andra samhallslagar”. Vad som belyses i de hir tva
citaten dr att det utifran social och teknisk kompetens kriver olika insatser mot savil barn
och unga som vuxna. Men dn viktigare ar idén om att forildrar — och dven vuxna generellt
— inte har med sig en digital verktygslada fran barnsben och saledes inte har férstaelse for

barns och ungas digitala varld:

”Teknologin fanns inte under deras tid nir de var yngre. Det ir ju den tiden da man lir sig
att anvinda det som finns omkring. Vi dr ju mer vana vid att anvinda sociala medier och all
teknologi som vi har men de ér ju inte lika vana vid det. De vixte ju upp p4 en tid nir det

inte fanns.” (Aldre pojke)

”Bade ja och nej. Ja de har ju telefoner och medier och sant. Men nej f6r de kanske heller
inte haft det. Ibland méaste man ju hjilpa dom — hur gér man det hir och di kinner man ju

att ungdomar, dagens ungdomar, har mer koll 4n vad vissa vuxna har. S4 bide ja och nej.”

(Aldre pojke)

Resonemang likt ovan aterfanns i samtliga fokusgruppssamtal. Dessa ar viktiga att beakta i
och med den pa férhand identifierade svirigheten att ta sig an den till synes viktigaste
strategin for att hantera digitala risker: samtal med betrodd vuxen. For att synliggora hur
detta ter sig i vardagen for fokusgruppens deltagare fljer tva exempel.

”Det kidnns som att de inte kommer f6rsta fOr att de inte har vixt upp med mobiler sjilv
utan de har levt med att prata med varandra face to face. Men nu ir det enklare med sociala
medier att hata och trakassera. Da kinns det som att vuxna inte kommer forstd nir man
siger vad som har hint. D4 kommer de siga sahir, ja men ga vidare.” (Aldre flicka)
(exempel 1)

I forsta exemplet lyfter respondenten svarigheter med att séka hjilp och diskutera digitala
risker eftersom vuxna — utifran respondentens perspektiv — inte tar det helt pa allvar
eftersom de inte har vixt upp med den typ av teknologisk tillging som tilliter mer
allomfattande och nirgaende trakasserier och hat. Okunskapen gor att riden
respondenten far inte ger Onskat utfall.

”Jag tror att vuxna tar det lite mer allvarligt f6r att det 4r inte lika normaliserat eftersom de
inte har vixt upp med mobiler. De kan inte riktigt relatera till att folk skriver till en som
man inte vill och dirf6ér kanske de tar det pd lite storre allvar dn vi gér. For oss dr det
liksom vardag.” (Aldre flicka) (exempel 2)
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I detta andra exempel sa menar i stillet respondenten att foraldrarnas uppvixt utan sociala
medier gor att de tar saker pa for stort allvar. Hir menas det att de skilda
uppvaxtférhallanden leder till en okunskap kring hur diskurs, kontakt och uppférande pa
nitet gr till med en dragning 4t motsatt hall i jimforelse med exempel ett. An en ging gor

okunskapen att respondenten inte far dnskat utfall.

4.4 Passivitet och normalisering

Under samtalen med fokusgrupperna blev det ganska snabbt tydligt att samtliga deltagare
(pa ndgot sitt) anvinde sig av olika knep i motet med — det som 1 rapporten beskrivs som
— digitala risker. Det framkom dven att motet med digitala risker var sa pass frekvent att
det blivit normaliserat bland flera av deltagarna i fokusgrupperna. Dessutom tycktes vissa
strategier vara uttryck for en viss typ av passivitet. Under denna rubrik bor passivitet
forstas 1 bemirkelsen likgiltighet och siledes en konsekvens av den frekvens med vilken

barn och unga méter sarskilda typer av digitala risker.

For att forsta hur passivitet blir ett strategiskt forhallningssitt ges hér en initial inblick i
hur barn och unga resonerar kring en vanlig digital risk — otillborlig kontakt:

”Det ir liksom pa Snapchat sa ar det ibland att man typ eller nigon addar dig och
sen sd addar man tillbaka och sen sa fragar de typ, jag vet inte, dealers att forsdka
silja dig nagot. Att fa nagot tillbaka.” (Yngre flicka)

Forutom otillborlig kontakt sa férekommer det dven mycket obehagligt innehall. Likt
workshoppen med panelen var det flera paneldeltagare som tog upp mordet pa Charlie
Kirk som ett exempel pa valdsamt innehall:

’Jo. Det sprids. Typ den dir Charlie Kirk-videon blir det. Oooo. Ja. (spyljud fran annan
deltagare) Det har jag sett.” (Aldre pojke)

Samtidigt som det dr uppenbart att fokusgruppernas deltagare upplever det hir som
digitala risker sa aterfinns det bland nagra en viss apati gentemot att fa dylikt innehall 1
sina kanaler eller i sina inkorgar. Flera paneldeltagare sa rakt ut att de inte brydde sig och i
en fokusgrupp med yngre deltagare skedde foljande utbyte mellan moderator och
deltagare:

”Mordet pa C Gambino. Kinner ni till det? (Moderator)

Ja

Och mordet pa Chatrlie Kirk. Kidnner ni till det ocksa? (Moderator)

Ja.

Ar det nagonting ni har sett? (Moderator)

Ja

I era sociala medier? (Moderator)
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Ja

Alltsa, har ni sett sjdlva mordet? (Moderator)
Ja

Vad kénde ni nér ni sag det? (Moderator)
Ingenting.

Ingenting.

Lite obehagligt men det 4r inte sa liskigt.

Inte sa laskigt.”

Utbytet ovan ar en indikator f6r hur naturalisering kan 6verga till passivitet. Denna
diskussion skedde tillsammans med barn 1 12-arsaldern. Det pavisar hur tidigt barn och
unga for forsta gaingen méter verkligt valdsamt innehall och hur snabbt de accepterar det
som en del av sitt fléde. En dldre deltagare i en av de andra fokusgrupperna beskriver sitt
personliga tankeférlopp — i forhallande till samma hindelser — pa féljande vis:

”Nej, Man ser det och siger sahir, ja, sjukt. Men det kdnns liksom en... Man kan liksom inte
riktigt begripa att det Anda dr pa riktigt pa ett sitt for det kinns mest som ett inldgg pd
sociala medier s dd scrollar jag f6rbi det och sdhir, bara tinker inte pd det lingre. Visst
trakigt att nidgon dog siklart men det kinns dnda inte sahdr, man var inte ddr riktigt, man
kinner inte den personen 4nda men det 4r inda sjukt att det hinder.” (Aldre pojke)

Det bor lyftas att fokusgrupperna ar en sirskild typ av intervjusituation, dar
gruppdynamiker mellan vinner och klasskamrater spelar lika stor roll som svaren i sig. I
den yngre fokusgruppen dir utbytet om morden forst skedde var det tydligt att flera av
deltagarna var nira kamrater och kan ha hallit tillbaka hur de verkligen kdnde. Det gir att
koppla till f6ljande resonemang som uppkom i flera av fokusgrupperna:

”Jag tror ocksa att barn och ungdomar ér lite mer sarkastiska dn vad vuxna édr generellt. Att
de tar lite littare pa sidana saker.” (Aldre flicka)

Samtidigt som att gruppdynamik paverkar hur nagon berittar om upplevelser av valdsamt
innehall, finns det goda skil att reflektera kring hur det paverkar hjilpsokande strategier
mellan kamrater. Flera av fokusgruppsdeltagarna bekriftade att de diskuterade obehagligt
innehall med sina vinner — huruvida detta var en strategi for att hantera dylikt innehall
torblev osagt. Diremot férekom det flera tydliga strategier kring hur man kan férhindra
att fa obehagligt eller ovilkommet innehall i sina floden. Men dven hur man hanterar det
efter att det férekommit:

”Eller s anmiler man det, det kan man géra. P4 Tiktok. Man kan anmaila kommentarer,
videos och konton och sa.” (Yngre pojke)

”Blockerar och scrollar vidare.” (Sades av flera deltagare, biade pojkar och flickor)

Oftast handlar strategierna — som citaten ovan indikerar — att anvinda plattformars egna
verktyg for att savil forebygga som att atgirda métet med digitala risker eller obehagligt
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innehall. En deltagare berittade att hon tyckte att det var viktigt att anmila konton som
skickade obehagliga bilder for att nésta person inte skulle rika illa ut. En annan beskrev
hur hon brukade sitta pa barnlige om hon stétt pa obehagligt innehall 1 sitt fléde. Dessa
citat belyser hur barn och unga inte bara likgiltigt bojer sig infor olika typer av obehagliga
foreteelser inom digitala och sociala medier, utan dven anvinder sig av faktiska strategier

och kinner ansvar gentemot andra unga.

Det sista citatet dr dock den strategi som nimndes flest ganger. Det dr ocksa den strategi
som tydligast belyser hur normalisering och sedan passivitet kommit att bli den generella
attityden bland fokusgruppsdeltagarna. Aven om denna rapport endast bygger pa
intervjuer med drygt sextio deltagare — och darfor inte dr representativ for barn och unga i
stort — dr samstammigheten 1 ordval slaende. Under nasta rubrik presenteras resultat som
pa olika sitt tar ett steg lingre kring reflektioner om digitala risker (och tillhérande

strategier).

4.5 Strategier och ansvar

Som nimnts i resultatpresentationen ovan ér det absolut vanligaste sittet att hantera
digitala risker — oavsett om det ar innehall eller o6nskad kontakt — att blockera och ga
vidare. I detta avsnitt utvecklas och nyanseras detta resonemang ytterligare, dar
respondenter som givit mer utférliga svar och tips presenteras. Denna resultatdel
innehaller aven resonemang kring plattformars och nyhetsmediers ansvar. Den sista delen

av denna rubrik innehaller barns och ungas strategier i relation till handhavanderisker.

Aven om ”blocka och scrolla vidare” tycktes vara den gemensamma strategin for de flesta
deltagarna i fokusgrupperna sa fanns det flera exempel med mer utférliga metoder for att
hantera digitala risker.

”Om det inte 4dr sadir jitteviktigt sd behévs det inte sidgas, det dr bara att blocka eller, ja, du
vet, rapportera. Men alltsd om det dr ndgot seribst som man fick upp eller hinder eller sd da
brukar jag sdga till mina forildrar.” (Yngre flicka)

Respondenten menar att deras sitt att hantera olika typer av risker dr avhingigt allvaret —
med andra ord ett ganska logiskt forfarande. Det som utmarker just detta svar ér viljan att
lyfta sarskilt allvarliga incidenter med sina forildrar, ndgot som andra
fokusgruppsdeltagare uttryckt som en svarighet. I de mer utvecklade svaren édterfanns
dven sitt att bekrifta huruvida en person man ligger till pa ett socialt medium ar
densamma som den utger sig for att vara. Tva deltagare berittade om metoder de
anvinder for att verifiera potentiellt okanda individer online:

’Ifall man inte vill f4 random personer som skriver till en sdhir konstiga saker. Di ska man
inte adda random personer. Ifall man vill vara siker pd att man addat ritt person, kan man
¢a till den personen och siga dr det hir du?” (Yngre flicka)

I ovan citat lyfts en — i mangt och mycket — vattentit metod. Respondenten i friga menar
att det ar hennes sitt att enkelt verifiera huruvida personen som lagt till henne 4r den som
den utger sig for att vara. Det hir dr ett forhallningssitt som kan ha utvecklats som ett
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resultat av obehagliga erfarenheter. Samma respondent hade tidigare uttryckt att hon mott
otrevliga manniskor pa en meddelandeplattform. Respondenter beskrev dven att de
beaktade kopplingar inom grupper — relaterade till exempelvis geografiska eller sociala
grinsdragningar — for att verifiera huruvida personen som soker kontakt gar att lita pa.
Denna strategi belyser hur barn och unga skapar egna sitt att hantera och férebygga
digitala risker genom social och digital kompetens. Digital kompetens ar dock inte
begrinsad till endast sociala variabler. I f6ljande seriecitat presenteras hur digital

kompetens kan uppenbaras pa tre olika vis.

”Till exempel, det finns ju algoritm. Om du kollar pa en video eller typ lajkar den eller nat
sant, dd kommer du f4 upp den flera ginger. Men om du bara skippar den, d4 kommer du
inte f4 upp den igen. Sd jag bara skippar videon direkt.” (Yngre pojke)

”Personer som skickar konstiga saker. Jag har manga som jag har meddelat férut och si
skickar de jittekonstiga saker. Méanga sdna hir som vi har meddelat f6rut och sé skickar de
jattekonstiga saker. Jag har rapporterat till polisen till och med.” (Yngre pojke)

”Det finns ju pa sociala medier och det 4r minga andra personer som kanske har rakat ut
tor det. Och da sa kanske ndgon som gor video eller berittar vad som vad som hint. D4
kan den tdnka sa hir... Den hir personen blev lurad pa si sitt. D kanske man inte ska géra
det hir eller gbra det hir.” (Yngre flicka)

Det forsta citatet visar en — forvisso grundliaggande — férstaelse for hur algoritmisk
rekommendation fungerar, med tips om hur denna gir att manipulera. Genom att ”lajka”
eller ’skippa direkt” signalerar respondenten att hans agerande pa plattformar skapar vissa
forutsittningar for hans flode — vilket dven gor att hans férehavanden bygger pa ett
strategiskt foérhallningssatt kopplat till digital kompetens.

Det andra citatet beskriver en obehaglig hindelse, men en strategi som inte dr reserverad
till digitala sammanhang. Vad citatet diremot belyser ar ett strategiskt forhallningssitt som
sallan aberopas i motet med digitala risker: polisanmalan. I exempelvis Ecpats rapporter
om undersokningen Nude pa ndtet savil som 1 Mediemyndighetens Ungar & medier-
undersokningar framgar det att unga sillan tar steget att anmila obehagliga — eller for att
citera respondenten jattekonstiga” saker — till polisen. Respondenten i friga ville inte
utveckla vad for typ av saker han fatt skickat till sig men det var tydligt under
interaktionen att det handlade om nagot som berért honom negativt.

Det tredje citatet visar aterigen att det finns goda maoijligheter att anvinda sociala medier
tor att skydda sig fran digitala risker. Genom att — som respondenten menar — f6lja rad
fran personer som rakat ut for nagot kan andra personer gardera sig fran vissa risker
genom att hitta nya monster i sitt anvindande. Dessa tre exempel visar hur tekniska,
sociala och beteendestrategier kan bidra till att sdvil hantera som att f6rebygga utsatthet
tor digitala risker — alltsa det som beskrivs som digital resiliens.

Barn och unga har tydliga strategier for att hantera digitala risker. Det dr ndgot som tydligt
framkom i samtliga fokusgrupper. Aven om dessa sitt att strategisk hantera och férebygga
risker ar aterkommande, framkom det 1 flera av fokusgrupperna att olika aktérer
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komplicerar deras forfaranden. I ndgra intervjusituationer togs nyhetsmedier upp. Sarskilt
1 anknytning till tidigare nimnda uppmirksammade skjutningar och mord.

”Nyhetssidor siger ju s hir, ja video pa det hir sprids 6ver internet. Da liksom sé hir, det
ir nistan som att de gor det med. Man blir ju nyfiken. Ja men det blir ju ocksd nyheter.
Framfor allt nu sd hir, ja men nu har Mordet pa Charlie Kirk-video spridits pa internet.
Sdger typ Expressen. Det borde inte de géra. De borde bara liksom, alltsa jag kan ju inte
sdga att videon finns men da kommer det skapa en nyfikenhet och fa folk att leta efter det.
Ja. Och bara sdga sd hir, nu har det hir hint. Ja. Jag tycker att det dr lite daligt om det. Ja
det sprids vildigt fort. Ja.” (Aldre flicka)

Det var tydligt att flera respondenter var missnéjda med hur nyhetsmedier rapporterade
om — exempelvis skjutningar. Det fOrsta citatet visar hur ett sadant hindelseférlopp kan
paverka uppsckandet hos barn och unga nir ett mord sker. Respondenterna stallde sig
kritiska till att nyhetsmedier uppmirksammar att det sprids videos pa sociala medier. I
fokusgrupperna diskuterades det hur man kan paverkas av denna typ av rapportering. En
tolvarig respondent menade att nir hans forildrar har nimnt att liknande videos spridits
sa blir han inte lika ber6rd nar sjalva videon dyker upp 1 hans fléde. Att ndgot férekom i
nyhetsrapportering gav ocksa intryck bland respondenter att det var allmént kint bland
deras kamrater. Medial uppmarksamhet kan leda till nyfikenhet vilket kan komma att
trumfa tidigare strategiska insatser. Samtidigt kan samma mediala uppmirksamhet gora att
barn kan prata igenom obehagliga samhillshindelser med betrodd vuxen — vilket f6r vissa
respondenter gor att obehaget minskar nir det dyker upp 1 ett fléde. Slutligen kan det
ocksa ge ett sken av att alla kinner till hindelsen, vilket i slutinden kan innebdra att barn
och unga delar vidare innehall som ir obehagligt — exempelvis for att kommentera
hindelsen — 1 tron att mottagaren redan tagit del av det.

Aven olika plattformars ansvar nimndes, oftast i relation till att deras

anmalningsfunktioner inte fungerar som respondenter 6nskat.

”Alltsd, £6r det mesta si vet jag att Roblox kommer férmodligen inte bry sig for att fast de
siger att de kommer vilja skydda sina spelrum mot vad som helst frin elaka personer s
brukar det bara vara att det inte blir sa.” (Yngre pojke)

Citatet ovan dr sdrskilt viktigt 1 ssmmanhanget, eftersom det framkom i diskussioner med
respondenter som gick i skola f6r barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
(NPF). De papekade flera gainger under samtalet att de fann funktionerna pa vissa
spelplattformar som opilitliga och osikra, men dven underhéllande och avslappnande.
Dessutom lyfte de aterkommande bedrigerier som en av de faktorer som gjorde
spelplattformerna osakra. Det var konsensus bland denna fokusgrupp att bedrigerier gick
att kinna igen. Nir moderator for samtalet fragade narmre hur dessa gick att kinna igen
var det svart for deltagare att motivera bortom att de ”’sett det sd ofta”. En av
respondenterna menade att yngre skulle ha svarare for just detta, vilket indikerar att

mojliga daliga erfarenheter féregripit gruppens kunskap om bedrigeriernas utformning.

Det ir ett monster som édterkom i flera av fokusgruppsdeltagarnas resonemang. Som
nimnts sa var de flesta strategierna kopplade till plattformarnas egna funktioner. Detta
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gillde till viss grad nar fragor stilldes kring skairmtid — dven om ytterligare funktioner
eftersoktes.

’Ja, det dr typ dd jag brukar vara vildigt trott sd det dr en bra tid. Men ibland sd kan jag
kolla kanske 15 minuter till.” (Angiende sémnpaminnelse i appen Tiktok. Yngre pojke)

Det fanns nagra som likt ovan var n6jda med sin skidrmtid, de tyckte dven att deras
toredragna plattformar fungerade vil nir det kom till att bryta beroendeframkallande
monster. Detta var dock inte konsensus bland deltagarna i stort. Det marktes 1
diskussionerna att skarmtid blivit ett hett omdebatterat imne. Flera berittade om
konsekvenserna av skirmtid, manga menade dessutom att de upplevde en brist pa
alternativa aktiviteter. Eller att de aldrig hade trakigt:

”(Skidmtsamt i bakgrunden — jag lingtar efter Tiktok sa jag kan fa lite dopamin)” (Aldre
pojke)

”Da far man bara dta. Och da blir det jittetrakigt. Och da vill man kolla pa ndgot med det
hir. Det blir liksom ont i ryggen. Det dr liksom att man vill ha ndgon bredvid sig hela tiden.

S4 dnda om man skulle vilja rita eller ndgonting s vill man 4nda kolla pa ndgonting

samtidigt.” (Aldre flicka)

Det blir uppenbart sett till citaten ovan att flera av respondenterna upplever svarigheter
med att separera sig fran sina skiarmar. Det bor tilldgeas att nastan samtliga var medvetna
om olika typer av funktioner — bade inom plattformarna och via externa applikationer —
som kunde bista i regleringen av skiarmtid. Trots detta sa var det en 6vervildigande
samstimmighet nir det kom till att hitta alternativ, som en av respondenterna ovan
menade “man beh6ver aldrig ha trakigt”. Samtidigt aterfanns det bland respondenter en
mirkbar intellektuell hillning till skirmbruket, dar referenser till bland annat dopamin
duggade titt. Det aterfanns dven en forstaelse att det egna skirmbruket var en konsekvens
av en bredare samhallelig forindring. Dessutom lyftes det att dagens ungdom ér tatt
torknippad med digitala och sociala medier:

”Typ sdhir, man sitter bara och scrollar med sin kompis fast man ska kanske umgas. Man
liksom fastnar 1 hjulet och i efterhand far man lite dngest. Okej, men nu har jag suttit och
legat hir i singen i tva timmar och scrollat Tiktok.” (Aldre flicka)

Flera deltagare i fokusgrupperna uttryckte en 6nskan om att minska sin skirmtid, men
menade — likt ovan — att det var svart att strategiskt bryta invanda moénster. Foljande
utbyte skedde under en av fokusgrupperna med respondenter 1 16-arsaldern, som under
ndgra ar fritt hade fatt bestimma hur mycket de fatt anvinda sina telefoner och datorer.

»Skulle ni kunna siga ungefir hur mycket ni har... (moderator)
Sju timmar.

Ja, sju timmar.

Sjuka skdrmtider!

Sju timmar om dagen.
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5 timmar kanske max.

Ni har 4nda lite koll typ? (moderator)

Det beror pd om man gir pi spott typ.

Man brukar fa upp pa mandagen. Och det dr dngest som fan.

Och sa star det sihir 6kade med 80 %.

Vad skulle ni vilja ha? Skulle ni minska eller 6ka? (moderator)
Minskal

Jaal”

Diskussioner om “’veckorapporter” och ackumulerad skdrmtid férekom under flera av
fokusgruppsintervjuerna. Nir diskussion om dessa inte uppkom organiskt lyftes de ibland
av moderator. Det fanns en generell bild av att rapporterna ofta genererade nagon form
av dngest hos deltagande respondenter. Angesten som respondenterna diskuterade
brukade oftast hamna 1 ett av tva lager, antingen en internaliserad kiansla av uppgivenhet
eller som en motivation for att indra beteendemonster — som ofta resulterade 1 en
uppgivenhet nir det uppsatta malet inte uppfylldes. Generellt sa refererades aktiviteter
bortom skirmen som viktigast nir det kom till att undvika planlést scrollande eller
“brainrot”.

”Gér nagot produktivt. Ndgot att gora, kanske lixa och stida. Trina.” (Aldre pojke)

”Fast det 4r ju ocksd sd att dven fast man vill minska sd blir det ocksd svart f6r man fastnar i
scrollandet. Sen nir man inte gir pa ndgon sport heller dd blir det ju ocksa att jag bara ligger
hemma i singen och scrollar Tiktok hela dagen.” (Aldre flicka)

Som ovan citat illustrerar finns det uppdelningar mellan hur strategin att ligga bort
skiarmen ska se ut, vissa papekar att det bara ér att ligga ifran sig till exempel telefonen.
Andra ger konkreta tips pa andra hobbys (eller att hitta en hobby). En respondent menar
att han inte upplever nagra problem med att exempelvis undvika skirmen innan liggdags.
Trining uppkom i flera av fokusgrupperna. Det var sirskilt viktigt bland aldre killar med
NPF. Tva av de intervjuade trinade regelbundet och tyckte det kompenserade
skarmtidsanvindandet. En annan beskrev att han haft svarigheter med sémnen men efter
att han borjade trina sa hade det blivit mycket bittre. Han kopplade inte ihop

somnsviarigheterna med sin skirmanvindning.

4.6 Algoritmer, bottar och Al

Framvixten av automatiserade system, bottar och artificiell intelligens (Al) dr en
oskiljaktig del av diskussionen kring digitala risker f6r barn och unga. Sett frin
diskussionen med SIC:s ungdomspanel ses dessa teknologier bade som kraftfulla verktyg
och som killor till omfattande hot. Fokusgruppens deltagare anvinder primart Al-verktyg
som ChatGPT i stor utstrickning — ofta for att fa snabbare och klarare svar jimfért med

traditionella s6kmotorer, dir Google upplevs som simre:
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”Google ir jittetrogt och den fattar inte vad jag sdger. Al kan liksom sa hir... Det ar lite
mer som en minniska. Ja, den kinns mycket smartare.” (Aldre flicka)

Respondent bakom citatet ovan menar att Al ”kidnns mycket smartare” och ar ”lite mer
som en minniska”. Detta pekar mot ett nytt sorts socialt samspel som efterscks i
informationsinhdmtning, vilket skulle kunna hirledas till vanan vid skraddarsydda
informationsfléden. Samtidigt anvinds Al for att sammanfatta texter eller fa hjilp med
skolarbete. En respondent beskrev hur Al kan férklara en matteuppgift kortfattat pa ett
sitt som var mer passande for hans inlirningsmonster:

“Det dr mest ifall jag inte forstar nagon uppgift. D4 ber jag den [Al] férklara den hir
uppgiften kortfattat hur jag ska géra.” (Yngre flicka)

Respondenten ovan beskriver ett monster som aterfinns bland flera av fokusgruppernas
respondenter. Det dr dven en metod som aberopas i samklang med att s6ka hjilp fran
forilder, som nedan besktiver:

”Min pappa skulle kolla om det var ritt men han fattade inte. Men jag fattade. S han tog en
bild och skickade till ChattGPT. Och si rittade den.” (Yngre pojke)

Aven om skoluppgifter var det enskilt vanligaste anvindningsomradet for Al-verktyg si
aterfanns det bland ndgra respondenter mer vardagligt bruk. Det kunde vara i
underhillningssyfte eller andra vardagsbestyr.

”Jag har frigat, skriv nigon serie. Typ skriv det hdr om personer som heter bla bla bla.
Aha, alltsa en kort historia typ? (moderator)

Ja, en historia om de hir.” (Yngre flicka)

Vissa plattformar, som Snapchat, har inbygeda Al-kompisar (My Al), men dessa upplevs
generellt som ineffektiva och irriterande. En respondent klagade pa att My Al “slutar
aldrig skriva” och uppgav att den oftast kan ”’siga fel saker eller glitcha”. Irritation kring
specifikt My Al, men ocksa Al generellt aterfanns bland manga deltagare:

”Alltsa den kan siga fel saker eller glitcha som en ging i var klass nir vi hade arbetat med
ndgot sd anvinde var lirare ett ChatGPT f0r att dela in oss 1 grupper sd da anvinde
ChatGPT ett av vira klasskamraters namn jittemanga ganger och liksom buggade fast.”

(Yngre pojke)

Aven om anvindandet av Al-tjanster var brett bland deltagare skedde det med andra ord
inte helt okritiskt. Trots chatbottars praktiska férdelar ar respondenterna mycket
medvetna om dess begrinsningar gillande tillforlitlighet och kallkritik:

”Problemet med ChatGPT ir att man maste vara ganska killkritisk. Ibland fir man helskit.
Man kan skriva Vad dr klockan i Sverige? Den sdger 11.75, det gér inte. Och klockan ér
ocksa 8 pa morgonen. Ibland svarar de jittekonstigt pa simpla fragor.”

Respondenter menar dven att den inbyggda opalitligheten 1 Al-verktyg kan uppmuntra till
samre informationssokning:
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”ChatGPT ir inte alltid ritt. Och da blir man sdmre p4 att hitta informationen sjilv och
bara séka pa sidor.” (Aldre flicka)

Hur ser da de killkritiska verktygen ut f6r fokusgruppens deltagare? Respondenter
beskriver hur de hanterar denna osikerhet, dels genom att jaimfora svar fran olika killor
dels genom att be Al:n om linkar till killor for att sidkerstilla informationens riktighet.

”Nir jag anvinder den sa brukar jag, om det dr ndgonting jag vill ha ndgot exakt svar pa sd
brukar jag gora en chatt med Al en fridga och sen sd gor jag en till och fragar samma fraga
fast med lite olika ord och ser om det idr olika svar. Och om det blir olika svar sa kan man ta
det som rimligast.” (Aldre flicka)

Respondenterna beskriver olika typer av strategiska férehavanden for att sakerstalla att
den information Al-verktygen producerar dr korrekt. I det fOrsta citatet ovan ser vi ett
resonemang som bygger frimst pa intuition snarare in faktagranskning. Aven mer

traditionell kallkritik som att kolla killan eller att utga fran en betrodd resurs nimndes.

Nigra fa respondenter uttryckte en starkt negativ hallning till AL Utover risker relaterade
till felsvar och kallkritik lyfter dessa respondenter nyanserad kritik sa vil som existentiell

och etisk oro.

”Al tar ju saker frin andra saker. Till exempel om den ska skapa en bild d4 tar den ju frin
andra bilder eller andra personers jobb som de har lagt till timmar i. Det bor inte vara okej.
De stjil information, de stjdl jobb, de stjil bilder. Alltsa, det ar... Alltsd, Al 4r inte bra.
Alltsa, tycker jag.” (Aldre flicka)

Inom denna grupp lyftes dven klimatrelaterade risker:

”Alltsd, Al dr inte bra. Alltsa, tycker jag. Framfor allt anvinder de mycket farskt
dricksvatten fOr att kyla ner deras databaser och deras datorer. Deras databaser tar upp sa
sjukt mycket plats. De dr jittestora. Man kan inte bo nira dem heller f6r de ér sé typ... Jag
vet inte, det dr jittekonstigt. Nar folk fuskar med Al, att de fir samma betyg som nagon
som har pluggat i flera veckor och férsékt sitt hirdaste. Fir samma betyg som nidgon som
tagit allt frin ChatGPT.” (Aldre flicka)

Sammantaget vixer en mycket nyanserad bild av Al och dess risker fram. Manga
respondenter ser okritiskt pa den nya teknologins framfart, antingen genom att inte bry sig
om den, eller genom att vurma f6r den. Daremot har nistan samtliga respondenter olika
strategier fOr att kallkritiskt hantera Al-verktyg. Som visat ovan har en mindre grupp inom
respondenterna starkt kritiska asikter. Férutom Al diskuterades dven algoritmer och
bottar som sirskilt riskfyllda arenor. Féljande hanteringsstrategier beskrevs kopplade till
bottar:

”Det dr ju manga Snapchatbottar. Det gar ju att se hur mycket Snapscore man har. Man far
typ en Snapscore varje gang man far en dag. Sa om den har under 1000 sa dr det troligtvis
en bott.” (Aldre pojke)

Respondenten ovan belyser problematiken med bottar men lyfter dven tecken de lart sig
avkoda for att avgéra huruvida ndgon ir verklig eller ej. Det var mycket vanligt bland
fokusgruppernas deltagare att nimna Snapscores — Snapchats poingsystem for
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engagemang — som ett sitt att tydliggdra huruvida personen som soékte kontakt var en bot
eller ¢j. Aven foljare var nigot som nimndes ofta. Det vanligaste svaret som férekom
bland respondenter var att de ”’bara visste”. Det som implicit skonjs i respondenternas
svar aterfinns dven 1 relation till andra risker (och sirskilt de argument som framférs under
rubrik 4.5 Strategier och ansvar): interaktion med bottar dr sa pass frekvent att det blivit
normalt. I relation till algoritmer beskrivs f6ljande insikter, méjligheter och
hanteringsstrategier:

”Om vi sdger att man har fatt upp nagot otidckt och skillnaden ér att om jag hade lajkat, lagt
favoriter flera ganger da kommer det upp mer sen. Och da kommer det bli negativt. Men
om man i stillet bara scrollar och rapporterar si blir det liksom... Man kan ju styra lite vad
man far upp dnda. Det beror ju pd vad man interagerar med. Vatje interaktion ger den mer
stod. Vilket kan sprida den till mer folk och tror att du ocksa gillar den sa att den kommer
upp mer med liknande saker, typ din For You-page. Si att ndr man ser sint dér sd bara.”

(Aldre flicka)

Aven om inte alla respondenter kunde beskriva vad en algoritm var fanns det bland
fokusgruppernas deltagare en tydlig férstaelse for hur dessa paverkade deras fléden. Fran
mer rudimentira ytliga beskrivningar till omfattande analytiska resonemang. Poangen ir
att deras vana av att rora sig mellan och i digitala fléden ofrankomligen skapat en
kompetens som bidrog till att de anséag att de hade kunskapen att omforma och
manipulera sina fléden for sitt eget basta.

4.7 Sammanfattande analys

Nir hjilpsokande inte fungerar som strategi sa tenderar utsatthet for digitala risker att
normaliseras och 1 forlangningen gbéra barn och unga passiva infor risker. Dessa
undersoks nirmre under nista rubrik. Fokusgrupperna bekriftade ungdomspanelens
uppfattning att vuxna har en 6verdriven syn pa digitala risker, ofta beroende pa att de inte
vuxit upp med tekniken. Denna klyfta gor det svart f6r unga att anvinda strategier som att
fraga nagon aldre. Vuxna upplevs ge otillrickliga rad som att ”ga vidare” vid trakasserier,
vilket upplevs som att de inte tar digitala upplevelser pa allvar. Samtidigt beskylls vuxna
fran att vara for ’seri6sa” nar hjilp soktes, vilket exempelvis kan innebdra att koppla in
polis i drenden som for barnen upplevs som vardagliga. Denna splittring, dels 1
uppfattning om vuxnas reaktion, men ocksa mellan digitala ”infédingar” och andra bidrar
till svarigheten med hjilpsékande strategier — en klyfta som sarskilt bor beaktas.

Dessutom visar fokusgruppsdeltagarnas utsagor att métet med risker dr sa frekvent att det
leder till en normalisering av innehall och kontaktf6rsék som inte dr normala. Deltagarna
upplevde att hot, hat och dckliga kommentarer var extremt vanliga. Oonskad kontakt,
inklusive bottar och ”Sugardaddy”-forfragningar, var ocksa rutin. Detta konstanta infléde
av digitala risker har lett till en form av passivitet. Nar deltagare sig valdsamt innehall var
reaktionen ofta likgiltighet eller “ingenting speciellt”. Att blockera och anmala kan forstas
ses som en ganska aktiv strategi och inte ett uttryck for passivitet eller normalisering, men
det viktiga 1 ssmmanhanget dr hur dessa alltid forknippas med att scrolla vidare. Det gor
att dessa tvd “aktiva” val 1 forlaingningen holjs 1 ett skal av psykologisk distansering som
bidrar till att barn och unga upplever dessa handlingar som ganska meningslosa. Detta
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eftersom ”férévare” med enkelhet kan skapa nya konton och flodets prioritering av
uppseendevickande och stotande innehall ej gar att undvika. Blockera och anmila
utvecklas darfor till passiva handlingar 1 samma bemarkelse som planlést scrollande just

eftersom de integreras 1 samma verksamhet.

Trots denna grad av normalisering och passivitet sa uppvisade fokusgruppernas deltagare
goda sjalvstindiga strategier och hog digital kompetens. De visade flera exempel pa
teknisk och beteendemassig hantering, dir de beskrev hur de manipulerar algoritmer
genom att till exempel utnyttja aterstallningsknappar, trycka ”inte intresserad” och
tillfalligt sdtta pa barnligen for att undvika oonskat innehall. Misstinkt bedrigeri var nagot
som omtalades 1 flera av fokusgrupperna och deltagarna uttryckte att de hade kompetens
att identifiera bedrigligt innehall. Diremot var det ingen som kunde ge ett tydligt exempel
pa det.

De beskrev aven olika typer av strategier sisom att sOka bekriftelse via recensioner och
andra anvandare. Dessutom var deltagare medvetna om sponsor-ikoner for att identifiera
reklaminnehall. Social verifiering ér dven en strategiskt viktig funktion f6r barn och unga
nir de kommer till olika typer av kontaktf6rsok. For att hantera okidnda
kontaktférfragningar beskrevs olika former av sociala kontrollmekanismer. Det kan till
exempel vara att fraiga en kompis om de kidnner igen namnet, eller kolla efter
gemensamma vanner pa Snapchat. Deltagarna bekriftade att de upplevde beroende
(’dopaminkickar”) och angest 6ver 6verdrivet scrollande. De hanterar detta genom
beteendestrategier som att medvetet flytta mobilen till ett annat rum (att ligga bort den i
ett annat rum/1ada) eller att finna alternativa aktiviteter som stidning, plugg eller trining.

Vidare sa ser respondenterna Al-teknologier bade som kraftfulla verktyg och som kallor
till hot. Al-verktyg som ChatGPT anvinds flitigt, primart for att f4 snabbare och klarare
svar jamfort med traditionella sbkmotorer som Google — vilket ofta beskrivs som trogt
och opersonligt. Trots Al:s praktiska anvindningsomraden ér respondenterna mycket
medvetna om riskerna, sarskilt gillande falsk information och Al:s opdlitlighet, vilket
kraver att man dr som en respondent beskriver: jittekallkritisk”. For att verifiera
information jimfér ungdomar svar fran olika betrodda kallor. En mindre grupp ungdomar
uttrycker stark etisk oro kring Al — sérskilt i forhallande till klimat och fusk. Den

overgripande hallningen var dock generellt okritisk.

Automatiserad kontakt i form av bottar dr vanligt, men ungdomar har utvecklat strategier
for att kdnna igen och hantera dessa. Dessutom visar barn och unga en tydlig algoritmisk
litteracitet, det vill sdga forstaelse for hur plattformarnas algoritmer fungerar. Denna
kompetens anvinds strategiskt for att styra innehallsflédet och undvika att fa upp
obehagligt eller vildsamt innehéll genom att aktivt ’scrolla bort” utan att interagera (lajka
eller kommentera). Detta minskar risken for att innehallet sprids vidare till andras flden.
Det ar tydligt att fokusgruppernas deltagare aktivt engagerar sig i och anvinder avancerad
teknik, samtidigt som de har utvecklat sofistikerade — men nédvindiga — strategier for att

hantera de inbyggda riskerna och den etiska grazon som dessa teknologier medfor.
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5 Slutsatser

Foreliggande rapport syftade till att underséka hur barn och unga resonerar kring
hanteringsstrategier i férhallande till digitala risker och att bidra till utvecklingen av nya
metoder for att involvera unga i myndighetsundersékningar. Genom anvindningen av co-
design — som inkluderade en workshop med SIC:s ungdomspanel och efterfoljande
fokusgrupper — har studien engagerat barn och unga i forskningsprocessen, vilket
genererat konkreta designforslag for tekniska 16sningar. Resultaten bekriftar slutsatserna i
den tillhérande forskningséversikten. Det dr tydligt att barn och unga ir vana vid att méta

digitala risker och dirmed dven utvecklat ett brett spektrum av hanteringsstrategier.

Dessutom visar resultaten i denna rapport pa en central spinning: trots att unga
demonstrerar en hog digital och algoritmisk kompetens, leder den frekventa exponeringen
for digitala risker till en utbredd normalisering och passivitet. Den dominerande strategin
som observerades i fokusgrupperna var att ”blockera och scrolla vidare”. Detta reaktiva
beteende ir en direkt f6ljd av motet med obehagligt innehall och risker. Nagot som
uttrycker sig i frekvent mote med exempelvis valdsamma klipp och o6nskad sexuell
kontakt. I vissa fall ledde exponeringen for explicit vald till likgiltighet eller att
respondenterna inte kinde nagonting. Normaliseringen av denna typ av innehall ar vird
att undersoka vidare.

En viktig komponent i digital resiliens ar méjligheten att vara sjilvstindig med st6d av en
betrodd vuxen. I den tillhérande forskningséversikten lyfts det fram att 6ppen, icke-
démande dialog med vuxna dr den mest effektiva av de sociala och hjilpsokande
strategierna. Resultaten 1 denna rapport visar dock att denna strategi ar bristféllig: omkring
40 % av respondenterna i Mediemyndighetens rapport Ungar & medier 2025 (9-18 ar)
pratar sillan eller aldrig med sina forildrar om vad de sett online. Utifran resultat som
presenterats i denna rapport kan detta sikerligen hirledas till en digital upplevelseklyfta,
dir unga uppfattar vuxnas syn pa digitala risker som 6verdriven, abstrakt och
verklighetsfranvind. Vuxna upplevs vara reaktiva snarare an férebyggande. Klyftan mellan
vuxenvirlden och barn och unga kan vidare bidra till en kinsla av skam kring digitala
upplevelser, vilket far barn och unga att hemlighalla sina digitala liv och internalisera
negativa upplevelser. Forildrarnas anvindning av restriktiva strategier — som att séitta upp
regler eller tekniska l6sningar — kan bidra till att barn och unga undviker att s6ka hjilp.

Ungdomspanelen och fokusgrupperna uttryckte lag tilltro till plattformarnas inbygeda
sikerhetsfunktioner, och ansag att plattformarnas vinstintresse gar fore
anvindarsikerheten. Anmalningsfunktioner upplevs som ineffektiva, tidskrivande och
leder sillan till 6nskat resultat, dven vid uppenbara regelbrott. Detta leder till en kénsla av
hjalploshet. Dessutom framkom att algoritmer ibland fortsitter att rekommendera
liknande innehall dven efter att anvindare blockerat killan, vilket gér individuella,
sjalvstindiga strategier verkningslosa. Ungdomarna efterfragade darfor striktare,

overgripande regelverk och enklare tekniska granssnitt f6r anmalan och kontroll.

Ett viktigt fynd r6r handhavanderisker — sisom 6verdriven konsumtion av sociala medier
— vilket 1 f6rlingningen kan leda till problem med sémn och koncentration.
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Diskussionerna visade att unga upplever ett beroende och kinner dngest 6ver sin
skarmtid. Till skillnad fran manga innehallsrisker, dir strategin ofta ar passiv, efterfrigade
ungdomarna aktivt tekniska 16sningar for sjilvreglering, sisom en obligatorisk
“pauspaminnelse”. Detta stirker slutsatsen fran forskningséversikten att co-designade
tekniska 16sningar kan ge unga den kontroll de efterfragar.

Al-verktyg som ChatGPT anvinds flitigt bland unga, ofta for att fa snabbare och klarare
svar jamfort med traditionella s6kmotorer. Trots de praktiska férdelarna édr
respondenterna mycket medvetna om riskerna, och uttrycker att de maste vara kallkritiska
pa grund av Al:s opilitlighet. Unga visade sig vara skickliga pa att anvinda sin
algoritmiska litteracitet strategiskt fOr att styra sina innehallsfloden genom att aktivt

undvika interaktion med oonskat innehall.

Sammantaget understryker rapporten att barns och ungas strategier online 4r robusta och
medvetna, men att det storsta hindret for en tryggare digital milj6 ar bristerna i
plattformarnas funktioner och den upplevda klyftan mellan unga och vuxna, vilket leder
till att de mest effektiva hjilpsékande strategierna hindras av skam och missférstand.
Framtida insatser bor fokusera pa att bygga broar 6ver denna klyfta.
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