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Inledning

Ungas anvdndning av artificiell intelligens (Al) i vardagen har successivt
utvecklats frén att frémst vara ett praktiskt verktyg till att dven omfatta
relationella och emotionella funktioner. Chatbottar och sé kallade virtuella
foljeslagare (eng: virtual companions) kan exempelvis erbjuda umgdnge,
bekrdftelse och stod pd sdtt som liknar mellanmdnskliga relationer. For
unga som befinner sig i utveckling kan artificiella relationer fé& Idngtgdende
konsekvenser, med effekter pd samhdllsnivd - sé vdl positiva som negativa.
Detta PM ger en inblick i hur ungas relationer till Al ser ut och fungerar,
bortom rent praktiska anvdndningsomrdéden.

Artificiella relationer

Termen artificiella relationer avser anvandning dar Al funktionellt
ersdtter eller kompletterar mellanmdnskliga relationer, ofta for
sociala eller emotionella syften. Det rér sig ofta om att Al:n antar
sociala roller, exempelvis som van, [Grare, partner eller terapeut.
Artificiella relationer dr ndgot annat dn parasociala relationer
som avser upplevelsen av en personlig relation till en kandis

eller influencer. Artificiella relationer finns och dr i ndgon madn
omsesidiga, men de dr just artificiella och dr inte kopplade till en
faktisk mdnniska.



Utvecklingen av artificiella relationer innebdr bdde mojligheter och risker.
Artificiella relationer kan exempelvis tillgdngliggéra samtal och stdd for unga
i utsatta grupper eller unga med behov som samhadllet inte lyckas méta.
Samtidigt vacks frdgor om hur detta pdverkar mdnskliga relationer och
sociala formdgor pd sikt, liksom frégor kring vilka risker det innebdr ndr Al
tar over viktiga mellanmdnskliga funktioner, ger rdd eller bygger emotionella
band till unga anvéndare. Mot denna bakgrund finns ett behov av att félja,
uppmdarksamma och analysera ungas artificiella relationer som en del av
medieutvecklingen, i relation till ungas psykiska hdlsa och for att stdrka
medie- och informationskunnighet.

Mediemyndigheten har i uppdrag att foljo och analysera medieomrddets
utveckling och ta tillvara barns och ungas erfarenheter. Detta PM redovisar
resultat frdn en riksrepresentativ undersokning av svenska ungdomars
anvandning av och attityder till artificiella relationer.

Om undersokningen

Undersdkningen har genomforts av Ungdomsbarometern AB,
pd uppdrag av Mediemyndigheten. Text och analys av Jacob
Strandell, Mediemyndigheten.

e Malgrupp: Unga 15-24 dar
¢ Tidsperiod: oktober-november 2025

Urval: Riksrepresentativt urval

Antal respondenter: 1745

Metod: Digital enkat



Nyckelinsikter

Undersokningen visar att en stor del av unga i Sverige (15-24 dr) har anvdint
Al som komplement till mellanmdnskliga samtal och att det ar relativt vanligt
att ha pratat med en Al som stdd vid emotionella, relationella och vardagliga
problem. Resultaten pekar pd att Al redan har borjat f& en psykologisk och
social funktion for unga. Al anvdnds inte bara som sékmotor, skolhjdlp

eller produktivitetsverktyg, utan som ett slags I&gtroskelstdd i grdnslandet
mellan information, sjdlvrefiektion, rddgivning och sdllskap. Det dr framfor
allt vardagsrdd som tidigare kom frén familj, véinner eller sociala medier,

som nu kompletteras med Al, men Al anvdnds dven som stdd, exempelvis for
ensamma som behdver ndgon att prata med.

Unga anvdnder Al for att fa perspektiv pd sina liv. Majoriteten har
anvant Al for att f rdd eller stdd i vardagen (52 %), och en dryg fidrdedel
har anvant Al for att prata om stora beslut (27 %).

Al fyller ocksd emotionella och sociala behov. En mindre men
betydande andel unga har anvdént Al for mer emotionella funktioner,
som att prata om hur de mar (24 %) eller som sdllskap (15 %).

Al-stdd kan vara bade mojlighet och risk for utsatta grupper. Unga
som uppger ensamhet eller depressiva symtom dr mer bendgna att ha
anvdnt Al for emotionella samtal om hur de mdr eller som sdllskap.

Att se Al som en lérare har betydligt hogre legitimitet ¢in att se Al som
en kompis. En klar majoritet (75 %) instdmmer i ndgon madn med att

Al @r en bra lGrare. Mindre andelar instdmmer i att de kan prata med Al
som en kompis (21 %) eller att det dr |Gttare att prata om svdra dmnen
med Al dn med en mdanniska (37 %).

Unga dr samtidigt inte naivt instdllda till Al. En stor majoritet (78 %)
instdmmer i pdstdendet att det dr riskabelt att anvanda Al till allt mojligt.

Yngre respondenter instimmer i hogre grad med att det ér IGttare
att prata med Al om svdra dmnen dn med en mdnniska. Detta kan
indikera en kommande forskjutning i ungas relation till Al

Konsskillnaderna dr smd, men unga tjejer ér néigot mer bendgna dn
unga killar att ha pratat med Al om mdaende eller relationer. Betydligt
fler tiejer (48 %) an killar (37 %) instdmmer dven helt i pdstdendet att det
ar riskabelt att anvanda Al till allt maojligt.



Resultat

Anvédndning av Al som stod

For att undersdka ungas artificiella relationer stdlldes en frdga som fangar
mellanmdnskliga sociala funktioner, i stdllet for att Idta unga sjdlva definiera
sin relation till Al. Fordelen med detta dr att det blir IGttare att ta stdlining till
konkreta anvéndningsomrdden och att det ger en bild av hur relationerna
till Al ser ut i praktiken.

Har du anvdnt Al for att prata om ndgot av féljande?

Rdd eller stéd om problem i vardagen 52%

I

Stora beslut (t.ex. vad du ska

0,
studera eller jobba med) 27%

U

Hur du mar 24%

Dejting, kdrlek eller romantiska relationer 22%

1

Relationer med familj eller véinner 17%

Som sdllskap / n@gon att prata med 15%

| I8
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Det dr mycket vanligt att unga anvéinder Al for praktiska sociala funktioner,
s&som radgivning. Over hdlften av alla unga har pratat med Al for att &

rad eller stod om problem i vardagen (52 %) och fler dn var fiérde om stora
beslut (27 %). Forst ddrefter kommmer mer direkt emotionella eller relationella
anvindningsomrdden, sdsom mdende, dejting och relationer med famil]
eller vinner.

Att mdnga unga anvdnder Al for informationssdkning och praktiska frégor
ligger i linje med andra undersokningar. | Ungar & Medier 2025 svarar néra
pd tre av fyra unga Al-anvdandare i dldern 9-18 dr att de anvdander Al for att
"f& svar pd frdgor om allt maojligt”.

Rapporten "Ungar & Medier 2025” hittar du p& Mediemyndighetens
hemsida: mediemyndigheten.se/rapporter-och-analyser/ungar-
medier/



https://mediemyndigheten.se/rapporter-och-analyser/ungar-och-medier/

Pdé sista plats finns det alternativ som tydligast ersdtter en mdnsklig relation:
att anvdnda Al som sdllskap eller som ndgon att prata med (15 %). Trots

att detta alternativ r minst vanligt dr det vart att notera att det motsvarar
mdnga unga i absoluta tal: cirka 187 000" personer i dldern 15-24 ér. Detta
kan tyda pd att Al anvéinds for reella psykosociala behov hos en betydande
grupp unga. Det kan & ena sidan ses som orovdckande, men innebdr & andra
sidan att mdnga unga kan fé tillgdng till stéd som de annars kanske inte
hade haft.

Det dr vart att notera att frdgan dr brett stdlld och att resultaten avser
andelen unga som i ndgon utstréickning har anvant Al for dessa syften.
Undersokningen fradgar inte om frekvens, det vill sdiga hur ofta anvéindningen
sker under en given tidsperiod. Detta varierar sannolikt stort mellan individer
och grupper.

Skillnader i utsatta gruppers anvandning

Anvdndningen av Al som komplement till médnskliga relationer varierar i viss
mdn mellan olika grupper, men variationen &r i ménga fall sé liten att den
faller inom felmarginalen. Vissa grupper sticker dock ut pd tydligare sdtt. |
diagrammen nedan exemplifieras detta med utvalda svarsalternativ for tvd
grupper av utsatta unga som uppgett att de upplever livet som ensamt eller
att de lider av depression.

Har du anvdnt Al for att prata om ndgot av foljande?

(ensamhet)
36%
Hur du mar
19%
) 23%
Som sdllskap / ndgon att prata med
12%

Stora beslut (t.ex. vad du ska 25%
studera eller jobba med) 25%
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B Upplever livet som ensamt ] Upplever livet som rikt pd véinner

"Enligt SCB:s statistisk frédn mars 2026 finns 1245 319 personer i dldern 15-24 dr i Sverige, varav 15 %
Ar 186 798 personer.



Har du anvdnt Al for att prata om ndgot av foljande?
(depression)

36%
Hur du mar
22%

. 26%
Som sdllskap / ndgon att prata med
14%

ax

Stora beslut (t.ex. vad du ska 17%
studera eller jobba med) 28%
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M Sjalvrapporterad depression [ Ej rapporterad depression

| bdda fallen finns betydande skillnader i hur vanligt det dr att ha pratat med
Al om hur man mér eller att ha anvdnt Al som sdllskap/ndgon att prata med.
Detta dr inte ovdntat och kan tyda pd att grupper med storre relationella eller
emotionella behov ocksd anvéinder Al i mer relationella syften.

Grupperna skiljer sig ddremot markant &t ndr det gdller att prata med Al

om stora beslut. Respondenter som upplever livet som ensamt pratar med

Al om stora beslut i ungefdr samma utstréickning som andra, medan unga
med ldngvarig depression gor det i betydligt Idgre grad. En majlig tolkning

ar att unga med depression i ldgre grad upplever sig ha meningsfulla
framtidsutsikter eller beslut att resonera kring. Denna tolkning bor dock goras
med forsiktighet, eftersom undersokningen inte visar vad skillnaden beror pa.

Ungas attityder till Al

Ett annat satt att ndrma sig ungas relationer till Al ér att stdlla
pdstdendefrégor som respondenterna kan ta stdllning till. | undersékningen
anvdndes tre pdstdenden for att fdnga olika dimensioner av artificiella
relationer:

e Om Al fungerar som en ldrare eller ett kognitivt stéd
e Om unga forhdller sig till Al som en kompis
e Om det dr lattare att prata med Al om svdra dmnen

Utéver dessa fanns dven ett fidrde pdstdende att ta stdlining till: huruvida bred
anvandning av Al dr riskabelt.



Vdnligen ta stdllning till foljande pdstdenden:

Al dren bra [drare eller expert 30% 45% 12% 3%
for att hjalpa mig férsté ndgot

en kompis
"Det dr Iattare att fréga Al om saker
jog tycker dr jobbiga dn att prata 13% 24% 17% m

med en riktig ménniska”

Dgt ar rlskglb.elt”ott anvanda 43% 35% 1205 MP6%
Al till allt maéjligt ‘ ‘ ‘ ‘

[ [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instémmer helt [] Instdimmer delvis & Tar delvis avsténd

M Tar helt avstadnd [ ] Osdker/vet €]

En maijoritet av alla unga (75 %) instdmmer i ndgon man i att Al ér en bra
|drare. Ndstan en av tre instdmmer helt i pdstdendet. Endast 22 % tar i ndgon
man avstdnd fran pdstdendet. En relation till Al som Idrare framstdr alltsd
som ndrliggande fér ménga unga.

Det dr mindre vanligt att prata med Al som en kompis (21 %) eller att uppleva
att det dr lattare att prata om svéra dmnen med Al dn med en mdnniska (37
%). Det ar storre andelar unga som helt tar avstdnd frdn pdstdendena dn som
alls haller med i ndgon man.

Aven detta resultat visar att unga tycks ha en generellt pragmatisk och
praktisk attityd till Al. FOr en stor andel dr det frdimmande att se Al som en vdn
eller ndgon att anfortro sig till. Denna skeptiska instdllining till Al reflekteras
dven i att en mycket stor majoritet (78 %) hadller med i pdstdendet att det dr
riskabelt att anvdnda Al till allt majligt.

Detta tyder pd en utbredd riskmedvetenhet hos unga, vilket sannolikt
begrdnsar hur personliga och emotionellt forankrade deras artificiella
relationer dr. Frdn andra rapporter finns indikationer pd att skepticism mot
Al férekommer dven i yngre dldrar. | rapporten Nordic Media Literacy Survey
instdmmer omkring fyra av tio svenska 9-15daringar med att Al gor det svart
att avgora vad som dr dkta eller falskt, samt att de dr oroliga for hur

Al pdaverkar nyheter och information.

Rapporten "Nordic Media Literacy Survey” frdn Nordiska
Ministerrddet hittar du bland annat pd Mediemyndighetens hemsida:
mediemyndigheten.se/rapporter-och-analyser/mediekunnighet/



https://mediemyndigheten.se/rapporter-och-analyser/mediekunnighet/

Samtidigt dr det inte en obetydlig grupp som instdmmer helt eller delvis

i pdstdendena. En av fem (21 %) kan i ndgon mdn prata med Al som en
kompis, och var tredje (37 %) tycker i ndgon mdn att det dr Iattare att prata
med Al om svéra dmnen. Det motsvarar méinga unga pd populationsnivd
och dr darfor ndgot som bor foljas och undersdkas ndrmare.

Aldersskillnader

| materialet dr dldersskillnaderna inom spannet 15-24 ér relativt smd, och
ofta for sma for att vara statistiskt signifikanta. Det tyder pd att anvdndning
och attityder generellt sett inte skiljer sig markant inom gruppen. En tydlig
skillnad finns dock: yngre personer dr ndgot mer dppna for att prata med

Al om sd@dant som dr svart att prata med en mdnniska om. Samtidigt ¢r en
betydligt storre andel skeptiska diven i den yngsta gruppen, men skillnaden
mellan de som instdmmer helt respektive tar helt avstdnd dr markant mindre
dn i den dldsta gruppen.

Pdstdende: "Det dr lattare att frdga Al om saker jag tycker dr jobbiga
én att prata med en riktig ménniska"
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Diagramférklaring: Linjerna i diagrammet visar andelen i respektive dldersgrupp som har svarat
ndgot av ytteralternativen kring péstdendet i rubriken.

Diagrammet ovan visar vaxande skillnader mellan de yngsta och dldsta
respondenterna som tar starkt avstdnd frdn respektive instdmmer helt i
pdstdendet om att det dr Iattare att frdga Al dn en mdénniska om jobbiga
saker. Skillnaden syns framst bland de som tar avstdnd frdn pdstdendet,
vilket dr betydligt vanligare i de dldre grupperna én bland de allra yngsta. Det
antyder att den yngsta gruppen kan uppleva ndgot Idgre barricirer mot att
prata med Al, jimfért med att prata med mdnniskor, om kdnsliga dmnen.



Undersokningen kan inte séiga ndgot om orsaken till detta. Eftersom de
yngsta visar samma riskmedvetenhet som de dldsta skulle en mojlig
forklaring kunna vara att de i hogre grad har vuxit upp med Al, och darfor
upplever det som mer naturligt eller kGnner sig mer bekvéma med att
prata med Al.

Konsskillnader

Det finns relativt sma skillnader mellan tjejer och killar i undersékningens
resultat. De skillnader som finns bildar dock ett monster som sciger ndgot
om hur tjejer och Killar relaterar till Al.

Har du anvdnt Al for att prata om ndgot av féljande?

26%
Hur du mar
21%

20%
Relationer med familj eller véinner
14%

L

Deijting, kéirlek eller 25%
romantiska relationer 19%

L

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Tjejer [ Killar

Ndr det gdller att prata med Al om praktiska réd, stod och stora beslut finns
inga betydande skillnader mellan konen. Ddremot finns skillnader ndr det
gdller emotionella och relationella aspekter. | diagrammet ovan framgdér att
tiejer konsekvent pratar med Al om mdende eller relationer i ndgot hogre grad
an killar, med en skillnad p& 5-6 procentenheter. Liknande tendenser ségs
dven i Ungar & Medier 2025 ddr fler flickor dn pojkar i dldern 13-19 &r svarade
att de anvdéinder Al for att f& stod i livet.

Rapporten "Ungar & Medier 2025” hittar du p& Mediemyndighetens
hemsida: mediemyndigheten.se/rapporter-och-analyser/ungar-
medier/
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Samtidigt som fler tjejer rapporterar att de anvander Al f&r att prata om hur
de mdr eller om sina relationer, r det ocksd fler tiejer som uttrycker skepsis
eller riskmedvetenhet i forhdllande till Al. Betydligt fler tjejer (48 %) dn killar
(87 %) instdmmer helt i pdstdendet att det dr riskabelt att anvdnda Al till allt
mojligt. Kombinationen av utbredd anvéindning och skepticism, som unga
uppvisar generellt, dterkommer alltsé i dnnu hdgre grad bland tjejerna.

Pdstdende: "Det dr riskabelt att anvanda Al till allt méjligt"
(andel som instimmer helt)

100%
80%

60%

48%

40% 37%

20%

0%

Tiejer Killar

11



Slutsatser

Unga anvdnder Al i stor utstrdckning for réd, stéd och reflektion kring
vardagliga problem och beslut, funktioner som traditionellt ofta har fyllts av
vanner, familj, IGrare eller andra personer i ungas ndrhet. Samtidigt dr det
mindre vanligt att unga beskriver Al som en kompis eller anvander Al som
sdllskap. Det 6vergripande ménstret dr darfor inte att artificiella relationer
generellt ersatter manskliga relationer, utan snarare kompletterar vissa
mellanmdanskliga funktioner i ungas vardag.

Gransen mellan praktisk anvéndning och relationell anvéindning av Al
hdller pd att bli mindre tydlig, vilket potentiellt har implikationer for Al:s
inflytande over unga. Att be Al om rdd infor ett beslut, prata om mdende
eller resonera om relationer kan exempelvis rora frdgor som dr personliga,
kéinsliga och socialt forankrade. Aven om mdnga unga forhdller sig kritiskt
och riskmedvetet till Al innebdr detta att Al-system kan fé& pdverka hur unga
forstdr problem, fattar beslut och forstdr sig sjdlva och sina relationer.

Samtidigt tycks Al fylla viktiga behov hos vissa utsatta grupper. A ena sidan
kan Al erbjuda I&gtroskelstod for unga som saknar tillgéng till fungerande
manskliga relationer eller tillrackligt professionellt stod. A andra sidan véicker
det frdgor om sdrbarhet, beroende och kvaliteten i det stdd som ges. Det dr
sdrskilt viktigt eftersom Al-system inte har méanskligt omddme, ansvar eller
relationell férankring, men samtidigt kan vara tillgdngliga, lyhérda

och personliga.

| resultatet finns dven en antydan till att yngre respondenter kan ha lGgre
barridrer mot att prata med Al om svdra dmnen. Det kan tyda pd en
pdgdende normalisering ddr artificiella relationer pd sikt utgdr en storre del
av ungas sociala och emotionella resurser ndr allt fler vaxer upp med Al
som en sjdlvklar del av vardagen.

Konsskillnaderna dr smd, men att tjejer négot oftare anvdnder Al for att
prata om mdende och relationer samtidigt som de ocksd uttrycker storre
riskmedvetenhet visar att anvéindning och skepsis inte behdver std i
motsats till varandra.

Ungas artificiella relationer behover kopplas till medie- och informations-
kunnighet, psykisk hdlsa, samt diskussioner om ansvarsfordelningen mellan
teknikforetag, vardnadshavare, skola och samhadlle. Utvecklingen bor foljas
ndra, sdrskilt ndr det gdller hur Al pdverkar ungas sociala relationer, sdrbara
gruppers stddbehov och ungas formdaga att kritiskt vardera Al-genererade
rdd i personliga och kdnsliga situationer.
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